Panama, 28 de agosto de 2017

Se disparan quejas contra funerarias durante 2017

Las empresas que ofrecen servicios funerarios, han afrontado 183 quejas por
un monto de B/26,391.00, durante los primeros siete meses del afio, que han
sido procesados en los Departamentos de Conciliacion y de Decision de
Quejas, de la ACODECO.
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Las quejas contra funerarias — que ha desplazado de
los primeros lugares en el listado a otras actividades econdémicas tales como
ventas de autos, celulares o planes vacacionales — est4 ocupando para este
afo, la tercera posicion (9% en 2016), entre las motivaciones de los
consumidores para presentar sus quejas ante la ACODECO.

La entidad recomienda a la ciudadania informarse de manera detallada sobre
todas las clausulas de los contratos sobre paquetes o servicios funerarios y
preguntar sobre parametros tales como los pagos, coberturas y periodo del
acuerdo, entre otras. En cuanto a los beneficios a jubilados, pensionados y
tercera edad, de acuerdo a la Ley 6 de 1987, éstos gozan de un descuento del
20% en la compra de ataudes y urnas.
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