Panama, 3 de marzo de 2016

ACODECO detectd 11 estaciones de combustibles con
anomalias en la calibracién de surtidores.

Oscar Garcia Cardoze,
Administrador de
ACODECO, explico que las
verificaciones a las
estaciones de

combustibles se realizan
en cumplimiento del
Reglamento Técnico
DGNTI-COPANIT 51-2005,
calibracion de surtidores.

La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia (ACODECO) verificé la calibracion de surtidores de
etc) en 41

estaciones de servicio de Panama Centro y Oeste, encontrando 11

combustibles liquidos (gasolina, diesel, kerosene,

lugares de despacho con distintas anomalias.

Entre las principales anomalias se destacan: (2) surtidores mantenian
desajustados en contra del consumidor; (2) inhabilitados debido a
que inician el registro de consumo antes de que el liquido fluya y un
caso donde el surtidor mantenia el sello del metro roto.

Otras anomalias encontradas fueron: ultima calibraciéon vencida;
calibracion no disponible; surtidores sin instrucciones de autoservicio;

estaciones que no tenian disponibles las llaves de los surtidores para revisar sellos de los

metros; lubricantes sin precios a la vista. Estas verificaciones se realizan para validar el
cumplimiento del Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 51-2005 de Metrologia.

El Administrador de ACODECO, Oscar Garcia Cardoze sefialé que la verificacidon constante

permite asegurar y confirmar que los instrumentos de medida satisfacen los requisitos de

la legislacién nacional. “Los surtidores deben estar fisicamente en buenas condiciones, dar

lecturas de precio y volumen claramente visibles”, indicé.

Los consumidores pueden hacer denuncias anénimas a través de la linea de atencion

gratuita 130 o bien por medio de las redes sociales, @acodecoresuelve/ twitter o

Acodecoresuelve/ facebook.



N° ESTACION PETROLERA DIRECCION ANOMALIA
- No tenia disponible al
., . . ultima calibracion
1 | Estacidn San Isidro DELTA San Isidro - - -
- Lubricantes sin precios a
la vista
5> | Estacion Delta N°33 DELTA Barriada Fuente del Chase, La - N(? tenian .Ias IIa.ves de los
Chorrera surtidores disponibles
5 | Estacion Ultra INDEPENDIENTE | Boulevard Costa Verde, Chorrera | _ 0 tenia las instrucciones
Petroleum de autoservicio
- No tenian las llaves de los
4 | Estacién Delta N°12 DELTA Burunga, Arraijan surtidores disponibles
» | - Calibracién vencida
5 EZT,?:Son Hotel san TEXACO San Carlos - Surtidor de 95 octanos
descalibrado
- No tenian las llaves de los
Estacion Lili INDEPENDIENTE | San Carlos surtidores disponibles
7 | Estacidon Delta N°77 DELTA Vista Alegre, Arraijan - Sellos del metro rotos
- No tenian las llaves de los
8 | Estacidn Tropifuel, S.A. TROPIGAS Nueva Gorgona, Chame surtidores disponibles
- No tenian las llaves de los
» . surtidores disponibles
9 | Estacidn Orlyn, S.A. N°2 TERPEL Barrio Balboa, La Chorrera - -
- Surtidor de Diesel
descalibrado
- Se inhabilitaron dos
surtidores debido a que
Estacién Almipetrol, Entrada de la urbanizacaién la inician el registro antes de
10 | S.A. PUMA Hacienda, Arraijan que fluya el producto
- No tenian las llaves de los
11 | Estacién Trinidad TEXACO Villa Rosario, Capira surtidores disponibles




