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i AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA

COMPETENCIA (ACODECO)
DIRECCION NACHONAL DE LIBRE COMPETENCIA

RESOLUCION N° DNLC-HCE- Q09 /17

| fde _5 de Z!ig V¢ de2017y

“Mediante la cwal se emite eoncepto a la Concentracién Econdmica presentada por
COMPANIA PANAMERA DK AVIACION, S.A. y UNTIED AIRLINES, INC.;
consistente en Segtnda Enmienda al Contrato de Alianza Comercial”

Expediente N° CE-004-16 de 23 de diciembre de 2016

EL DIRECTOR NACIONAL DE LIBRE COMP.ETENCIA-, ENCARGADO
En gjercicio de sns facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Autoridad de Proteccién al Consumidor ¥ Defensa de la Competencia (en adelante
LA AUTORIDAD) es una entidad piblica descentrafizada del Estado, con fersoneria
Juridica propia, autonomia en su régimen interno e independeticia en el gjercicio de sus
funciones, de conformidad con el articulo 84 de la Ley N° 45 de 31 de octubre de 2007! (en
adelante Ley 45);

Que la Ley 45, establece en su articulo 23 la posibilidad de verificacion previa de
concenitraciones econdmicas: “Antes de surtir sus efectos, las conceniraciones podran ser
naotificadas y -sometidas, por el agente écondmico interesado, a la verificacién de Ia
Autoridad”;

Que en virtud de lo estipulado en el riumeral 3 del articnlo 99 de Ia Ley 45, al Director
Nacional de Libre Conipetencia es al que le corresponde: “Conocer, a peticién de parte, de

los processs de verificacién de concentraciones econémicas, conforme a las disposiciones
de la presente Ley”;

Que el numeral 2 del articolo 98 de la Ley 45 establéce como fimciones gegerale

P \* P

ﬁtrpsl\ble T

directores nacionaies: “Recabar documentos, tomar testimonios y obten'

prebatorios e informacién a través de cualquier medio de prucba, &efl
¥ privadas y de personas riaturales o juridicas, dentro de los Timites de

" Ley N° 45 de 31 de octubre: de 2007, “Que di¢ta niormas sobre Proteceitn &l Consuraidor y Defensa de ]a
Cometeucla ¥ otra disposicién”,

M
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2 GM significa Compailia Panameita de Aviacién, 8.A.

Que ademis de las funciones antés citadas, al Director Nacional de Libre Competencia e
comresponderin las demds funciones atrbuidas a &, en virtud de la Ley 45 y sus

reglamentos, guias y demds disposiciones que rigen la materia,

Que fus solicitado el trémite de verificacién previa de Ja concentracién econdmica que
resultard de la celebracidn del acuerdo denominado Segunda Emmienda al Contrato de
Alianza Comercial entre las émpresas COMPANIA PANAMENA DE AVIACION, S.A.

{en adelante COPA) y UNITED AIRLINES, INC. (en adelantc UNITED).

Que como consecnencia de la solicitud, se efectuaron los trimites que exige el

© procedimiento de verificacién previa, de conformidad con la Ley 45, el Decreto Ejecutive

No, 8-4 de 22 de enero de: 2009 “Por el cual se reglamentan el Tiulo 1 {Del Monopalio) v
otras disposiciones de la Ley 457 (en adelante Decteto Ejecutivo §-A), v 1a Resolucién No.
A-31-09 de 16 de julio de 2009 por el cual se aprueba “La Guia para ¢l Control de lag
Concentracionies Econdinicas” (en adetante La Guia), como se hace constar a continuacidn:
1. ANTECEDENTES

1.1  Conocimiento de LA AUTORIDAD

Mediante mernorial presentado el dia veintiuno (21) de diciembre de 2016, la firma de

abogados GALINDO, ARIAS Y LOPEZ actuando en calidad de apoderados especiales de -

COMPARNTA PANAMENA DE AVIACION, S.A. v ARTAS, FABREGA Y FABREGA
firma de abogados actuando en calidad de apoderados especiales de UNITED notificd y
someti6 a verificacién previd, para obtener el concepto favorable de LA AUTORIDAD, 1a
coneentracion econidmica que resultard de la celebracion del acuerdo denominado Segunda

Enmienda al Contrato.de Alianza Comercial entre las emprésas COPA 'y UNITED.

Se destaca que el Segunda Acuerde de Alianza Modificado y Reformulado (en adelante El
Acuerdo) celebrado &l 31 de mayo de2016 entre UNITED y COPA, (CM* y junto con sy
Aﬁliado_, AEROREPUBLICA, S.A. (P5%), establece en su considerando que UNLITED y
COPA son cada una transportistas aéreas certificadas que brindan servicios de transporte
aéreo tanto para pasajeros COMO.para carga en sus respectivas 4reas de operacién. COPA y
TINITED desean aumentar el flujo de trifico aéreo de pasajeros en asronaves operadas por
ambos fransportistas v aumentar la cantidad y calidad del servicio aéreo disponible para el

pﬁb]ico que viaja mediante la celebracién y el mantenimiento de uma relacién de

conexiones, check ir, acuerdos aspeclales de prorratco para pasajeros y o lg
en do viaie o de a . 53
programa -de viajero frecuente, programas de mercadeo CONJUntogS

mutuamente _'pactado gt

3 P5 sippifica AcroRepiiblica, S.A.
4 Bntre los cuales estén Acuerdos para Compartir Costos o It@Tesus u otms Acusrdos Financieros.
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Adicional exponen que ¢l objétivo dé la concentracién es prestar un mejor servicio y operar
con mayor eficiencia, causindose beneficios pro-competitivos, asi como a los pasajeros que
viajan g, desde y & través de la Repiblica de Panamé; consideran que EI Acuerdo gometido
1 verificacién dard como resultado a un mayor flejo de trifico de pasajeros eatre COPA y

UNITED fortaleciéndose el Hub de Las Américas de COPA en Panama.

En el memorial, las firmas de abogados detallan que El Acuerdo entre COPA y UNITED
sometido a la verificacién previa de concentracién econdmica tendrd vigencin y fecha
afectiva de enfrada et vigor a partir de la obtencién del concepto favorable por parte de LA
AUTORIDAD.

1.2 Descripcion de la Concentracién Econdmica

El Acuerdo entre COPA v UNITED contempla, enlre otrag cosas, lo siguiente: “tiende a
expandir la cooperacién entre ambas aerolineas, para desarrollar una red integrada,
aumentando ol flio de trifico aéreo de pasajeros en aefonaves operadas por ambas
transportistas, asi como aumentar la cantidad y calidad del serviGio aéreo disponible al
piiblico que viaja, mediante la celebracién y mantenimiento de una relacién de cooperacidn
mucho mds estrecha que incluird la coordinacién en la planificacién de ruta e itinerario de
todas sus redes globales de futas; establecimiento de programas de mercadeo, publicidad y
distribucién conjunta; coordinacién e integracién de sus servieios de cargo; intercambio de
informacion; establecimiento de incentivos a empleados y de ventas eorporativas a través
de metas de tendimiento conjuntas; coordinacién para el establecimiento de precios, asi
como dé inventario v gestion de rendimiento; cédizos compartidos, coordinacién de sus
rutas operaciones fisicas v programas de viajero frecuente’ gportunidad para compattir en

el futuros sus ingrosos /o costos u otros acterdos financieros.”

De jgual manera, &l memorial de solicitud detalla que K1 Acuerdo contempla, de forma

especifica, los siguientes elementos:

operado por uta sola de las aerolineas,

2. Participacién en el Programa Viajerg Frecuente.”

3. Procedimientos y Asistencia Terrestre: a través de la armonizicis

operaciones fisicas con respecto a componentes, Operaciones, calidad, apariencia,

% Las actividades marcadas con astetisco® son actividades llevadas a cabo cdme resuitado del componente
residual de la concentracién econdmica COPA-CONTINENTAL (vomo predécesord de UINITED) gue se
.modifica y reformula a itavés de la Segunda Enmienda a1 Contrato de Alianiza Comercial énitra Jds eniprésas
COPA y UNITED.

8 T programa de viafero frecuente se refiere & un piah do lealtad offecido par la gran mayoria de aerolineas
comerciales del mundo. Usualmente, los pasajeros de la aerolinea pueden inscribirse en dichos programas
para acunmular millas Ckilbmetros, puntog o segmentos) correspondieites a Ju distancia de los vuelos que
realicen con la aerolines a Ja que esté afiliado el programa o sus aliados.
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10,

11.

12.

condiciones de transporte y-cualquier otro aspecto’ de las operaciones fisicas como
acuerden los Transportistas; asi comio la prestacion servicios de asistencia bajo el

ala en tierra por parte de COPA. a UNITED ent Panama.

Reservaciones y Oficinas de Ventas: coordinando sus reservaciones y las funciones

de las oficinas de ventas.

Carga: Coordinacién e integracién de sus setvicios de carga en maneras que les.
permitan maximizar la utilizacién de sus redes de rutas global y recursos incluyendo
¢l desarrollo conjunto de productos de carga exprés, uso conjunto dé facilidades y
terminales de carga, asistencia en tierra, coordinacién de servicios de traasporte v

RES, y la coordinacion de estdndares para productos y servicios de-carga.

Coordinacién de Rufa & Ifineratio: Coordinacién de Ta planificacién de mta o
itinerario de todas sus redes globales de ruta y de sus empresas afiliados ¥y
transportistas regionales; que serd monitoreada y ajustada de tiempo.en tiempo para
reflejar los requerimientos comerciales de ambas empresas, tendientes a maximizar
Ias opciones de transporte, lograr yna més eficiente asignacion de recursos asi comno

mejorar la rentabilidad.

ordinarios de publicidad.

Incéntivos de Empleados y de Ventas Corporativas. Establecimiento de metas de
rendimient conhjunias por las uanspozti'stas‘ de tiempo en tieinpo; asi como
acondicionamiento de los programas de bonos de empleados para su aplicacion no

diseriminatoria en segmentos en que se aplican c6digos compartidos.

Tntercambio dé Informacién: a través del intercambio. estudios de investigacion de
reservas (inchuyendo cintas de datos dé informacion de marketing), ingresos, trafico,

rentabilidad, costo y otra informacion en las dreas comunes de conperacidn,

Venta Conjunta; por medio de la venta de asientos en las aeronaves de Iz oira
transportista de una manera no discriminatoria ¥ acmando como el agente principal
ds ventas (“GSA”) dé aquella transportista que retire su personal de ventas de un

pafs en donde la ofra tianspoitista tiene presencia significativa.

Coordinacion para el establecimiento de precios, inventario y Gestidn de
Reéndimiento. Las Transportistas deberdn cotisultar y coordinar para la fijacién de
precios, inventario y gestiGn de rendimiento con respecto a todos. los servicios

inchiidos en sus respectivas rédes. Sin limitar el rango de ofras actividades
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coordinadas las transportistas podran, e la medide en que se consideren dicha

coordinacion beneficiosa comercialmente:

a. Desarrollar, coordinar y ofrecer conjuntamente productos de tarifa, incluyendo
tarifas corporativas y tarifas promocionales de venta al por menor que utilicen ¥

inejoren las capacidades globales de la alianza;

b. Desarroflar, coordinar y preparar conjuntamente ofettas para negecios de grupo

vy negocios gubernamentales utilizando el horario global de la alianzay

¢. Desarroliar 'y aplicar conjuntsimetite cargos de servicio enxiliares unifonnes
consistentes y politicas de cobranza (por ejemnplo, exceso de equipaje,

mascotas);

d. Coordinar métodos y procedimientos respecto al manejo de ingresos (por
ejemplo, proteccidn de pasajeros, chegueos falsos, pricridades de lista de

espera); ¥
e. Desarrollar conjuntamente asignaciones de manejo de inventatio.

13, Compartir ingresos y/o Costos u otros Acuerdos TFinancieros. Este componente abre
1a puerta para que las aerolineas puedan en el fituro vealizar acuerdos de aplicacién
para compartir ingresos yfo ¢ostos u. ofros. acuerdos financieros similares en ciertas
rutas sujeto a adioiones_. o excepciones como las trénsportistas puedan deterrinar

mutuamente de tiempo a tiempo.

Adicional a lo antes descritos, s¢ pudo observar que EI Acverde entre COPA v UNITED
conternpla oiros elementos que forman parte de la. cooperacién conjunta y estin
relacionados a la compra comjunta de equipo ¥ servicios, asi tomo aspectos

correspondientes al manejo de carga, marcas y desarrollo de la alianza’.

13  Generales de los Agentes Econdmicos Involucrados en la Concentracién

Feondmica

T.os agentes econdmicos involucrados en la golicitad de vedficacidn previa de

concentracién econdémied son los signientes:

4) COMPANTA PANAMENA DE AVIACION, S.A., sociedad anénima constituida
“bajo las leyes de la Reptblics de Panamé e inscrita a Foiio 12086 de la Seccion de
Mercantil del Registro Piiblico de Panama. ‘

b) UNITED AIRLINES, INC. sociedad debidamente organizada #7ds

F

oficinas del Registro Piblico de 1a Republica de Panamd como
bajo ¢l Fetio 523.
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14 Generales de los Representantes Legales o Mandatarios de los Agentes

Econémicos Participantes en Ia Concentracitn Economica

- PEDRO HEILBRON, portador de la cédula de identidad personsl IR
residente en la ciudad de Panamdi, Presidente Ejecutivo y Represéntante Legal de
CQPA.

*«  TOMAS NEWTON BOLLING, en su condicién de Vice-Presidente y Consejero
Legal Adjunto de UNITED.

1.5 Términos en gue se Presenta la Concentracién Econdmica para Ja Emisién de

Concepto

Ta solicitud de verificacién previa expresa que la concentracién como ha sido
contractualmente convenida én la alianza COPA y TUNITED y cuya entrada en vigencia
estd condicionada a la obtencidn del concepto favorable de LA AUTORIDAD, es como
anteriormento ¢ ha sefialado: “prestar un mejor servicio 'y cperar car mayor eficiencia,
maximizando plenamente los diversod beneficics pro-competitivos; asi como com
beneficios sustanciales para los pasajeros qué viajan a, desde v a través de 1a Reptihlica de
Panara incluyendo la ampliacién de las rutas a través de la cogrdinacién de las redes de
1utas complementarias de cada aerolinea, tatifas mis bajas en los itinerarios deé conexidn
debido a lareduccidn de la doble marginalizacidn, bensficics migjorados a los miembros del
programa de viajero frecuente de cadd trapsportista, ¥y por dltimo, pere Ho menos
importante, ¢l Segando Acuerdo de. Alianza dard lugar a un mayor flujo de trifico de
pasajeros entre COPA y UNITED que viajan por defrds/mas allg de la Ciudad de Panawd,
1o cual fortalecera el Hub de las Américas de COPA en Panamd, ayudando asi a.sostener y
aumentar los benéficios econdémicos. que el Hub crea para Panamé, ¥ al fortalecerse esie
Hub en Panamé, ello ayudard a que COPA, sea mis competitiva contra las alianzas
LATAM/American y Asroméxico/Delta asi como contra otras aerolineas, generdndose
localmente miles de empleos adiciondles y- la- prestacion de servicies suxiliares a la

industiia aerondutica, contribuyendo asf al desarrolio écondmico nacional.”

“Ademds, del poco o nule tiesgo 2 Ia competencia, hay miltiples beneficios para los
consurnidores de las dos lineas adreas, asi como para la economfa de Panamé con la
aplicacion de'la alianza COPA y UNITED, dentro las que se encuentran:

»  Ampliacion del nfimero de pares de ciudades (origen-destino) que puedeg.sers

marginalizacion.

« Nuevo servicio de una sola parada entre la Ciudad de Panamd Ly
Estados Unidos, Asid y el Pacifico Sur. :
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«  Aliorros para los pasajeros que utilizan COPA y UNITED en las rutas actuales y en
las nuevas rutas proyectadas,

» Beneficios mejorados a los miembros del programa de viajefo frecuente de cada
linea aérea.

s Fortalecirsiento y crecizmiento del fub de.CO_PA en Panami, esto generard empleos
ala ecqnmﬁi_a panaméfia. '

» Méjoramiento de la competitividad de COPA. eh Panamd, esto generard enipleos a
Ia economia panamefia.

o Mejoramiento de la competit'mdgd de COPA frente a sus principales rivales,
LATAM en Amiérica Latina v AMERICAN en E.U.A.

s Mejoramiento de la competitividad de UNITED frente a AMERICAN en sus
destines a EU.A.

e Aumento del poder der negociacién de COPA y UNITED anfe sus proveedores,
que redundard en menores costos operativos y mejores tarifas para los

consumidores.”

Con base al objetivo planteado los apoderados legales de COPA vy UNITED solicitan el
concepto favorable de dicha concentracidn econdmica, manifestando que la misma no tHene
ol efecto de disminuir, restringir, dafiar o impedir, de manera jrrazonable, la libre
competencia e_conémié_a v la libre concurrencia respecio de bhienes o servicio igual, similar
o sustancialmente relacionado® en la Republica de Panamd. Por el conirario, dicha
concentracion econdmica permitiza “el incremento de la produccién o la distribucion de
bienes y/o servicios para el mercado domésticos © internacional, fomenta el pESEEEE

técrico o econémico, o-impulsa el desarrolio competitive de una industria o segh

1.6  Actuacién de LA AUTORIDAD

documentos y prugbas aportadas por COPA y UNITED, do conformidad con el articulo:21

del Decreto Ejéctitive 8-A'y de conformidad con La Guia.

Mediante Resolucidn No. 001-17 de 6 de enero de 2017°, LA AUTORIDAD requirié a
COPA y UNTTED la siguiente informacién y documentos:

1. Explique detalladamente céme s¢ da el control individual o conjunto en esta alianza
comercizal.

2. ;Cuales son las ubicaciones de los Hub de UNITED por orden de prelacion?

3. Tormando.én cuenta que &l aeiopuerto de Tocumen (PTY) opera en Nivel [, en qué

nivel operan los asropuertos de Nueva York (EWR y IFK)

j Articulo 21, Ley No. 45 de 31 de cctubre de 2007.
! Resolucidn que consta en ¢l Tomo T del Expediente No, CE-004-16 de 21 de diciembre de 2016,
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10.

11.

12,

mediante Ta Resoluciér No. DNLC-HCE-004-17 de 21 do febrero de 201%

siguiente:

#CuAl es el mecanismo de asignacién deé Sloz en los acropuertos de Tocumen (PTY)
y New York (EWR y JFK)?

(Cémo estdn asignados los Slots actualmente por aerolinea tanto en Tocumen
(PTY) como en New York (Newark EWR y John F. Kepnedy JFK)?

Desglose detallado de la ruta Panamé — Nueva York que incluya las frecuencias,
horarios de salida, llegada, etc., tanto de-COPA como de UNITED.

Cuadro que refleje los precios cobrados promedios (clase econdmice, ejecutiva,
negocios, ete,) tanto por COPA como por UNITED en {a ruta Panamd — Nueva
York en los tiltimos cinco (5) afios.

Actualmente jqué opciones {rutas ¢ itinerarios) tiene un pasajero que quiera fomar
un vuelo de Panamaé directo hacia los Estados Unidos {todos los aeropuertos)?
Suministrar ¢! primer zcuerdo Alianza COPA-CONTINENTAL debidamente
traducido 4l idioma espafiol.

;Cusles son Jas principales difercneias éritre 1os acnerdos, alianzas, contratos, etg,
que mantiene COPA actnalmente con Aeromexico, Asiana Adtlines, Avianca, Gol,
Iberin, KLM, Tame, UNITED, Air France, Cubana de Aviacién, Emirates,
Lufhtanss, en relacién al acuerdo que estd siendo sornetido a consideracidn?

La industria para el tema d¢ acuerdos, alianzas, confratos, etc, entre aerolincas
mnantiene algim estandar, parametros, eto.; que sean bisicos a la hora de realizar este
tipo de accionies.

1 Cémo se mancjard EL Acuerdo entre COPA y UNITED en téminds de las

Pregunta 1y 10: Se observa en ias respuestas, que hacen referencia a qu a5

aciolifieas coordinardn rutas y horarios con el fin de “maximizar las apciones de

transporte maritimo y de pasajero’™. Adlarar por qué-hacer mencion al transporte

maritimo.

Pregunté 5: ;Cusles son los actnales slots {franja horatiay de salida y llegada de la

aerolinea COPA en el Aeropuerio JFK gn vuelos desde y hacia Panamd?

(Cémo se determinaron log actuales hotarios de salidas v llepadas de la aerolinea
TUNITED en el Aeropuerio EWR en vuelog desde y hacia Parama?

Pregunta 6: En los vuelos indicados con asteriscos se indica que estan disponibles
tnicamente en temporada alta. Por gjemplo, en log vuelos originados en Panard, el
vielo 832 de CM y el vuelo 1215 de UA v en los vuelos originados en Nuevi Yotk
CM 833 y UA 1214, ;les aerolineas CM y UA mantienen el derecho de Tos

;‘: Resolucidn que consta en el Tomo IV del Expedisnte No. CE-004-16 de 21 de-diciembre dé 2016,
En ambas respuestas lo mensionan a manera de ejemple, en la respuesta [ (i) y é1'la respuesta 10 (i),
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horarios de salida v flegada para los vuglos disponibles en temporada alta, en fechas
en que no sea dicha temporada afta?

- (Cudles son los pedodos de femporada alta de CM y UA?

- ;Los nimeros indicados en los dias de operacion corrésponden 4 tunes (1), martes
(2)...dormingo (73?7

- ;Enlafrecuencia qué significa.3X7? . ‘ .

- En las colummnas de salida y llegada de los vuelos de Panamé a Noeva York y
viceversa, entendemos que se tefieren a tiempo basados en un sistema de 24 horas,
por ejemplo, en el vuelo CM 831, de Nueva York 2 Panaind, la salida 14;25 significa
que sale a las 2:25 p.m. bora de Nueva York y, en un vuelo de lem'amé a Nueva
vork UA 1022 1a salida 9:30 significa 9:30 amn. jEs comvecto este entendimienito? En
caso de no serlo, favor aclarar,

- ;Qué ocurre, por ejemplo, si en el vuelo CM 803, o puede salir a las 8:557

- ;Qué ocurre, por ejemplo, si en el vuelo CM 803, no puede llegar alas 14:347

~  #Qué ocuire, por ejemplo, si en el vuelo CM 804, no puede salir & las 18:187

- g,Qué-ocurre:; por ejemplo, si en el vuelo CM 804, no puede Hegar a las 23:357

- 4Qué ocuite, por ejemplo, si en el vuclo UA 1021, no puede salit a las 14:507

~ 7Qué ocurre, por ejemplo, si en ol vuelo UA 1021, no puede legar a las 20:057

- 2Qué ocurte, por ejemplo, §i en el yuelo UA 1022, tie puede salir alas 9:307

- ;Qué acutre, por ejemplo, si en el vuelo UA 1022, tio priede Negar a las 14:407

Por ultimo, COPA ¥ UNTTED ¢l dia 13 de marzo de 2017 entregan a LA AUTORIDAD
docnmento que omitieron involuntariamente en el memorial que da respuestas a la segunda
ronda de preguntds solicitadas mediante la Resohicién DNLC-HCE-004-17 de 21 de
febrero de 2017.

Utia vez cumnplida la etapa. de solicitud y entregada completa 14 informacion, se procedic a
emitir la Reselucién No. 005-17 de 14 de marzo de 2017, mediante la cual se declard que
los interesados habian cumptido con la entrega de los documentos solicitadas, pot lo gue el
téomino de los sesenta (60) dias para resolver la solicitud comenzaron a contarse a partir del
dfa 14 de marzo de 2017, venciéndose ef dia 12 de mayo de 2017 la emisién de concepto

sobre ia presente aperacién de concentracién econémica por parte de LA AUTORIPAD.

1.7  Marco Legal

De conformidad con el articulo 1 de la Ley 45, su objetivo es proteger y asegurar €l proceso

Ol
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La Ley 45 es de aplicacion en todo el territorio nacienal v en general para todas las
coticentraciones econdmicas que puedan afectar 1a economia de 1a Reptblica de PanamA.
En térninos penerales podemos mencionar que son objeto de revisién todas aquellas
concentraciones que puedan afectar el mercado panamefio. Lo fundamental es que los

productos o servicios sean comercializados dentro del termitorio nacional.

De igual manera, la Ley 45 Tecoge las normas gue incumben al control de las
concentraciones econémicas, dindole a LA AUTORIDAD [a responsabilidad de la

verificacién previa, concretamente al Director Nacional de Libre Comipetencia. Veamos:

«A rieulo 99, Funciones. especificas del Director Necional de Libre

Competencia. Ademdas de las funciones generales previamente

establecidas para los Directores Nacionales, corresponderd al Director

Nacional de [ibre Competencia el ejercicio de las sigutentes

funciones:

L.

2.

3. Conooer, a peticién de parte, de los procesos de verificacion de
concentraciones econdmicas, conforme a las disposiciones de la

presente Tey.

Tal cual se desprends de la norma anterior, el Director Nacional de Libre Competencia
fiepe la funcién de brindar el concepto favorable, condicionarlo o negatlo; razdn por Ia cual
deberdn analizarse todos los presupuestos que establece la Ley 45, ¢] Deoreto Ejecutivo. 8-
A y La Guia, nofinas gue integran ¢} esgenario juridico que debe ser tomado en cuenita al

fnomento de tomarse una decisidn con respecto a una conceniracién econdmica.

Fn.ese orden de ideds, cabe sefialar que el articulo 23 dela Ley 43, establece ¢l concgpto de

verificacién previa, indicando lo signiente:

“Aptienlo 23.  Verificacidn Previa.  Antes de surtir

concentraciones podrén ser notificadas y somefidas, por el a§

interesado, a 14 verificacitn de la Autoridad”.

COPA y UNITED, a través de sus respectivos apoderados legales sﬁmetiero a
vérificacidn previa la concentracién econdmica que resulte de la coordinacién y
planificacién de redes, frecuencias, rutas, itineratios, activos y en cierta medida dé precios,
y la integracién de setvicios de carga e intercambio de informacion, como ha sido
contractualmente convenido. entre COPA y UNITED mediante la celebracién de EI
Acuerdo cuya vigeficiz y fecha efectiva de entrada en vigor estd sujeta a Ia obtencion dei
concepto favorable de LA AUTORIDAD. |
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El objetivo de la verificacién previa ante este despachio por parte de COPA y UN[TED; es
obtener tin concepto favorable y operar vélidamente en &l terdtorio nacional a fin de no ser
impugnada posteriormente por LA AUTORIDAD arite los Tribunales eépcciah‘zados en la
materia, salvo que la informacién proporcionada por el solicitante haya sido falsa o

incompleta, tal como lo establece el articulo 24 de Tz Ley 45 que sefiala:

“Articulo 24. Efectos de la Verificaciém. - Lag conceniraciones que hayan sido

verificadas, v cuefiten ¢on ¢l concepto favorable de Ta Autoridad .pioclrén'operar
viHdamente v no podedn ser impugnadas posteriommente por razon de fos
elemetitos verificados, salvo cuando dicho coneepto favorable se hubiera obtenido
con base en informacion falsa o incompleta proporcionada por el agente

interesado.”

Desde el momiento en que s solicitada la verificacién previa a LA AUTORIDAD, COPrA
y UNITED se someten al procedimiento administrativo que realizard la Direccidn Nacional
de Libre Competencia, cuyo andlisis podrd concluir que se otorgue concepto favorable,
condicionar o negar el concepto de aprobacitn de la concentracion econdmica propueésta. El

procedimiento lo establece &l artfeulo 110 de la Ley 45, que indica:

“Articule 110. Procedimiento de verificaciéh. En todos los casos en

que la Autoridad verifique una concentracion economica, seguird &l
procedimiento siguiente:

1.El agente econdmico interesado hard 1a notificacion correspondicite
por escrifo, la que se acorpafiard con ¢opia del acto juridice de que so
trate, sefialando los nomibmes o razones sociales de las partes
invohcraday, sus estados financieros del fltimo efercicio fiscal, su
participacion en el meréado pertinente y los demés datos que sean
hecesdrios para CONOGET 1a fransaccidi.

2. La Autoridad podra requerir datos o docurnentos adieionales, dentro
de los veinte dias caleidario signientes al recibo de la notificacién,

3, A partir de la fecha de recibo de la notificacién ¢-de Ta fecha én que

se récibar los datos 0 decumentos adicionales, segin fixera el caso, la

resolucién, se entenders aprobada la coneentracién.
; vada

4. La resolucion de la Autoridad deberd estar debidamente my
fundamentada en la ley.
5. La resolucion favorable de 12 Autoridad sobre Ia con‘ce
econdmica no implica un proninciamiento sobre la realizacid
otras pricticas monopolisticas prohibidas por laley.

6. La Autoridad podfd rechazar utia solicitud de verificacidn cvando
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osta Tesulte obviamente irconducente o cuando haya emitido coneepto

anteriormiente sobre la misma verificacion.”

Para emitir concepto, LA AUTORIDAD tiene un término de sesenta {60} dias calendarios
para pronuneiarse, contados a partir del reciba completo de toda la informacidn solicitada,
de Io contrario, de no haber _pronunciamiento, se entenderd como aprobada la concentracion
econdmica. Conséchisntemente, deberd tomar en cuentz los parfmetros y elementos que s
estzblecen en las normas de defensa de la competencia, antes citadas, a fin de tealizer una
evaluacion sobre ¢ cambio estructural que tendrd el mercado a partir de la operacién
comercial, en el caso bajo andlisis, a pesar que cada una de las acrolineas mantendra [a
isma estructura accionaria v no hay adguisicién de acciones entre las pastes involucradas,
se considera que la operacién itrvolucra una fusion comsisténte en una alianzd para la
coordinacién de ciertas decisiones y compartir ciertos activos entre COPA y UNITED en

¢l Gesarrollo de la actividad conjunta.

Para tal efecto, se deben evaluar los distinfos aspectos econdmices v juridicos que
componen él entorno de esta alianza comercial, asi como la posible afectacién que cause al
mercado panamefio, concretamente en lo que se refiera al aspecto de la competencia y las

posibles resiricciones que puedan suceder a partir de dicha concentracién econémiea.

Entre los elementos, que sérén contemplados en el andlisis son: el mercado pertinente ¢n el
gue se desenvuelven los agentes econdmicos que se concentrardn; los participantes en el
mismo, los niveles de concentracién, las condiciones de entrada, la rivalidad existente; de
cara a poder determinar si la concenttacion econdmica tiene efectos restrictivos sobre la

fibfe competencia y 1a libre concurrencia en 1o mercados pertinentes afeciados,

Una vez evaluados todos los elementos refacionados con la concentracidn econdmica
propuesta por COPA y UNITED, se détermina §i la coneentracién econdmica obtiene por
parte-de LA AUTORIDAD un concepto favotable, tin concepto condicionado o el rechazo

de la misma.

El articalo 25 de dicho Decreto Ejecutivo 8-A, establece que LA AUTORIDAD podra
condicionar su decisidn sobre la concentracién econdmica, para que se ajusté a la Ley 45.
Podré ignalmente sujetar Ia realizacion de Ja concentracién econdmica; & lag siguientes
medidas correctivas:
“Articulo 25

1. Abstenerse de realizar o llevar a cabo una determinada conducta,
2. Enajendr u otorgar a terceros derechos sobre determinados actiy
intangibles, partes sociales o acciones. -

3. Modificar, transfetir o eliminar una determinada linea de produccion.
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4. Modificar o efiminar cldusulas de los actes, convenios o contratos que pretendan
celebrar.

5. Poner a disposicién de competidores Ia capacidad de produccién o Ia capacidad
logistica.

6. Ofrecer garantias del traslado de beneficios en eficiencia a los consurnidores.

7. Contratar un auditor que controle ¢l cumplimiento de las condiciones.

8. Cualesquiera otras condiciones o medidas correctivas que estime pertinentes con, el

objeto de eliminar los efeetos anticorpetitivos de la copcentracién.”

Cabe destacar que el mencionado articulo 25, también sefiala que no se podrdn décretar
medidas correctivas que no estén ditectaments vinculadas a la correccitn de los efectos de

la concentracion econdmica sometida a verifieacion previa,

TFin vista de todo 1o antes enunciado, pasaremos & examinar los disiintos elementos que se

desarrollan en La Gufa.
PARTE L. ALCANCE Y CONTROL DE LA CONCENTRACION ECONOMICA

Fl 4mbito de la regnlacién de comcentracioncs ¢condrhicas estd determinadd por su

aplicacién a sectores de actividad, su alcance territorial y su alcance temporal.

1. SECTORES DE ACTIVIDAD

En aquellos casos de fusiones y adquisiciones que requieran la aprobacién concurrente de
alguna entidad diferente a LA AUTORIDAD (como en el casa del sector bafcaria),. el
visto bueno & dicha concentracion econémica por parte de un ente regulador sectorial ho
implica que iz mencionada operacién no sea violatotia de la Ley 43, y por lo tanto puede
sor sometida a Ia evaluacién correspondiente pot parte de LA AUTORIDAD, Existe tin
regulador del sector serondutico en Panamé, pero como s¢ indicd, tas aptobaciones que
requicra la operacion bajo andlisis de parte del regulador sectorial, no los exime de

someterse al proceso de verificacion previa o de oficio que realiza LA AUTORIDAD.

2. ALCANCE TERRITORIAL

La Ley 45 s¢ aplica a todas las concentraciones econdmicas que puedan aféciar Ja economia
de la Repiiblica de Panamd, va sea que los agentes ecoridmricos o unidades que se
concentren realicen las actividades de prodnecion o procesamientd dentro ¢ fugra del
territoric nacional; sismpre y cuando los productos ¥ seivicios sean cometcializados dentro

del territorio nacional. La tentativa de concentracitn econdmica bajo andlisis estd bajo el

3. ALCANCE TEMPORAL
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La tentativa de concentracion econdmica bajo andlisis so encuentra ‘bajo el alcance temporal
de 1a Ley 45, toda vez que antes do suttir sus efectos ha sido notificada y sometida por los
agentes econbmicos involucrados 2 la vetificacion previa de LA AUTORIDAD conforme
al articulo 23 dela Ley 45,

Las concentragiones econdmicas que hayan sido verificadas, y cuenten con el concepto
favorable, no pueden ser impugnadas posteriormente por LA AUTOQRIDAD, salvo coando
1a resolucion esté sustentada sobre 1a base de informscién falsa o ncorapleta proporcionada
por los agentes gcondimicos involucrados (articulo 24 de la Ley 45). En el dltimo caso, s¢
¢rata la concentracién como una concentragién no verificada y, podré ser impugnada si al
momenfo de declararse comio no verificada, estd dentro de los 3 afios de haberse efectuado

(articulo 25 de la Ley 45)
PARTE J1. CONCEPTO BE CONCENTRACION ECONOMICA

La Ley 45 define en el artfeulo 21 el concepto de eoncentracion econdmica:

“Articule 21. Concepto v prohibiciones. Se entiende por concentracidn
ccondimica la fusidn, 12 adguisicion det control ¢ cualguier acto en virtad del
cual se agrupen sociedades, asociaciones, acciones, partes sociales,
fdeicomisos, establecimientos o activos en general, que se realive ehire
provecdores o potenciales proveedores, enfre clientes o potenciales clientes,
y otios agentes econémicos competidores o potenciales competidores entre

Si‘”

Los dos conceptos centrales pata calificat tna negociacién como concéntracion econdmica

en Tos térrninos de la Ley 45 son la adquisién de control y agrupacion.

El concepto de agrupacidn se desprende de la defiriicién de agente econdmico que prevé el
articulo O de la Ley 45, que considera un solo agente gcondmico al conjunto do las personas
juddicas de derecho privado que estén controladas por un mismo grupo geondmico. En el
gmibite de la Ley 45, el pardmetro clave para detetminar cudles entidades, directa o
indirectamente, vinouladas a utl agente econdrsico forman parte del grupo econdmico

correspondiente; es la tenencia de control,
1. CONTROL
El control resulta de los derechos, coufiatos 1 oﬁos medios que, por sf mismos 0 en su

conjunto, y teniendo en cuenta las cirounstancias de hecho v de derecho confieren la

particular La Guia estzblece:

[

a) derechios de propiedad o de uso de la totalidad o de unaipa

activos de una empresa;
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b) derechos o contratos que permitan influir decisivamente sobre la

composicién, las deliberaciones o las decisiones de los érganos de una

empresa.”

La posibilidad de influir decisivamente en las- actividades de una empresa pueds
establecerse 0 adquirirse a través de acuerdos enitre accionistas, contratos de administracion
y ofros arreglos corfractuales que involucren corporaciones, sociedades, alianzas
estratégicas, combinaciones y otras entidades que puedan conferir la influencia en las
decisiones gerenciales de otra empresa, constituyen concentraciones a la luz de los

pardmetros de Ja Ley 45.

En ¢l caso bajo estudic, a pesar qué cada una de las aerolineas maniendra 1a misma estructura
accionaria y no hay adquisicién de acciones entre las partés involucradas, se considera que
la operacién involucra una fusién consistente en una alianza para la coordinacidn de clertas.
decislones v compariir ciertos activos entrs COPA vy UNITED en el desatrollo de unia

actividad conjunta.

Al analizar ¢l alcance de E1 Acuerdo entre COPA y UNITED este despacho concluye que
dada las circunstancias de hecho y de derecho, los miembros de esta aslianza se gjercen una
influencia. decisiva conjunta pefmanente en la puesta en funcionamiento de log aspectos

comerciales del contrato de alianza.

Particulatuente, la alianza COPA y UNITED incluird 1a coordinacién en la planificacion
de ruta e itinefario de todas sus redes globales de ruta; establecimiento de programas de
mereadeo, publicidad y distrbucién conjunia; coordinacién e integracién de sus sérvicios
de cargo; intercambio de informagion; establecimients de incentives a empleados y de
ventag corporativas a través de metas de rendimiento conjuntas; coordinacién para el
establecimientoe de precios, asi como de inventaro y gestion de rendimiento; codigos

c{)mpartidos codrdinacién de sus operaciones fisicas ¥ progra‘ma's de viajero frecuente*u;

ﬁnancmms.

2. MODALIDADES DE CONCENTRACTIONES ECONOMICAS

diferentes destinos, primordialmente de manera complementaria. De manera 1

comipiten en una ruta en particufar, Panamé-Nusva Yok,

Por lo tanto, se trata de una concentracién econbmica entre sgentes econdnmcos

competidores participes de El Aenerdo consistente en una alianza comercial para la

12 L s wetividades marcadas con asterisco * son actividades [levadas a cabo como resultado del coriponente
residual de la concentracién econémijca COPA-CONTINENTAL {como. predesesora de UNITED) gue 5¢
modifica ¥ reformula a través del Sepunde Acuerdo de Alianza Modificads y Reformulado por y enfre

" UNITED y COPA.
B-£n 18 definicién del mercado pertinente ss identifioa esta Tuta.
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coordinacion de ciertas decisiones y compartir ciertos activos erifre COPA y UNITED en

el desatrollo de voa actividad conjunta.

Sobre el particalar, el “Bstudio sobre el mercado aéreo de transporte de pasajeros en
Létinoainérical® del profesor Aldo Gonzélez'”, del Departaments de Economia de la

Universidad de Chile, en el punto 7.2. [mpacto competitivo de 1as Alianzag, sefiala que:

“Conceptualmente, el anlisis competitivo de aguerdos aéreos es similar al
llevado & cabo para examinar uma fusién. No obstante, hay algunas
diferencias. Las fusiones. transforman dos entidades independientes en una -
sola y por lo tanto se presupone que todas las decisiones de iz nueva compafiia
responden. a un objelivo comti. Los acuerdos entre aerolineas, por su parte;
abaredn solamente ciertos dmbitos de la actividad comercial u operativa de las
compatiias. Asi, cada compafiia sigue tomando sys decisiones de medo
individual, salvo en aquellas varisbles en que se decide actuar de modo

conjunto.”

En el mismo sentido, en noticia del 20 de septiembre de 2016, el diario digital de Chile“El
Mostrador” en su titular Tesalta que: «TDLCY manda sefial a LATAM:  Acuerdos de
alianza con Iberia, British Airways y American van a ser anatizados como si fuersn
fusion”,!” '

En atencién a lo anterior, conceptuaimente el andlisis de competericia de un acuerdo de
alianza, es de naturaleza similar al de una fusion, lo que da pie a que se pueda realizar ¢l
andlisis, siguiendo las directrices de La Guia.

2.1 TIPOS DE ALTANZAS

El sector aéreo e quizds, por su natuxaleza y tipo de negocic, ef sector de actividad
econdinica donde e celebran un mayor ntunero de alianzas de todo ﬁpo pata hacer sus
operaciones més eficientes y con ello competir offeciendo mids !

consumidores de sus servicios.

2.1.1 Alianzas Globales

COPA y UNITED que se analiza.

CUADRO N° 1
PRINCIPALES ALTANZAS AEREAS A NIVEL MUNDIAL

% B estudio puede encontrarse completa en la direccién web del Centro Regional de Competencia para
f;mema Latinia http:/iwww. crcaLnrglgmas-y—estudms!estudmsiesmdms—de—secmr"start‘-'s

La hoja de vida del profesor Aldo Gonzdlez puede enconirarse en Ta pagina web de la Umverszdad de Chile
o {a direccién http:/iwww.econ. uchile.cl/esfacademico/agonzalez,
o Tribunal de Defensa de'la Tibre Competencia de Chile.

La noticia completa puede leerse en http;iwww.gtmostrador.cl/mercados/2016/69/20/tdle- manda-serial-a-
latam-de-que-acuerdos-de-alianza-con-iberia-british-airways-y-american-van-g-ser-analizados-como-si-
fosran-fusion/.
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ONE :
ALIANZA WORLD SEYTEAM STAR ALLIANCE
Miembros 15 20 28
Tnicio 1999 2000 1996
Aerolineas Aerolineas Avianca -Copa
. . TATAM Argentinas,.
Latinoamericanas ..
Aeroméxico.

Frentcs: hitp:/fvvw.staratlianss comdes/member-alrlines
hitps:/fes.oneworld.com/imember-zirlines/overview
‘httpiwww.skytenm.oom/es/atiout/

2.1.2 AHanzas Bilaterales

Distinta a las alianzas globales mencionadas anteriormente, existen alianzas bilaterales. (o
npultilaterales) gque involucran diferentes niveles de coordinacidn, ccoperacion ¥
combinacién de activos y recursos, que, dependiendo de sus catacteristicas contractuales
particulares, requieren Mayor esorutinio o aprobacién de las entidades regulatorias en Tas

jurisdicciones aplicables,

En ese sentido, en el punto 7 del estudio del Profesor Alde Gonzdlez se define las alianzas
bilaterales como acuerdos de cooperacion comercial entra aerolineas™ en los cuales se
comparten activos, se prestan servicios mutuamente y se emprenden operaciones en forma

conjunta. La alianza COPA y UNITED cumpfe con estas condiciones. P

También sefiala que:

entre aetatineas oforgan distintos tipos de ventajas competitivas a las partes

asociadas como asimismo bensficios a los consumidores finales."?

Hay distintos modelos de cooperacion o tifivs de alianzag bilaterales que-pueden darse entre
distintag empresas del sector aéreo. La Comision Federal de Competencia Econdmica de-
México (COFECE) publicé en septiembre de 2016, an andlisis del caso donde expone los
principales punios del acuerdo conjunte de cooperacién entre Delta y Aeromeéxico para sus
vuelos entre México y Estados Unidos®™. En ese andlisis se presentan los siguientes tipos.
de modelos de cooperacién, con distintos niveles de profundidad, que existen entre las

aerolineas:

s Acnerdos inferlineales: una aerclinea’ comercializa los bolstos de otia
para que el usuario viaje con sélo un boleto entre dos puntos. Con esto so
evita que el viajero compre boletos por separado, que deba recoger ¥y

registrar equipaje en los puntos de conexitn, Sin embargo, cada tramo del

18 1. definicién ésth enfocarda al sector: agreo, aungue hay una definicitn genérica del término "alianza™ que
aplica a todés los sectores de negooios. S
;Gonzé]ezj Aldo. Op. Cit. Bl estudio eitado no thene mimeradas Jas paginas,

¥ Bl resumen del caso puede encontrarsé en la direccitn webi

hitps:/ferww.cotece. inx/cofecefimages/Promocion/Historias/ AMX-DELTA-v2 pdf
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itineratio esti sujeto a coniratos distintos de transportacién. con cada

aerolinea.

» (Cédigos compartides: son formas de cooperacidn més integradas que la
anterior. Bn este caso, una aerolinea comercializadora ofrece boletos de un
vuelo operado por otra, pero bajo su propio codigo designado; de esta
forma, el contrato de transporte ya es s6lo entre la comercializadora y el
pasajero. Con ello, las aerolineas que comparten codigo maximizan su
cobertura de red, incrementan la oferta de rutas y obtienen beneficios

comerciales y operatives.

¢ Alianzas aéreas Mternacionales: cada miembro cclebra acuerdos
bilaterales de codigo compartido con los demas miembros de la allanza, asi
como acuerdos reciproces que permiten acceso a cada una de sus salas en.
los. aeropuerios, beneficios de viajero frecuente, mayores conexiones ¥

ventas 4 SU§ pasajeros Comunes.

aeronaves y precios en un cierto mercado como si las aerohneas %

hubieran fustonado.

Como se puede observar, hay distintos tipas de alianzas entre acroliness que varfan en la
profundidad y el aloance de la cooperacion entre competidores que se llevan 4 cabo, siendo
que. pata algunas de ellas se requiere la corfesporidiente evaluacion de las autoridades de

competencia, mientras. que, para otras, dicha evaluacién no es neeesaria.

Muchas aerolfnéas tienen acuerdos intertineales y acuerdos de codigos compartidos, que
pueden ser los mds comunes. De hecho, COPA y UNITED tnaiitienen varias alianzas

estratégicas.™
2.1.3 Alianzas Estratégicas de COFA

COPA y sus socios estratégicos ofrecen de manera conjunta, conveniencia ¢ integracidn en
la experiencia de viaje. Las alianzas de codigo compartide, les permiten brindarle un
servicio consistente sin importar cusl séa el destino final del vigjero. En todos log vaelos de
la aerolinea mienibro de Star Alliance; se pueden acumular millas del programa de viajero

frecuente ConnectMiles.

2.1.4 Star Alliance

1 1 a5 Alianzas de COPA-estin én la direcdion web hitps://wiww.copaair.com/es/web/gsfalianzas
Las: Alianzas de JNITED estén en la direceidn web )
hitps:/fwww.united com/cms/ss/marketing/custoomm/prometiohs/pages/airlineparitiers. aspx
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Star Allianee es 1a ted de aeroliness més grande e importante del mundo, opérando mds de
18,500 vuelos diarios a 1,316 aeropuertos en 192 paises. Star dlliance cuenta con 27 de lag
aerolineas més importantes del planeta para ofrecerle convendiencia, comodidad y

eficiencia.

Si es miembro de ConnectMiles, usted puede acumular y redimir millas en todos los vuelos

de las acrolineas que pertenecen a Star Aliiance.

Si usted es miembro deun programa de viajero frecuente de las aerolineas miembro de Star

Alliance, tamibién podrd acumular millas viajande con COPA.
2,1.5 UNITED

Tras la fusidn entre Continental Airlines y UNITED, COPA y UNITED contindan la
estrecha alianza comercial existente desde 1998 para mantener la amplia gama de

beneficios gue ambas les ofrecen a sus pasajeros en las Américas y el mundo.

COPA y UNITED trabajan muy de cerca para desarroflar un producto ¥ servicio unificada
y esténdar. A través del Hub de las Américas de COPA en Panamié, pasajeros de ambas
aerolineas pueden, de manera cémoda y répida, conectar desde v entre las principales

cindades de Latinoamérica.

s+ COPA Club

Para 1a converiencia de sus pasajeros, COPA opeta un elegante COPA. Club en alianza
con UNITED en el aeropuesto internacional de Tocumen en la ciudad de Panamd, en el
aerapuerto intemacional Las Américas en Santo Dorifngo v en &l aeropuerto internacional

La Aurora en la cindad de Guatemala.
» Calidad de servicio y beneficios a bordo

COPA y UNITED trabajan juntos para ofteceries 2 sus pasajeros una ayg

heneficios a borde de sug vuelos fales como Clase Ejecutiva y otros programa

2.1.6 Ofras aerolineas afiliadas

Con-estas aerolineas COPA también ofrece ¢l beneficio de codigo com‘p_,artido,
» Aecro México

Fundada en 1934, AeroMéxico (www.aeromexico.com} y COPA han creado un acierdo de
cédigo comipartido que ofrece vuelos de conexion, con codigo compartido a través del Hub
de las Américas de COPA y conectan toda Latinoamérica con miliiples destinos clave a
través de todo el pafs de México:

o KLM

KLM Royal Diutch Airlines (www.klm.com), inieid su servicio de transporte de pasajeros
en 1919, Con sede en Amsterdam, Holanda, es hoy en dia la cuarta aerolinea més prande de
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Europa y opera una extensa gama de servicios internacionales y de la regi6n europea desde

su centro de conexiones en el acropuetto Schiphol de Amisterdam.

KLM dispone de diversas compaiiias afiliadas, como KLM cityhoppet (K1.C) que opera
hajo ¢l codigo de KLM. Copa Azrhnes y KLM han formado una extensa alianzi corviercial
que ofrece vuslos de corexidn con cod1go compartido a través del Hub de las Améticas en
1a ciudad de Panamd v el centro de concxiories de KEM en Amsterdam hacia ciudades a lo

largo de Latinoamérica, Europa, Africa y el Medio Oriente.
+ GOL

A patit de agosto de 2005, COPA y GOL Lineas Afreas Inteligentes S.A.
(www.voegol.com.br), dos de las empresas lideres de la aviacin latinoamericana, inician
wna alisnza comercial. El Acuerdo representa itnportantes beneficios para los pasajeros
conjuntos de ambas empresas, ya qué facilita mayores opciones de vuelos y conexiones

evitre Brasil y el Hub de las Américas de COPA en Panamé,

Inicialmente, la alianza comercial s& enfoca en conectar los vuelos opérados por GOL entre
Rio de Janeire y Sao Paulo con los vuelos operados por COPA entre Sap Paulo y Panamé.
Posteriormente, las empresas trabajan para ampliar ¢l algance de su eooperacién a mds

destinos en Brasil y Latinoamérica.

¢« CUBANA

BA GEp

COPA y Cubana de Aviacion (www cubaia.cu), mantieden url importa a&ie do .de.:;?‘

codigo compartido e vuelos opetados por COPA entre Panama vy La Habal 3

2.1.7 Alianzas Estratégicas de UNITED

Adr, Jet Adrways, Silver An'ways.

En el case que nos ocipa, la alianza COFAyY UNITED tiene rmuchas de las caracteristicas
de un acuerdo de cooperacién conjunta. En primer Jugar, se da por 1z via contractnal, no
‘hay compra, vénta o intercambio de acciones. Hay una coordinacin de redes, frecuencias,
activos ¥ on ciertz medida precios. Sin embarge, no se comparten ingresos, costos ¥
beneficios; sino que existen transacciones (cobros y pagos) entre compafifas, es.por ejemplo
cuando diferentes filiales de un mismno grupo econdmico redlizat transdcciones comerciales

entre si.

La alianza COPA y UNITED, cs Ja ltima manifestacion de una larga y continua relacién
entre COPA. v UNITED (a través de sl predecescra Continental) que no se ha mantenido
estética én el tiempo. La misma relacién entre las acrolineas se ha visto modificada en su

naturaléze, degraddndose en profundidad quedando sujeta a vn mimero residual de
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elemientos como consecuencia de 1a desinversién de Continental Airlines en COPAvala

fusidn de Continental Airfines con UNITED.Z
3. CONCENTRACIONES PROHIBIDAS FOR LA LEY 45

Segim el articulo 27 de la Ley 45, las concentraciones ecoriémicas podrdr ser prohibidas si

cumplen algunas de las signientes presunciones:

“Apticulo 27, Presunciones. Pata Jas efectos de la verificacion que debe
condueir la Autoridad, se presumniré que la concentracion tigne un chizto o

efecte prohibido por esta Ley cuando el acto o la tentativa:

1. Confiera o pueda conferir, al fusionante, al adquirente o al agente
ecopdmico resultanie de la concentracién, el poder de fijar precios
unilateralments o de restringir sustancialmente el abasto o suministro en el
mercado pertinente, sin que los agentes competidores puedan,. efectiva o

potencialmente, contrarrestar dicho poder.

2, Tenga o pueda tener por objeto desplazar a otros competidores existentes
o potenciales, o impedirles el acceso al mercado pertinente.
3. Tenga por objeto o efecto facilitar sustancialmente, a los participanty

dicho acto o tentativa, el ejercicio de practicas monopolisticas prohibids

i
i W

Es importante recalcar un concepto ampliamente aceptado ¥ utilizado en la juxisp
relacionada con temas de politica de competencia. No se prohiben las concentraciones
scondmicas por el simple hecho de aumentar Iaipa.'t‘ticipacic'm de mercado de las empresas
que se concentran ¢ porque ¢ inorementan los Indices de concenftacién econdmicd, siho
porque el poder de mercado que se adquiers puede efercerse a futuro, afectando con ello 18

compétencia existente previa a la concentracion econdmica.

4. TNMUNIDAD ANTITRUST (ANTIMONOTPOLIO) EN EL SECTOR AEREO

2 COPA inielt su alianga esiritégica. con la aegolinea estadouridense Continenfal Airlines firando un
extenso acuerdo de alianza pard compaftir eddigo, mercadso conjunto, intercambios téenicos ¥ ofras
iniciativas de cooperacién emtre las asrolfneas, incluyendo también va componerte de iweTsidn minositaria
pot parte dle Continental Alrlines en dociones.de COPA, que obtovo ta inmmumidad antimonopolio emitida por
el Departamento de Transports (DOT) desde 2001.

Con postariotidad a 1a desinversidn de Continental Airlines en ¢l capital social de COPA, por ld venta de las
dcciones que dicha acrolinea mantenia en COPA, yala fission de Continental Ailinés con United Airlines, la
relacién COPA, y UNITED modifictd su nanraleza, degradandose en profundidad, v manteniéndose, hiasta
gste moments, en un nimero residual de componentes incliyends acuerdos de cédigo compartido, programa
de viajero frecuents, acceso reciproco 2 salas, asistencia on tlérrs ¥ asumtos de tnarcas. Por consiguiente, a
pesar de que COPA v UNITED (a través de.su predecesora Cortinental Airlines) gozan acfualinente deuna
Goncesién de inmumidad anfimonepolio dél DOT, luego de la desinversion comio se explicd anteriofiente,
dichas Hneas redujerct: Ta cooperacién entre ellas de manera gue actialmétite no participan en ninguns. de-los
tipos &¢ coordinacién que requeritfan dicha inmunidad antiménopolio otorgada por el DOT ‘(par gjemplo,
coordinacién de precios, capacidad). No obstante lo anterior, ambas Iffieas aéreas han considerado
conveniente retomear en oierta medida Ia reladitn de cooperacién y coordinacion nids profunda que probd sex
gxitosa en su momento con la anfecesora Continental, por lo cual se soriete el, Segundo Acuerdo de Alianza
Modificado y Reformulado & la verificacion previa de LA AUTORIDAD.

2]
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Existe una figura juddica en fa 1égislécién de los Bstados Unidos de América (E.U.A.) que
no se ha desarrollado como tal en la législacién panamefia, €3 la Inmunidad dnfitrust
{Antimonogolio), conocida como Anfitrust Tmmunity (ATT) por sus términos en inglés,

Tiste es un tema relevante en ol anélisis de la alianza COPA y UNITED y por este motivo

se incluye en éste andlisis.

En ese sentido, las aerolineas gue prefendan suscribir wn acuerdo de -alianza que pudiera
considerarse violatorio a las feyes de competencia de B.U.A., porque se podrdn coneertar
precios u otras variables comerciales, pueden, solicitar al Departamento de Transporte

(DOT por sus siglas en inglés) una inrsuinidad antimonopolio.

Sin embatgo, esta inmunidad, en el sector adreo, no es dada por ¢l Federal Trade

Commission (FTC), sino por el DOT.

“[a tevision de inmunidad antimencpolio por parte del DOT contempla un
anAlisis en dos etapas. Primero, el DOT determina si ¢l acueérdo bajo analisis

elimina o disminuye substancialmente la competencia en las rutas.

Si lo anterjor se cumple, el DOT no deberia aprobar el acuerdo a menos que
se encuenire que: i) ‘el acuerdo es fundamental para satisfacer las
necesidades de transporte y responde al interés péblicos y; ii) no ¢xista una
alternativa para satisfacer dicha necesidad que a s Vez, geners ﬁeﬁores
ofectos anticompetitivos, Si el DOT consideta que e acuerdo no reduce
significativamente la competencia y es consistente con el interés publico,

entonces este deberia aprobarla.’’23

T ol sitio web® puede verse un cuadto actualizado al 17 de mayo de 2016 de todos los
ATI activos e inactivos. Ademds, estdn los ATI vigentes (Cuadro N°2) entre 1as aerolineas
que participan én las ires mas grandes alianzas internacionales que se¢ Han mencionado
previamente.

CUADRON®2

ATI VIGENTES ENTRE AEROLINEAS QUE PARTICIPAN EN LAS
PRINCIPALES ALIANZAS AEREAS INTERNACIONALES

sKYtEAM | 4 STAR. | ONEWORLD | OTHER

 Cfr, Gonzalez, Aldo, Op. Cit,
* En In direccitn web htps:/foms.dot govisites/dot. gov/files/docs/160517%20-
9420 ATI% 20T mmunized %20 Alliances%2 Qupdated pdf
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Delta/ Air Frimce- United/ Air American/ Lan SAS/ Ieelandair
KM/ Alitalia/ Canade/ Brussels/ Adrlines/ Lan
Czech/ Korean Lufthansa/ Swiss/ Peru®* L.
Austrian/ SAS/ iflgf/ Virgin
\ rana
Delta/ Virgin LOT/TAP American/ British
Afiantic¥/ Air Airways/ Iberia/
France-KLM/ United/ Air Pinriaii/ Royal
Alitalia Néwr Zealand Jordanian
United/ Asiana Amnierican/ Japan
* Not a member of Air Lines
SkyTeam “United/ All
Nippon *+ Affiliate of
Airways LAN but oota
member of

Fuente: DOT.
Uno de los ATI activos és el de UNITED con COPA, cuyo texto completo estd en el sitio
web® Este ATI fue solicitado originalmente por CONTINENTAL y COFA, siendo
aprobado. Pero luego de la aprebacion del DOT, y como producto de la fusién entre

CONTINENTAL y UNITED, resultands UNITED como la agrofinea sobreviviente, pasa

referencia ofrecida pot el DOT la presentamos a contimiacion:
“United — Copa

Filed: December 22, 2000

Docket: DOT-OST-2000-8577

Final Order: Order 2001-5-1 (May 3, 2001)
Notes: The case was originally filed by Continental Airlines, United, upon merging with

Continental, retained the antitrust indmmity with approval from DOT in & route transter

procéeding”,

Como ¢l andlisis que hace el DOT es de la afectacion a la competencia del acuerdo, se
describen: los peincipales puntos de la Orden de Aprobacion del Acueido de Alianza entre
COPA vy CONTINENTAL (fa “Qtden de Aprobacién™) gue llevaron al DOT a conceder la
ATIL

En ptimer lugar, es isuportante sefialar todos los elernentos que incluyd El Acuerde de
Alianza entre COPA y CONTINENTAL v que fireron detallados, analizados y aprobados
por el DOT. Bstos fieron: Coordinacion de horarios de vuelos, de redes de Tufas ¥
planificacion de rutag; el establecimiento de programas conjuntos de comercializacién,
publicidad y redes de distribucién asi come c6digos compartidos; la armonizacién de
sisternas de informacin internos existentes, incluyendo precios, inventario, gestion de
rendirajento, teservas, venta de entradss, manténimiénto, teporfes finenciefos y de

distribucién; pueden compartir ingresos; coordinacidn de sus operaciones fisicas, y do sus

% B la direccidn web httpsi/fwww.regulations.gov/document?D=DOT-OST-2000-8577-0013
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programas de vigjero frecuente. Ep resumen, el acuerdo de Alianza entre COPA vy
CONTINENTAL permitié operar esencialmente como una sola empresa, mariteniendo cada
aerolinea sus identidades individuales en relacién con la propiedad 'y el control. Como se
puede apreciar, son esencialmente Jas mismas acﬁvidades v uso de activos que comprendsn.
El Acuerdo entre COPA y UNTTED sometida a la verificacién de esta Antoridad,

La Orden de Aprobaolén emitida en el 200] sefialé también todos los beneficios que
resultar{an para el consumidor, para la mmpetenc:a v para las. acrolineas, ‘segln en su

momento fueton planteados por las solicitanies.

En la I Parte de la Orden de Aprobacién el DOT hace un fesumen de su decisién, donde
considers que la alianza propuesta aumentana la competencia en general y permitira a las
compaiifas aéreas prestar un mejor servicio v permititles operar coit mayor eficiencia.
También consider que cza 1mpmbablc que ¢l acuerdo de Alianza COPA. y
CONTINENTAL, sujeta a ciertas condiciones, redujera sustancialmente la competencia en

cualquier mercado perfinente.

Por otro lado, gefialé también que el Acucrdo de Alianza COPRA y CONTINENTAL,
penpitiria a los solicitantes maximizar plenaments los diversos beneficios pro-comyetitivos

y pro-consumidores asociados cof la alianza.

El punto V en la Orden de Aprobacién del DOT. se presenta Ia aprobacion-del Acnerdo de
Alianza COPA y CONTINENTAL. En primer lugar, éxp’one la importancia del Acunerdo

de Ciclog abiertos existente enfre Panam4 y Estados Unidos.

El DOT sefialé que el mercado EULA. - Panamé estd gobernado por un acuerde de ciclos
abiertos que elimina las batreras a muevos enirantes. Bste acuerdo de cielos abiertos
recohoce el valor de las redes de lineas aéreds y brinda la oportunidad a las lineas aéreas ¥

alianzas competidoras de ofrecer sus servicios en esic régimen liberalizado.

Ei DOT continué en el sustento de su Orden de Aprobacién sefidlando que examinG y
constaté importantes beneficios para los constmidores y-la competencia derivados de los
acuetdos de ciclos abiertos ¥ de los cambios estructurales que han ocwrido en el sisterna
mundial de aerolingas, por ejemplo, las alianzas. Plantea que el propogito de Ia solicifid de
COPA y CONTINENTAL es permitir a los socios ampliar y profundizar su alianza de
c¢6digo compartido para lograr mayores eficiencias opetativas ycontinuar la expansién de

sus fedes de mutas de forma mds integrada y coordinada,

Al final de] sustento de 1a Orden de Aprob acién % e DOT sefiala que: “Encontramos que ! 1a

l
favorable al consumidor y ofrecera al pubhco que viaja una mayor variedad gt @s s
3 [ B

¥ Ihid, Fig. 7
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COPA y CONTINENTAL, condicionada, tedujera sustancidkmente o gliminara la

competencia en cualquier mercado relevante.”

La Orden de Aprobacién igualmente contiene un punto de temas de interés pilblico, donde
explica que las alianzas son importantes para la competencia en las conexiones desde y
hacia otros lugares. Por ejemplo, en ¢l caso de Panamd, como ¢l Aeropuerto Internacional
de Tocumen es ¢l Hub® de COPA, hay muchos pasajeros que viajan desde oiros paises,
hacen escala en Panama y se dirigen a otros Hstados en los EUJ.A. Su destino final no es
Panam4, pero escogen la conexion mids conveniente a sug intereses para desplazarse hacia
los E.ULA. y de hecho ese es el claro caso de la ruta Ciudad de ‘Panamé-Nueva York én que
alrededor del 87% de los pasajeros no se originan o tienen su destino en Panamd, sino que

o1 pasajeros en trénsito como veremos més adelante.

En la parte Resolutiva de Ja Orden de Aprobacién que esta 4l final se establecen algonas

condiciones a las lineas aéreas para obtener la ATT?. Las principales son:

e Que CONTINENTAL y COPA se retiren de participar en cualquier actividad o
conferencias de 14 Asociacién de Transporte AfTeo Intetnacional (IATA por sus
siglas en inglés) gue discuta cualquier propuesta para fijar tarifas, tasas ¢ cargos
aplicables entre los Estados Unidos y Panam4, y/o entre los BEstados Unidos y
cualquier ofro pais, cuyas lneas aéreas designadas participen en acuerdos similares
y que hayan obtenido una ATI por el DOT.

e Instaa COPA a hacer un informe con base en 1na Encuesta del itinerario completo
del Origen-Destine donde ¢l pasajero debe sefizlar el itinerario completo de su viaje
(similar a los datos de la encuesta de Origen-Destino ya rsportados por
CONTINENTAL), Bl registro completo del ifinerario se define como el itinerario
completo del pasajero desde el origen hasta el desiino, en contraposicién 4l registro

abreviado gue se hace usnalmente en los viajes.

Tmportante sefialar que fa ATI fue concedida por el DOT a COPA y CONTJS

encontrindose que este Acuerdo de Alianza es beneficioso para la comyp

'r

consurrudor.
PARTE 1T LA METODOLOGIA DEL ANALISIS ECONOMICO

Este andlisis se basa, tal como indicdramos al inicio de esta Resoluclon, en inf

R nAE
suministrada por fa finma de abogados GALINDO, ARIAS Y LéPEZ actuando en calidad

de apoderados especiales de COPA 7 ARIAS, FABREGA Y FABREGA firma de
abogados actusnde en calidad de apoderados especiales de UNITED., por medio de
memorial presentado &l dfa veintiano (21) de diciembre de 2016 e informacidn y
documentos presentados postetiormente a solicitud de LA AUTORIDAD a travéy de las

27 . v .
Un Mub 'és un centro de congxita, es Uh asropuerto que wa aerolinea usa como punte Je transferencia para

2c:sni:)rir sus destinds. '
Cft. Orden de Aprobacién: Pag: 14,
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febrero de 2017.

Para comprender las siglas que identifican las ciudades, al igual que cdigof] 19

que se mencionan en el documento, se tiene el cuadro N 3.

’ CUADRON°3 ) ,
CODIGOS DE ALGUNAS CIUDADES DE AMERICA Y CODIGOS'

AEROLINEAS
CODIGOS DE ALGUNAS CIUDADES DE - A
AMERICA. CODIGOS DE AEROLINEAS
NOMBRE | 14 NOMERE ; ; 5 ¢
Cf}DIGO PE CIUDAD COMGC DE CADIGO | AEROLINEA | CODIGO | AEROLINEA
CIUDAD
" Montego LATAM " | Caymas
ASU Asuncidm MBI By 4 Argentin KX frways
1. Aggean
ATL Aflanta MCO | Orlando A3 ‘Adrlines LA LAN
AUA | Araba. MDE | Medellin AA American 1 Lufthansa
Airlines
AXM | Armedia MEX |Mezico AC. Air Canada j¥ e Lot Polish
BAQ | Barfanquilla MGA | Managua AF Ajr France R Lacza.
BGA | U | mra | Miami Al | Airindia 1X  |swiss
) . New . BEI Al Tsrael
BNA | Mashville MSY Orloans AM Aeromexiso LY Aidlines
) ) Aerolineas -
BOG |Bogota MTY Monter;ey AR Aergentinas MS Egyptair
BOS | Boston Myp |Momewde || g | Alska NH  |ANA
o Airlines
BWI | Baltimore NAS [Nassau AV Avignea NK Spirit
: ] P : Alr New
CCs Caracas NYC |NewYork AZ Alitalia NZ Feland
. . . British Boliviana de
CLO  |Cali ORD | Chicago BA | merica OB | Aviacién
CUN | Cazgun PAP ZP[;o-rt - BR Eva Air 0s Augtrian
: rince
| 'Washington, . Caribbean Croatia
DCA D PEI Pereira BW Airlines QU Arlines
Trinidad : . )
DEN | Denver POS and Tobago CA Ajr China 0Z Asiana
) v China. .
DFW | Dallas PFTY | Panamé CI Aiclines QF Qantas
. . Catar
EWR [Newark PUJ  |Punta Cana. CM Copa QR Adryays
i (o | sAL |EiSavador|| cO [Contioniat | SA | SouthAficen
] o San Pedro Cubana de Seandinavian
GDL | Guadalajara SAP Sula cuU Aviacitn SE Aitfines
) . . ; - Cathay Brussels
GRIT | SaoPable SCL ng_magp cX Pacific SN Airlines
; Santo China Singapore
GUA | Guatemala DR Domingo CZ Sc?uﬂlem SQ ‘Airfings
Adrlines
GYE {Guavaquil 8]0  |[Sanlose DL Delta SU | Acroflot
JAD ggsmg“’” 1Y San Tusn EK  |Emirates TA  |Taca
) Santiago de
IAH Houston STT Tos EQ Tamse TG Thai Afrways
. Caballercs
KIN | Kigsion SXM St.Maarian EY Bthihad TK | Tarkish
LAS |LasVogs |TGU | 1CEWER g3 Gl TP | Tap Portugal
LAX |Los Angeles | TPA’ Tanipa HR. Harh Air UA United
I | Linia Uio. Quitd B Theria UP Bahamasair
LIR | Liberia YUL Montreal I Tame US | US Afrways

26

Central telefénica (507) 510-1313. Atencion al Consumidor (507) 51 0-1300.
Aptdo. Pastal 0816-01499 Panama, Reptblica de Panama.
www.acodeco.gob.pa-




CODIGOS DE ALGUNAS CIUDADES DE = . .
AMERICA CODIGOS DE AEROLINEAS
. NOMBRE | .- NOMERE . . o .
CODIGO ; COBIGOD DE CODIGO | AEROLINEA | CODIGO | AEROLINEA
DE CTUDAD CIUDAD
MAO |Manaos  |YYZ | Toronto n Tapan UX | Alr Buropa
Adrlines
Adria Virgin
* Afrways Vs Atlantic
Lingas
. Adreas
KE Korean Air XL, Naclonales
Del Bouador
KL KLM

Faente: Estadio scondmico presentado en Ja solicitud de verificacitn previa.

1. MERCADO PERTINENTE

El tmercado es el conjunto de productos y éreas geogréficas en que la competencia entre las
empresas es mis directa. La definicién de un mercado es el proceso de identificacion del
cotjunto de productos, de agentes econtémicos (compradores y productores) y éreas
geograficas que efectivamente limitan Jas decisiones referentes a precios y cantidades de
1ung empresa, esto es, del grupo de productos y dreas geogrificas que deterniinan la oferta

de producios sustitutos Mas cercanos.

El mercado pertinente se determinard en términos de igs bienes ¢ servicios (de ahora ed
adelante simplemente productos) que lo componen (dimensién del producto) y del 4rea
geografica para la cual la venta de estos productos es econdmicamerite viable (dimensién

geografics).

El mercado pertinente tiene dos dimepsiones: mercado producto y mercado geografico que

se analizan en los-siguientes puntos.
t1 DEFINICION DEI. MERCADO PRODUCTO

Los agentes econdémicos que suscriben Kl Acuerde COFA v UNITED, se dedican
desde/hacia. Panamé al negoclo de transporte aéreo paclonal (COPA) e internacional
COPA v UNITED,; al transporte aéreo de carga nacional (C OPA) e intetriacional COPA Y
UNITED, setvicio aéreg de correo expreso nacional e Internacional (COPA}, vuelos
Charters (COPA)Y”. Ambas acrolineas. estin autorizadas por la Autoridad de Aeronfutica

Civil (AAC) para ofrecer ¢stos servicios en la Repiblica de Panarnd.
Los servicios que brindan ura o Ias dos compaiifas en Panama son:

» Transporte aéreo intetnacional de pasajeros
s Transpoite aéreo local de pasajeros
» Transporte aéreo internacional dé carga

« Transporte aéreo local de carga

29 Lo .. : . . .
Ta vuelo charter-es el nombre que se Je da al viaje én el que-una compaiiz acrea arrienda una de sus
agronaves a fin de realizar un viaje especial pard e grupo de personas, a fin' de no tener que sometorse a los
herarios y destinos oficiales de una agrolinea.
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e Servicio aérec de cotreo expreso nacional
e Servicio aéreo de correo expresd intemacional

o Vyelos Charters

estractura del mercado después dé la aplicacion de la alianza COPA y UNTTED, Ademis, T
se realiza un andlisis. en algunos casos para determinar si cada uno es un mercado pertinente
distinto o existen sustititos cercanos a esos servicios,

. Transporte aéreo internacional de pasajeres: es'un servicio que brindan ambas
aerolineas v es el objetivo principal del negocio de COPA y UNITED. Este
servicio es la razén principal de ia alianza COPA y UNITED y es el mercado
pertinente que prima facie se veria mis afectado de manera que serd analizado con
mayor énfasis. El trensporte infernacional terrestre y triaritimo de pasajeros no es
sustituto del fransporte adreo. internacional de pasajeros.. De hecho, hay mucha
jutisprudencia iiternacional en esc sentido. Esto es mnpﬁaﬁo mdas adelante donde

se hace el andlisis detallado y se presentan las referencins internacionales que asi lo

validan.

Mercados. que en principio no se ven afectados de manera directa por la alianza COPA y

UNITED.

‘.

. Transporte aéreo local de pasajeros: Solamente COPA patticipa en este mercado,
por lo tanto, no se ve afectada su estructura, Sin embargo, cabe sefialar que en este
mercado pertinente, hiay algunos paises que en ciertos casos han sefialado qué existe
sustitucién del transporte aéreo por el transporte ferroviario o terrestre a nivel local.
Esto es principalnicnte én algunas cindades de Furopa por los excelentes medios de
cormuficacion, vias terrestres y vias ferroviarias que existen. Para el caso de Panam4,
por set un pafs pequetio podria también haber algona substitucién por parte del
ttansporte de pasajeros via terestie, no asf por via ferroviaria (salvo a la ciudad de
Colén) dada Ta inexistencia de este medio. de transporte a nivel nacional. No obstante
ello na es relevatite para propositos de este andlisis ya que UNITED no participa en

este mercade, por lo cual no se veflejan caxnbios en sn estrociura,

»  Transporte aéreo internacional de carga: es un servicio que brindan ambas
serolineas, perc no es su objetivo principal de nepocio ni son patticipantss

dordinantes en el mismo. Hay lineas aéreas que s¢ dedican principalmente al

transporte aéreo de carga. Aun cuando COPA mueve afrededor del 7% de Ia carga en
Panamé, UNITED tiene una participacién muy marginal en el fransporte aéreo de
carga. Fn el pinto de estructura de mercado, se presenta el poreentdje que reprosenta
cada una v cémo caimbia muy Jevementé la participacidn porcentusl en este mercade

pertinents especifico.
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Trapsporte aéreo local de carga: Solamente COPA participa en esté mercado, por
1o tanto, o se ve afectada la estructura de este mercado especifico. En esi¢ mercado
pertinente sf 1a jurisprudencia deterimina en clertos casos gue hay sustitucién del
transporte adreo por el transporte ferrovizrio o tetrestre. Bsto es principalmente cn
Buropa por los excelentes medios de commnicacién, vias terrestres v vias ferroviarias
que existen. Para el caso de Panamd, por ser un pais pequefio podria heber alguna
substitucién por parte del transporte de carga via ferrestre, no asi por via ferroviatia
(salvo 1a Ciudad de Colén) duda la inexistencia de este medio de transporte a nivel
nacional, No obstante ello. no es relevante para propdsitos de este estiadio ya que

UNITED no participa en este mercado y o se presentan cambios en su estructura,

Servicio aéren de correo expreso macional: es ofrecido solamente por COPA aun
solo destino, la ciudad de David, Este es un seiviclo de correo oneroso donde el
cliente estd interesado que su documentacidn o paquefe llegue a su destino en €l
menor tiempo posible (el misme diz o al dia siguiente a m4s tardar segin la hord en 1a
que se solicita). El servicio gue brindan los Correos Nacionales de Panamd 10 son
sustitutos de este servicio por el tiempo de arribo del envio.

Servicio de corree expreso internacional: es ofrecido solamerte por COPA. Tgual
al cotreo expreso nacional, este es un servicio de correo prioritario y costoso donde el
cliente estd intercsado gue su documentacion o paquete Tlegue a su destino en el
mengr tiempo posible (el mismo dfa o al dia siguiente a inds tardar, segiin la hora en
la que se solicite y &l ugar de destino) v con altos niveles de seguridad.

¢  Vuelos Charters: Desde Panamd solamente COPA lia realizado este tipe de vuelos.
Bn ]z cnadro N%4 pueden verse los vuelos Charters que ha realizado COPA oot P@Mz"‘

%

hacia Panami en los Ultimos cinco afios. Tomar nota que 1as priiner &‘ ERESJON

representan la ciudad de origen y las siguientes tres la ¢iudad de destino g,

CUADRO N4 5
VUELOS CHARTERS REALIZADOS POR COPA LOS ULTIMOS CIf

ORIGEN-DESTINO ANO CANTIDAD
PTYCUN 2010 3
CUNPTY 2010 2
PTYMGA 2611 1
MGAPTY 2011 1
MBIPTY 2011 1
PTYMB] 2011 1
LIRPTY 2012 2
PTYSIO 2012 ‘ 1
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AUAPTY 2012 1
PTYLIR 2012 1
PTYSEA 2013 1
SEAPTY 2013 1
PTYCIS T 2016 26
PTYSID 2016 3
SIDPTY 2016 2
PTYTRU 2016 1
PTYNAS 2016 [
Fuente: COPA

Nota: Enel Cuadro 1°3 de los codigos de las ciudades lineas atrés, esta ol significado de cada sigla

Luego de presentados los diferentes tipos de servicios que brindan una ¢ las doé lineas
aéreas, g5 importante méntionar que cada, uno.de estos mercados productos en realidad estd
compuesto por distintos mercados pertinentes, ya que 1a combinacién de origen-destino, €3
1a que define ol mercado pertmente. i cambia alguna de las dos variables {origen o

destine) y4 estarnos ante. ofro mercado pertinente.

Cada uno de los servicios que brindan las lineas aéreas en Panaind, que se definen al inicio
del punto Definicion de Mercado producto, es un mercado producto distinto. Ademas, cada
mercado prodiicto tiene un ‘mercado geo g;réﬁco distinte, segim la ruta de origen v destiho
de cada umo (esto se amplia tmés adelante en el mfome}, esto quiere decir que en reatidad
hay muchos mercados perhnentes, Hay wno por cada mercado producto v cada mercado

seografico (conibinacion origen-desting).

Por la gran cantidad de mercados pertinentes que existen, se profundiza s6lo en los
mercados que ¢n tealidad pueden verse afectados por El Acrierdo entre COPA vy
UNITED, que a la postre son los rélevautes en el apélisis de la conicentracion econdmica.
Por este motivo, ¢l andlisis a continuaciér: se enfoca en ¢l mercado de transporte aéreo

internacional de pasajeros (principalmente en Ja ruta donde compitern), que es el qug

una afectacién en su estrictura de mercado y ademds es el principal nego' 3

aerolineas.

1.1.1 SUSTITUIBILIDAD POR EL LADO DE LA DEMANDA

sus consumidores pueden y estin d1spuestos a modlﬁcar 1as cantidades Gue deman anae

cada produqto en respuesta a und varjacién en los precios relativos entre los dos productos.

s Vision, estrategia y comportamiento de los oferentes

i
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La misién de COPA se define como: “Ser la acrolinea lider et [a aviacion lal i
v la conexidu preferida a través de Panamd «f wnir las principaies chudades d

Centroaméfica y el Caribe”.

A
a

“Seguir creciendo de marera rentable y meforar su posicién en la aviacion latinoamerican
al proporcionar una combinacién de servicio superior al cliente, horarios convenlentes y
tarifas- competitivas, a la vez que mantiene los costos competitivos. Mas especificamente,
COPA Airlines busca ampliar sus redes aumentando las frecuencias ya existéntes y
afiadiendo- fmévos destinos, asf como aprovechar las oportunidades que emanan de Copa
Colombia a través de una variedad de iniciativag, incluyendo la expansién de las rtutas
internacioniales' de Copa Colombia, capitalizando la intercambiabilidad de aeronaves con

COPA Airlines ¢ integrando atin nids 14 red de rutas COPA. Airlines- Capa Colombia.”

Ia misiéh de UNITED es <l fransporte de personas y carga a través de sus redes y
operaciones regionales con derecho de irdfico globales claves en América del Norte, Asia-
Pacifico, Europa, Oriente Medio, Africa y América Latina, UNITED tiene una de las redes
de rutas globales mas completas del mundo. UNITED e la filial principal y de propiedad
total de United Continentsl Holdings, Ine. ("UCH®).

UNITED y UNITED EXPRESS operan més de 4.500 vuelos diarios a 339" acropuertos en
los cinco continentes, En 2015, UNTTED y UNITED EXPRESS operaton més de 1,5
millones de vuelog con més de 140 millones de clientes. UNITED se enorgullece de tener
Ia red de rutas mis completa del ‘mundo, incluyendo los Hubs ubicados en la parte
continentsl de BULA. en Chicage, Denver, Houston, Los Angeles, Nueva York / Newark,
San Francisco y Washingtor, DC. UNITED opera més de setecientos veinte (720) aviongs
de largo. recorrido, v este afio, la aerolinea anticipa recibir veintiin (21) nuevos avionés
Boeing, incluyendo 737NGs, 787s y 777s, asi como seis (6) aviones Airbus A319 usados.
La acrolinea es'mi__embro fundador de Star Allignce, que presta servicio a ciento noventa y

dos (192) paises a través de veintiocho (28} aerolineas miemibros.

Bl metcado objetivo de ambas empresas, es todas las personas que necesitan viajar de un
origen a uni désting, sin importar el objetivo del viaje ni el nivel socipecondimico, Ambas
empresas fenen servicios y tatifas econémiicas, pero también ‘bridan servicios para clientes
de primera clase y de negocios que estén dispuestos a pagar un mayor precio por ciertas
facilidades y beneficios adicionales que no tienen las personas tue viajan en clase

econdmica.

Hay aerolineas de bajo costo (“Low Cost Carziers” o “7,0C"s), que han surgido en los
tiltimos afios captando una parte importante del fnercado, que sc enfocan en las personas
que no les interesa hi valoran ciertos bensficios adicionales, sino que priotizan, al nomento
de escoger una' aerolinea, por ¢l precio dél pasaje aéreo que offece. Este tipo de aerolineas

no tlenen tnterés en captar a los clientes Premivm que se trasladan principalmerte por
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viajes de negocios o incluso por viajes de placer, pero siendo personag con un mivel

econdmico alto.

Como ejemplo de aerolineas de bajo costo que operen en Ja region tenemos a Volaris, Viva

Colombia, Spirit y Wingo.

El 10 de noviembre de 2016; en ¢l diatio La Prensa de Panamd puede leerse que: “Latamn
Airlines antincia que ahota serd eerolinea de bajo costo™. En algurios puntos relevantes de

1a noticia podemos leer que:

Latam Airlines, la mayor firma aérea comercial de América Latina, anencid
¢l migredles un nuevo modelo de negocios para sus vaelos domésticos en la
region, con el que busca amnentar sus pasajeros transportados mediante

tarifas hasta un 24% mdés baratas.

Como la frecuencia de vuclo en la regién contintia siendo muy inferior a
paises como Estados Unidos o Inglateira, Latinoamérica tiens efin mucho
potencial de crecimiento”, dijo Enrique Cueto, presidente ejecutivo de

Latam Airlines.

mano sin costog adicionales 0 agrogar maletas en bodega.

Al costo de los pasajés se podrin sumiar servicios de comida, bebida o la

seleccion del asiento a través de cualquier dispositivo dé telefonfa mévil.

Este s un modelo de negocio. en el que han surgido nuevas acrolineas y ofras tradicionales
se han reconvertide a este nuevo modelo. Importante notar que el Presidente Ejecutivo de
Latam Airlines sefiala que Latifioamérica tiens mucho potencial de crecimiento. Cabe
mencionar que esta aerglinea s uno de log principales competidores de COPA. Estos dos
factores serdn retomados en el andligis de Ias condiciofies de rivalidad en el mercado.

pertinente de transporte aéred.

« Sustituibilidad utilizando otros medies de framsporte, costos y tiempo de

transaccion

En la definicion del mercado producto se menciona que los otrgs medics de transporte

{maritimo, terrestre, ferroviario) no son sustitutos del transporte aéreo de pasajeros

10 . - Ly . - . .

L'i noticia cpm_lpleta pusde leerse en hitp*//www.prensa.com/sconomiafLatam-piinsipal-competidos-COPA-
Airlines_0_4618038155.html. Intercsante notar que en la direccién himl tio estd €l ttulo dé fa noticid, siha
“Latam-prineipal-competidor-COP A-Adrlines”.
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principalmente por la diferencia en tiempo ¥ precios. entre estos distintos medios de

transporte. Al respecto la jurisprudencia internacional sefiala:

Bl 13 v 14 de septiembre de 2011 en Bogotd, Colombia se lley$ a cabo el Foro
Latincamericano de Competencia donde en la sesién IV ¢l tema de fondo fue “Asuntos de
competencia en el Sector de Transporte Aéreo”. Eit Ja contiibucién de la Comision
Wacional de Defensa de la Competencia (CNDC) de Argentina se presentaron las

principales conclusiones a las que se Hegaron en tres casos.
Por g émpio, el numeral 8 de la contribucién de la. CNDC se afirma que;

“Fpy forma coiheldents con estandares de andlisis internacionales, la. CNDC
considerd a los servicios de fransporte aéreo entre un punto de origen y ofro
de destino como 1 mercade relevante en si mismo, es decir “por Tuta”; ¥
separd al transporte aéreo de los demés medios de transporte, bisicamente

por el diferencial en tiempo de traslado, diferencias en precios ycalidad.”

Esta definicién del mercado pertinente es apoyada por la literatura, las instituciones y la
jurisprudencia internacional. Bn B.ULA. el criterio atilizado por el DOT en el andlisis de lag
fusiones en el sector aéreo ha sido defiuir el mercado perfinente como el servicio de
transporte aéreo de pasajeros en cada una de las rutas que comunican un par de ciudades.

La Uni4n Europea utiliza ¢l mismo estandar.™

Bn otro caso, 1a CNDC en el andlisis de la Concentracién Econdmica enfié Aeroandina y

Linsas Aéreas Privadas Argentinas (LAPA, S.A.) en su.Resolucién del 24-4-2003* sefiala

que:

de transporte aéreo constituyen un mercado en. si mismo que excluf
otros medios de transporte-como parte del mismo, Estoes asi puegi

diferencial de precios y tiempos de viaje es tal que la sustituciGAz

2. A tal efecto se ha considerado el hecho de que la diferencia entre Ios
precios del tramsporte aéreo y el fefrestre, asf commo los tiempos que
demanda ¢l trayecto, se acentian amedida que s incrementan Ias distancias.
de viaie. Bn los tramos cortos la sustitucién entre ambos medios de
transporte seria posible, aungue imperfects, dependiendo esto altime del
tipo de consumidor. ... A su vez, la diferenciacién se vnelve mas

significativa en los casos de las rutas infernacionales. Por lo tanto, se trate

! B Jas notas al pie 3.y 4 delos puritos 138 y 139 de la Resolucidn de la CNDC gque analiza’la concentracion

%en'a—British Airways hay gran cantidad de referenciag a jurisprudencis de EULA. y de I« Union Europea.
La Resolucitn complets pueds encorifrarse en la direccidn web

http:rwww.mecon. gov.af CNC/dictarnenss/39_1_100343.pdf
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de vuelos de cabotaje o internacionales, el mercado debe incluir

exclusivamente al fransporte aéreo”,

La nota 2 del pérrafo 36 de la Resolucién antes. descrita, da pie a lo mencionado en el
punto mercado producto, en lo relativo &l transporte adreo Jocal de pasajeros y de carga,
donde en ciettos paises o ciudades, puede darse una sustitucién en viajes de cortas
distancias. Sin embargo, es catcgdrico al afirmar que en el transporte aéreo internacional

de pasajeros se debe incluir exclusivamente al transporte aéreo.
o  Vuelos directos vs Vuelos indirectos

Un vuelo con escala presenta una desventaja con relacién al vuelo directo debido al mayor
tiempo qué involucra el viaje. Puede existir embargue ¥ desembarque si bay cambio de
avion, lo coal es. una molestia adicional, pero en muchos casos el pasajero espera en el
miismo aviom.

En el caso de Eutopa, la jutisprudencia nos dice que en algunos casos se han congiderado
los vuelos indirectos como sustitutos de los vuslos directos ¥ én otros casos no. Segiin las
caracleristicas y condiciones de cada aeropuerto involucrado, ademis del fiempo adicional

que duara el viaje para el pasajerd.

Sin smbargo, la importancia del tiempo de espera ha disrdinuido a través de los dltimos
afios, existiendo vn gran mimero de pasajoros que no les fmporta esperar si obtienen una
mejor tarifs, Esto se debe principalmente a la cfisis econdémica que viven en EUA ¥
Furopa desde el 2008, 1o cual ha obligado alas personas a ahorrar Jo méximo posible en sus

viajes de hitismo y familiares, que son la mayoria de personas que ocupan un avién durante

ur viaje.

Otra variable que afecta én la sustifucién entre vusio directo e indirecto es qug,
es 1 demanda ante un cambio en ¢l precio (clastividad demanda), Ta literabld

que Ias tarifas aéreas son: bastante elasticas, sobre todo en los segmentos No Prg

serviclos de transporte aéreo regular de pasajeros enfre Méxido y EUA a través de redes
conformadas por vuelos difectos ¢ indirectos (mercado aéreo transfronterizo) Definido el
mercado relevante, la Comisidn realizé la identificacién de posibles sustitutos en esos
mercados vy determiné que el servicio de transporte aéreo réguler de pasajeros prestado
.entre U orgen-destino, no puede sef sustituido por el gervicie que se presta enfre otras
combinaciones de pares de mutas donde ¢l origen, el destine o ambos, son distintos. Es
decir, desde ¢l punito de vista de la demanda, los consumidores intoresados en viajat — por
gjémiplo — entre México ¥ Nueva York, dificilmente eticontrardn como sustituto un vuelo

enire Guadalajara y Nueva York, =3

¥ Op. Cit. COFECE, phgina
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s Diferenciacién segim tipe de cHente: Premfum (Ejecutivos) vs No premiur

(turistas, visitas a familiares)

Existen varios tipos de pasgjeros que utilizan el servicio de las lineas aéreas; Cada uho
tiene caracteristicas y priotidades distintas. El profesor Aldo Gonzélez en su estudio™ lo

define muy bien &l seflalar que:

“Bn general la. industria aérea divide a los usuarios en dos grupos. El
segmento de negocios y €l de turista v ocio. La diferencia enire ambos
grupes es la diferente sensibilidad ante variables como precio de los pasajes,
tiempo de vuelo, facilidad de conexiones y flexibilidad horarie entre otros.
Los pasajeros del segmento de negocios serfan menos sensibles al precio y
m4s sensibles al tiempo de vuelo, puntualidad, restricciones en los i}asajes

que aqueflos del segmento turista.

Aunque ambos tipos de pasajeros podrfan emiplear el mismo vuelo, los
impactos de wna fasién poeden diferir entre grupos, debido por ejemplo ala

distinta elasticidad precic de la demanda gue tignen.”

La CNDC en su Resolucién de la concentracién econdmica de las lineas aéreas LAN-TEP-
TAM® en la pagina 5 hace refetencia al caso UNITED/CONTINENTAL, donde se

explican las caractet{sticas de los clientes Premium y ro Premium:

“Brn ¢l caso UNITED/CONTINENTAL, la Comisién perfecciond esta
terminclogia para distinguir enfre dos categorias principales de clientes
de vuelos de Jargo recorrido: (i) clientes “Premium”, que suelen viajar por
motivos de nepocios, exigen una flexibilidad significativa en relacidn con
sus billetes. v los servicios en vuelo y en iera y suelen pagar mayores
precios; y (il) clientes “no Premium” que viajan fundamentalmente con fines
de ocio, no requieren flexibilidad en sus reservas v son mag sensibles al
precio, y en consecuencia normalmente 1o estin dispuestos a pagar precios
mis elevados a cambio de serviclos adicionales. La investigacion del
mercado en dicho supuesto demestrd gie la fronterd entre una ¥ ofra

categoria se va desdibujando a medida que evolucionan las necesidades”

COPA solo fiene dos modelos de aviones.

o Embraer 190 en dos configuraciones:
- 10 asientos en ciase ejecutiva / 84 asientos en clase gcondmica

- 12 asiéntos en clase ejecutiva / 88 asientos en clase econdmica

» Boeing 737 en 3 configuraciones:
. St
- B737-700 con 12 dsientos en clage éjecutiva / 112 asientos en clase econémica

- B737-800 con 16 asientos en clase efecutiva / 144 asientos en clase econdruica

* Op.cit. Lopes, Aldo.
* 1 2 Resolucitn puede encontrarse en la pagina web de Ia CNDC.http:/fwww. mecon: gov.ar/cadoe/
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- B737-800P con 16 asientos en clase éjecutiva/ 138 asientos en clase econdmica

Para las rutas en E.UA. por lo general solo se uliliza el Boelng 737, pero.en algimos casos

por temas de demanda se vitiliza ¢l Embraer 190.

Los asientos Premium, gue son los de Clase Bjecutiva, en tingano de Tos modelos y
configuraciones, represents mas del 12% det total de as.ientos. Es degir, la gran magyoria de
los asfentos estan destinados a pasajercs de clase ecandmica, pasajeros mas sensibles a los
precios principalmente, gueé ofro tipe de variables como el tiempo, servicios en vuelo,

servicios en tierra, entre ofros.
e Diferenciacién por tipe de aerolinea: Servicio completc vs bajo costo
Sobre este tipo de acrolineas el profesor Aldo Gonzélez en su estudio® menciona que:

“Rxisten también oferentes que proveen servicio solamente a un segmento
de los pasajeros como soi las asrolineas de bajo coste. La pregunia
relevante es si estos operadores son ineluidos dentro del mismo rercado
relevante que las compafifas que transportan usuarios del segmento de

negocios.

La forma en que la§ gerolincas segmentan el mercade entre ambos tipos de
usuarios es mediante la disciiniinacion de precios de tercet grado. Es decir,
ofrecen precios ¥ condiciones de la prestacion — come flexibilidad, clase de

asiento, etc., diferenciados de modo de lograr la autoseleccion deseada.

Como no es posible evitar el arbitraje entre tipos ‘de clientes, existe
competencia indirecta entre las ofertas dirigidas hacia ambos segmentos. Es
decir, si los precios a pasajeros de clase turista deben reducirse
significativamente por razones exdgenas, clientes naturales del segmento de
negocios pueden preferir comprar en clise tutista, Como reaceidn, la
derolinea ‘debersd ajustar su oferts destinada al ségmentd de megocios,

reduciendo también la tarifa,”

Discritnifiacién de precios de tercer grado, es cuando la empresa cobra diferentes precios 2
diferentes grupos de consumidores. Bs uno de los tipos de discriminacidn més utilizados en

varios tipos de industria, entre eflas la aéres, otros medios de ransporte, salas de cine.

En ¢l caso del Acuerdo conjunto de cooperacion entre Delta y Aeroméxico, paré sus vuelds

entre México y E.U.A., COFECE determing que:*’

3 Thid, Lopéz, Aldo,
¥ Op., Cit. COFECE, péginia 4,
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se considets que sf existe sustitucién entre éllas, al oftecer esencialmente el

mismo servicio.”

Este tipo de aerolineas estdn en ¢l mismo mercado que las lineas acroas que brindan
servicio completo y compiten férreamente con ellas por captar ese segmento de mercado de

pasajeros, No Premium que se ha sefialado previamente.

Por ejemplo, en América Latina encontramos las siguientes lineas aéreas de bajo costo:
Azul, Gol, Wehjet, Easyfly, Viva Colombia, Wingo®®, Interjet, Volaris, entre otras >

Fspecificamente en Panam4 operan Viva Colombia, Spirit y Wingo, al igual que I etBlne y

Southwest como potencidles aerolineas entrantes al mercado.

En E.U.A. enconframos las siguientes lineas aéreas de bajo costo: Spirit Airlines, JetBlue,

Southwest, USA 3000 Airlines, Sun Country Alrlines, Frontier Airlines, entre otras. 40

o Sustitucion De Rutas
Las diferentes rufas no soni sustitutag entre sf, salvo excepeiones de localidadeés que estén
‘muy cércanas. Como explicaba la resolucién de COFRCE antes citada, st una pegsona
guiere ir a un destino (ya sea por-negocios, placer o motivos familiares) no es sustituto un
vuelo que va a otra ciudad. Esto es aceptado por la jurisprudencia internacional. Por

gjemplo, 1a Resolucién de la CNDC ya citada sefiala.que:*!

En el §mbito de los servicios de transporte aéfeo regular de pasajeros, las
autoridades de competencia han considerado que las definicionss de
mercado de producto y geografico deben basarse en el enfoque “punto de
origen/puito  de desting” o “enfoque 0OD”, ségin el cual, cada
combinacién de vn puato de origen y un pﬁnto de desting constifuye un
mercado de producto y geogrifico distinto desde el punto de vista de fa

demanda.

Comio cada combinacién origen-destino es up mercado pertinente distinte, nos
coricentraremos en las difererites ratas que brindan COPA y UNITED hacia y desde ciiidad
de Panams, que es el mercado geografico afectado por la alianiza COPA y UNITED.

i apalizamos el listado de los 85 destinos gue parten del Aeropuerto Internacional de
‘Tocutnen vemos que UNITED solo tiene como destino desde Panama a Newark (con una

frotnencia gemanal de 7 vaelos) y Houston (con na frecuencia semanal de 14 vuelos).

2016 para hacerlo frevte a ofras compafifas de bajo-costo como Viva Colombia y Afr Panamady
Y Tomade de ht@://vuelosbaramsbaratos.'comﬂjneas—aai-sas-de-bajo~costoven—1atinuameric
Tomado de Compass Lexecon, Beneficios del Acuerdo de Alianza erire COPA y UNIT. '.,' ?

* Op. Cit. Resolucién CNDC.

%
)
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Ninguno de los dos destinos de UNITED son destinos también de COPA. Puede decirse
gue COPA y UNITED soi lineas aéreas complementarias. COPA tiene wna gran
cobertura a ciudades de Sur América y el Caribe, 10 éual no tierig UNITED. Por ofrolado,
UNITED, tiene una excelente cobertira en Norte América, mientras COFPA tiene una
cobertura limitada.

Si analizamos los destinog de COPA hacia las diférentes ciudades de E.U.A. encontramos
que hay un vuelo hacia Nueva York con una frecuencia semanal de 28 vuelos. El
acropuerto en Nueva York que utiliza COPA es ¢l Tohn Fitzgerald Kennedy (JFK) en el
drea de Queens, Bstado de Nueva York.

Si analizamos las rulas con base er el aeropuerto de destino no existe coincidencia en
ningin destino entre COPA y UNITED, Podramos pensar que 110 cambia la estructara de
mercado de esta ruta, No obstante, una realidad, es que las personas que quicren
desplazarse haciz la ciudad de Nueva York utilizan vuelos dirigidos al aeropuerto JFK, pero
‘tarnbién vuelos dirdgidos al acropuerto de Newark (EWR), ¢l cual estd eri el Estado de New

Jersey. Esto se amplia cuando se abotde el punto relacionado al mercado geografico.

En el boletln de septiembre de 2016, COFECE en la seccidn de andlisis de casos, se
presenta tn resumen del anélisis hecho vespseto al Acuerdo conjunto de cooperacion enire
Delta y Acroméxico para sus vuelos entre México y EULA. En la pégina 4 estd 1a siguiente

redaccion:

“FEg el caso de los aeropuertos de Nueva York, si se enconiré sustitucién
entre el Newatk Liberty (EWR} v el John E. Kennedy (FFK). Bs decir,
copsantidores que buscan un vuelo desde Nueva York a2 la Ciudad !
México, podrian acudir 4 cualguicra de los dos aeropuertos pare satisf_ace

sus necesidades de transportacién. aérea.”

Analégicamente es posible considerar, que aquellos constmidores que busquen un. vuelo

desde Nueva York a la ciudad de Panami o viceversa, encuentren que cualquiera de los dos

asropuettos en Nueva York, les sed indiferente a Ia hora de adguirir €l servicio,

béisicamente porque son sustitutos entre si; estos acropuertos.

La ruta Ciudad de Panaméa — Ciudad de Nueva York, serfa la ruta que pudiera verse
afectada de manera directa en 1a opetacién, ya que antes de la operacién 1os consutiidores
cuentan con dos opeiones para viajar a Nueva York, y después de 1a concentracién, solo
pudieran canfar con una. opcic';n, por lo cual se estaria ante uda reduccién de ia oferta a los

consumidores.

En otras palabiras, la ruta Cindad de Penamd — Ciudad de Nueva York, es la Ghica en la que
hay traslape entre las dos agrolineas, por lo cual es donde se realiza el andlisis con mayor

énfasis.
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Conlrario a lo que pudieée pensarsé, la yuta Ciudad de ‘Papam4 — Ciudad de Nueva York no
es de Tas mds relevantes en el Aeropuerto Internacional de Tocumen. Ef lapagina 58 de'la
Memoria del Aeifopuert'o, estd ¢l movimiento de pasajeros por regién ¥ cindad en el 2015,
Sur América Tepresenta el 42.30% de pasajeros, seguido por Norte América con 29.11%.
Nueva York representa solo el 2.10% del total y Newark ol 1.00%. Hay ciudades con
mayores porcentajes como: Bogotd (5.78%), Miami '(5.2:9'%), San José {5.19%), Habana
(3.72%), Canctin (3.63%), Caracas (3.3%), Lima (3.1%), México D.F. (3.17%), Santiago
de Chile (3.04%), Santo Demingo {2:82%), Orlando (2.78%). Quito (2.58%), Medellin
(2.56%) vy Sao Paule (2.51%). Lo que estaria indicando, que los destinos con inayor

néimero de pasajeros, salvo dos excepciones, € encueniran en Latinoameérica,

Tomando en consideracién que dos productos son sustifutes cuando sus consumidores
puedan v estén dispuesios a madificar lag cantidades que demandan de cada producto en
respucsta 2 una variacién en los precios refativos, y que la elasticidad de Ja demanda en
tarifas adreas soh bastantes eldsticas, sobre todg en los segmentos No Premiva, cs de
esperarse que ante variaciones significativas en los precios, los pasajeros, sobre todo los de
segmento 1o Premium,(que son la mayoria), estén dispuestos z viajar en la ruta Panaméi-

Nueve Vork utilizando aerolineas que cubran la rata haciendo escalas, al igual que

esenciatmente €] mismo servzmo.

1.1.2 SUSTITUIBILIDAD POR EL LADO DE LA OFERTA

nversiones mgmﬂcativas para adaptar suis instalaciones produc_tlvas

Dada éste concepto, ent. éste punto se valora la posibilided que una linea aérea offezea una

nueva fufa en e corto plazo sin hacer inversiones significatives.

En o Cuadro N5 esta la evolucitn del rifrero de actolingas, aperaciones de pasajeros ¥
operaciofies de carga de los {iltimos siete afios. Setiota un constante incrernento en los dos

primeros indicadores en los dltimos cvatro afios.

Las operaciones dé carga han disminuido producto de la caida del comercio internacional,
bésicamente por Ta ¢risls econdmica en EUA. ¥ Buropa, que son 1z regiones en el mundo
con mayor intércambio comercial, principalmente por frans aceiones entre ellos e
importaciones provenientes de los principales proveedores asiaticos (China, J apdn, Cores,
Taiwan, Hong Kong).
CUADRO N°5
RESUMEN DE L.OS PRINCIPALES INDICADORES
DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TOCUMEN

~ Aerolineas en | Operaciones de -

Af vr P i i

0 operacién pasajeros Operaciones de carga
2009 31 70,454 7,654
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2010 29 73,401 8,014
2011 27 83,308 7,808
2012 36 100,018 7,966
2013 37 111,144 8,321
2014 39 121,777 7,851
2015 41 128,722 7,299

Fuente: Memoria Anual 2015 dét Aeropuetts Intemacional de Tocumen, S.A.

Haciendo ol anslisis sobre la sustituibilidad por el lado de la oferta, se puede decir gue
tados los afios auymentan las lineas aéreds que utilizan el Aeropueito Internacional de
Tocumen. De manera que, sujeto a lo dispuesto cn el acuerdo de cielos abiertos entre
Estados Unidos de América y la Reptiblica dé Panamé sobre los derechos de trifico, que se

atnpHa més adelante, se tiene que:

e Las lineas adreas de bandera estadounidense gue ya operan fuera de Panami no
tienen que hacer grandes inversiones, mas hacer el trimite y cumplir los requisitos
legales gque exige la AAC para ingresar en ¢l mercado panamefio. Bsto se amplia en

el punto Barreras a ia Fntrada,

e Por ctro lado, ofras lneas adreas locales o estadounidenses que ya utilizan &
aeropuerto de Tocumes en otras Tutas, pueden brindar ol servicio hdcia muevas rutas,
incluyendo la ruta de Ciudad de Panamé — Ciudad de Nueva York que es la dnica
donde hay coincidencia estre COPA y UNITED. Existe tina factible competencia

potencial a corto plazo como se analiza més adelante en la seccidn de eondiciones

de riva]iéad.

Desde ¢l punto de vista de [a sustituibilidad por el lado de la oferta, se tienc que las lineas
aéreas estadounidenses no tendrian mayores problemas para operar en aquellas rutas que las

condiciones del mercado asi lo requieran, apoyados principaimente en las directrices del

tratado de el acnerdo de cielos abiertos entre Bstados Unidos de América y la Repiiblica de:

Panamé sobre los derechos de tréfico.

i2  DEFINICION DE MERCADO GEOGRAYICO

La definicién de mercado geogrifico, es la segunda dimensién necesaria para delimitar el
mercado pertineite. En particular, se busca determinar el 4mbito espacial dentro del cual
compiten los productos identificados en la delimitacién del mercado producto, en términos
de precios, disporibilidad y calidad, Si 4l producirse variaciofies e los precios de los
productos los demandantes pudieran trasladar su consumo hacia la adguisicién de
productos provenientes de olras dreas geogrificas, 16§ productores localizados en ésas Areas
geograficas entrarfun dentro del mercado pertinente a ser considerado. As, Ia definicién del
miercado pertinente deberia incluir a los fabricantes del mismo producto ubicados en ofras
dreas geograficas, asi como d aquellos productos hacia los cuales los consumidores se

cambiarfan en respuesta a una variacién en los precios relativos de los mismos.
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En.el caso del transporte aéreo, al sef va medio de transporte, la dimensién geografica tiens

mayor relévancia, ya que es parte intrinseca del mercado producto.

Por otto lado, enel caso gue analizamos significa que si en upa ruta origen — destino las
lineas aéreas que brindan ¢l servicio elevan los precios, los consumidores ntilizarin rutas
altémativas. Podrén partir de otro aeropuerto de origen cercano ¢ ir a.otro acropuerto de
desting cercatio, ya sea en la-misma ciudad o en tma cindad limitrofe, La oira altetnativa es
que en Jugar de utilizar un vuelo directo usardn un vuelo a escalas, para Hegar al mismo

desting.

El mercade geografico, en el caso del transpoi’té adreo imtermnacional de 'paséjeros, estaria
definido por una combinacidn origen — destine, Esta s la conclusion también a la que han
llegado varias ageneias de competencia alrededor del mundo. Por ejemplo, la CNDC de
;fu'gentina en el andlisis de Ja Conceniracién Econdmica entre Aéroandina y LAPA, S.A.en
s1 Resolucién del 24-4-2003 sefiala quet

«37 El smbito espacial e ¢l cual uas operacidén debe analizatse estd
destino. Tal definicién es 1o que la Comisién ha venido utiHZand 4

analizar otras operaciones de concentracion econdmica ¢n correspondele

a sy vez, con la definicitn ntilizada én Ja experiencia internacional.”

1.2.1 Sustitueién entre acropuertos

Vork, donde estd la Ginjca tuta donde las emipresas que suseriben la alianza COPA y

UNITED ceinciden.

Sefiala la jurisprudencia Europea,”? hay sustituibilidad entre- aeropuertos, si el aeropuerto
secundario se encueaira a una hora conduciendo. en artorndvil o como méximo a 100 km de
distancia. Fn ¢l caso argenitino, citado en otros puntos del docitnento; sefialan que depende
de las caracterfsticas de la demanda {clientes que utilizan los aeropuertos) y sefvicios que

brinda (vuelos locales, intermacionales de corfa o large distaricia).
1.2.2  Aeropuertos internacionales en la Repiiblica de Panama

La Reptblica de Panami tienc Ginco aetopuerios intermacionales, ¢l movimiento de
pasdjeros por acropuerto el dltime afio ordenado desceridéntemente se muesita a
c:on'cin_uﬁcié_n:'i3
1. Aeropuerto Internacional de Tocumen, Provincia de Patamé, Moviniiento de
pasajeros en 2015: 13,434,673

2. Aeropuerto Internacional Emiqué Malek, Provincia de Chirlgui, Movimieato de
pasajeros en 2015: 260,603

:j Caso COMP/M.4439 Ryanait/Air Lingus
Cft. Memoria del Aeropuerto Interfiacional de Tocumen (AITSA), phgina 16.
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3. Aercpuerto Internagional Panama Pacifico, Proviticia de Panamd, Movimiento de

pasajeros en 2015: 132,205

4. Aeropuerto Internacional Scatlett Martinez, Provincia de Coclé, Movimiento de
pasajeros en 2015: 37,759
5. Aeropuerto Internacional Enrigue Jiménez, Provincia de Colén, Sin Operaciones.
Ademas de los cinco (5) acropuertos internacionales amtes citados, los cuales son

administrados poi Aeropuerto Infernacional de Tocumen, 8.A., en la ciudad de Panamd,

opera el Aeropuerto internacional Marcos A. Gelabert, €l cual es administrado por AAC.

El principal aeropuerto de nuestra pafs, en movimientos internacional de pasajeros es el

-Aeropuerto Internacional de Tacutmen.

FIGURA 1
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TOCUMEN

2 20 Floar
g’%ﬁ,/ ) ‘51'15—-4:\\& U I RS
7 o f 8 N Sy
i G 45
V74 S SN TR Vot o AL
S Vg 7 @ A W
& [T Al -/L,f‘ Zona Ui 3
{”'* g YA et
l‘r@‘ A ‘;_:‘{i \/‘,, . =
o :\\? (O T T Al
L -T2 A A A U A
" . o ey /:gs‘\ J'h.‘..«, ;“A"‘\ il éia"\. A
deg oW Ll
T arr . @ 0@ -
& ﬁi’ @ st Fgor
Sstrgeantanas

'.'é [ ,,;

fEDE®

Reclaren disseprpase J Badisse claim

432

Central telefonica (507) 510-1313, Atencion al Consumidor (507} 510-1300.
Aptdo. Postal 0816-01493 Panamd, Repiblica de Panama.
www.acodeco.gob pa




En Ia Memoria del 2015, se menciona que dicho aeropuerto brinda los siguientes:

servicios:*! '

« Servicio en tierra para peronaves (groundhaihdling)

¢ Servicios de alimentacién para acronaves

o Carga y Courier « Limpieza de Aeronaves

« FBOs (Fixed Base Operator por sus siglas en inglés)
Servicios No Aeroninticos como:

s Servicio para pasajercs VIP

e VIP Lounge

s Arrendadoras de automndviles

+ Transporte

« Otras ofertas de comercios y tiendas de perfumes, cosméticos, licores,
articulos de eleciricidad, electrénica, jugueteria, chocolaterias, joyerias ¥
relojeria, topa, artfculos de cuero restaurantes, foodcourt, cafeterfas, spas y

bares.

123 Aeropuertos internacionales en la cindad de Panama

En el Cuadro N°G se refleja Iz informacién de todos Ios. actopuertos nacionales ¢
interriacionales de Ia Repfblica de Panamd pafa referencia, con su codigo IATA,

coordenadas ({atitnd ¥ longitud), provincia y ubicacion regional exacta,

CUADRO N°6 )
AEROPUERTOS NACIONALES E INTEmcmNALES DE LA REPUBLICA DE
PANAMA

* Ibid, pagina 17.
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PROVIN

| AEROPUERTQ TATA LATITUB | LONGITUD Cra | UBICACION
[Aropuerto [nternacional Bocas del Tore BOC: 2°20' 0" N 822 15" 1"W Bovas DeliRocas Del Toto
[Tora
[Acropuerto Imtsrnagional Capt. Manusl Nifio CHX e 27 0" N 822317 "W Bocas del [Changuinola
[Toro
[Acrapuerto Alvaro Beooa 2o461 09" N 82°30'41" W Chiriqui [Volcin
|Acropuerio Intemgciomal Enrique Malck DAYV 8°23' 0" N 23° 26" 1" W Chiriqui {Dayid
Aeropusrto Las Lajas IAME B 170N A (Chiriqul {Puero
Armuglies
Acropuerta Capl Scarletl Mari{nez §° 22" 52Y N 80" 07 48" W Coeld Rio Hato
[Aeropuerto Pencrioing 5°30' QY N R0 21737 W Coclé Peaopama
[Aermpuerto Enrique A. Jiménez ONX °21'0" N 700 520 0 W Colén Colont
\Aeropuerio Bahia Pifias. BFQ 70 350" N [718°11' 0" W Darien.  {Bakda Pifiay
[Asvopuerto Caledonia CDE 8 140" N 77 20' 0" W Darien  iCaledonia
Aeropucrio Bi Real ELB g7 e N 772 43' 0" W Daden  E1 Real
Aeropuerty Gamching GHE g 5 0N (782207 0" W Darien  [Garaching
[Aeropuerio Jagué foE FeI5 N |78 850 W Datien,__ laqué
Aeropuetio La Palma pLP? 822 0" N 7878 0" W Darietr  [La Palima
\Acropuerto Miraflorés V07N [7RE 07 AW Daricn  [Mimflores
|Aeropuesto Sambi SAX 8°-2' 54N 780 12 6" W Daren  Sambs
|Aeropuerio Tupilé . e 27 0" N 780 34' 0" W Dirien  {Tupilé
Acropueris Yaviza PYV g2 010" N 770 40' 6" W Dafien  iYavim
Acropuerto Alonso Valdetrama CTD 78 500" N R0° 24! 1" W Hemerd  [Chiirg
[Aetopuerls Achunmgo, ACU B 25'0" N TS0 W Cuna YalalAchunipo
IAcropuerio Adligandi’ JATL: a3 04N [P TSR W Kusia YalalAiligund]
Acopuerto Cartl ICTE B 190" N 196 0"W Kuna YalgCacti
Acropuerto Corazein de Jesis K23 0° 27 05" N [78°:34' 59" W Kuna YalaCorzzdn de Jesis|
IAetopiierto B Porvenir PVE 92330 N 700 (' Q" W Kuna YalalE! Porvesir
Aempueric Mamitupo i 9° 110" N 1790 W Kuna YalajMamitupo
Aeropiiérto Mulatupe PR 8e 56" 0" N [77246'0" W Kxmna YajajMulatpo
[Acropuerto Nargand INGN b4’ 0" N 78° 1.0 W [Kupa. YalkiNacgand
A gropiisrio Ogobsitoumm 6908 05" N 77° 56' 59" W Kuna YalalOgabsutum
|Aeropnerto Playdn Chico [PYC. 9?18 0" N 187 151 0" W [Kapa YalalPlaydn Chico
[Eempuero Puerth Obaldia PUE 241" N 77932 0" W [Kauma Yﬁiﬁ?unﬁu Dbaldia
Aeropuctto Rig Aloncar RIZ 90250 N 782 36' 0" W Kina YalalRio Alzocar
I8 eropuirto Rio Bidi RST 9° 19 61 T 170w [Gma YalajRio Sidrs
Acropucrto Ticantik [L3C 025 0" N 7872 oW Kapa Yala[Ticantiki
[Asropuerto Tubald [TUW 8% 55 Q4 N 772 42' 0" W Kuna Yala[Tubald
iAsropuero Ustupu UTE g0 25'0"N 78%36° 0" W Knna YalafUstupu
Aeropnerto Wannukand]: INBL 18 26" N 78F 703 W [Kuma YalaWamnukandi
A ertpnerte Augusto Vergara Fealas" W ROMIET34" W iIS.D:; Guarare
anfos
Aeropuesto Candelarda TE43 SN [BOSOE20TW Los [E.a Candel
Santos.
A ezopuerto Capt. Juslaniano Moptenegro 7533125" W BLCOU2YW Loig Pedast =]
{Santos E
Aeropuerio Tonost 7525 05" N [§0° 25 S9N W Los [Tonoal k)
Santbi 9
[Aerupuirto Alex H. Besqtice (Celzada Larza) 0eROTES N [199 32 42" W Papamz  [Chilibre W4
A sropuerto Chame 835/ 20" N [79°53'23" W Ponama  Chame
A eropuerto Contadota TD 82 370" N 75° 02 Q"W Papamd  JArch. Las Pedlas
Acropuerte nietnacional de Topumen [PTY 34 0" N 785231 0" W Pariamé _ [Panami
enjpuerte Interacion:] Marcos A Gelabert [PAC R°58' " N 79° 33 "W Panamd  [Panemiéd
%er_npuenq Tatzrmacional Pamami-Paciflco  [BLB- 2547 53" N 179° 357 58" W Panami [Pahami Pacifico
Howard)
Acropuerto Fsla San José 15 AN 9004407 W Panamé  |Arch. Las Perlas
[Aeropucrto I5la Yiveros T 828 18" N [75° 0C' 02" W Panamd  [Arch. Lag Perds
[Acropuerio Rio Tigre RIT o° 15 0" N 78° 30" 0" W Panama  |Ric Tigie
Aeropuerto. San Miguel NG 0N 8% 55 " W Papamd  JArsh, Lag Perlas
Acropuerio Areni 7T TN 807 50°47" W [Veraguas jMandio
Acropuerto Colba 7031059 N [R1P 41" 58N W [Veraguns [Colbd
Aeropuesto Rubn Cantd s T& 53" N 30°55' 434 W Werapuas. |Santiage
[Aeropuerto Santa Fo W FI20N RESOW [Veraguas [Santa Fe

Tuente: Georgia Tech Logistics Inhovation

& Researe Center. ds la Cindad de Panamé

ini la ciudad de Panama, se identifican dos aefopueitos internacionales, aparte de Tocumen,

el aeropuerto. Marcos A. Gelabert y el aeropuerto Panamd Pacifico. Para analizar la

sustitucién entre estos aeropuiertos, respecto a Tocumen, se hace necesario conocer Ia

distaneia cntre los mismos. Para ello wtilizamos ¢l sitio www.distanciasentre.com. Este sitio

nes indica que la distancia entre el Aeropuerto Internacional de Tocumen y e! Acropuetio

Internacional Marcos A. Gelabeért &5 de 29 K o 29 minutos conduciendo.® La distancia

45 Ipfonngcién obtenida en la direccién del sitio web http:/fwww.distanciaséntee.com/pa/distanciz-entre-
asropuerto-infermacional-de-tocumen-y-aeropuerto-mercos-a-gelab ert-panama/Distanciallistoria/351061 .aspx
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entre el acropuerto de Tocumen y el agropuerto Panama Pacifico es de 36 Km o 34 rainutos

conduciende.*®

Autique esos tiempos son los que sefiala el sitio web, szbémos que-en Panamd esto depende
de 1a homa, ya que, aunque se utilice para llegar de un asropuerto al otro, ¢l corredor sur,
corredor norte, poede haber trafico v demorarse mds del tiempo consideradd normal. No
gbstante, ambos acropuertos cstén a menos de 10_0 km ¥ en condiciones normales a menos

' 1

de una hora de conduccidn.

Bl Aeropuerto Internacional Marcos A. Gelabert” es un aeropuerto que hoy en dia solo

brinda servicio principaimente hacia Colombia (Medellin y Armenia) v Costas Rica (San

Tos6),% aunque tiene capacidad para servir a otrag rutas,: Hoy dia. es utilizado por la.

aerciinea Air Panama.

El Aeropuerto Panamd Pacifico es un asropusrto internacional, pero hoy dia solo brinda
servicio hacia Colomibia. principalmente, aunque tene capacidad para servir a otras Tutas.
Hoy dia es utilizado por la aerclinea Viva Colombia.y desde diciembre de 2016 inicid

dpefdaciones la aerolinea Wingo.

Bste aeropuerto era anteriorments el agropuerto de la base militar de Howard, desde donde
Thabia vuelos hacia B.U.A, al igual que cperaban una grat cantidad de aeronaves militares
que requieren pistas de gran longitud come la de Tocumen®. Fs decir, existe una
competencia potencial que puede surgir en este aeropuerto al igual que en el asropuerto
Inteinacional Marcos A. Gelabert, avnque en este dltimo con algunas limitantes en la
autonomfa de las aeronaves. Pero dada las condiciones actuales, no se vislumbran que
estos asropuertos puedan qjqerar en ¢l corto plazo como sustitutos, “del Aetopuérto
Interhacignal de Tocumes, sobre todo en la ruta Ciudad de Panamd — Cindad de Nueve

York.

‘

Las facilidades que tienen los aeropuertos intermnacionales en 1a Ciudad de Panamd (Cuadro

N®7), consideradas como variables que pueden convertirse en barreras a la entrada, en el

siguientes:

CUADRO N*7

46 Informacién ohtenida en la direcciém dél sitio ‘weh hi:tp://WWW:distanqiaseutre.cpm/pajdistanca
anama-pacifico-y-asropuerio-infernacional-de-tocuimedi/Distancialistoria/325 562.a5px
7 Hay, gue temer presente qus, por aspectos técnicos, relaciohados al large de la pista por sjemplo, esie
aeropuerio pudiera 1o ser vn sustituto en un momento dado del aeropuerte de Tocumen, bdsicamente perque
si fuera necegario utilizar una aeranave con suficiente autonamia para aleanzar ciertos destings, esta aeronave
pudiera ne operar, en &ste asropuerto, findanentalments porque mo cuenta con un largs de pista lo
sufieientemente apto para aercnaves de cierto tamafio,
‘qa_Infomacié_hiomada de https:/airpanama.com/destinos-panama.himl
- El aeropuerto d& Tocimner: cuenta con dos pistas, una con vna longitud de 3,050 metvos ¥ ofia de 2,632
méfros, el aeropnerto.Panamd pacifico tienen una fista con una longitud de 2,591 metros.
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FACILIDADES DE LOS AEROFUERTOS INTERNACIONALES EN LA CTUDAD

DE PANAMA
AEROPUERTO | PISTAS FACILIDADES HANGAR | COUNTERS
40 posiciones (34 { hanear
Tocnmen 2 posiciones de contacto y 6 «© OP‘i) 52
posiciones remotas)
Panamd N/A (hay 1 puertade
e 1 Ingreso v 1 de salida, se 4 hangar 7
Pacifico
usan esealeras mannales)
10 posieiones, Tiene dos 4 hanear de 1 counter
szlas; una con entrada y ang parala
Marcos A. 1 salida de pasajeros av1g§a(1n 198 aerclinea
Gelabert nacionales y otra con Iglen Y comercial y'1
entrada y salida de pasajeros | - an ga(tlr counter de la
internacionales. privacos AAC

Fuente: Acropusrte Intermacional de Tooumes S.A. yAAC,

Otra de las variables a fener presente en los acropuertos son los siof, este se puede definir
como el intervalo de tiempo del que digpone un avidn para gjecutar una determinada
aperacién o manicbra, en otras palabras, es el tume o perfrise que tiene un avion para
despegar y aterrizar. Una vez concedido el slot, los confroladores aéreos reservan el

espacio aéreo durante ese tUITO.

El slot es una facilidad primordial en los acropuertos y puede convertirse en una barrera a fd
entrada si mo hay suficientes slofs para atender la demanda de un aeropuerto, Cuando se

analizen las batrreras a la entrada, se analizard en mayor detalle sobre este punto.

Tl hangar bajo ciertas condiciones, pueden sor una facilidad primordisl ¥ convertirse en -
Pbarreras 4 la entrada, sobre todo cuando son limitados y 1o hay espacio para poder guardat

aeronaves, gencralmente las de grandes dimensiones.

Los Counters son los mostradores que tienen las lineas aéreas en los aeropuertos paca
atender sus pasajeros, hacer fos trémites con sus documentos (pasaporte, beletos) y registear

149 maletas (de mano y gue irdn en bodega).

1.24 Acropuerto Internacional de Tocrumen

pagina [5 que:

“Bp la actualidad, el Aeropuerts Iniernacional de Tooumen cenecta a nues %
con 85 destinos internacionales en més de 30 paises de Norte, Sur, Centroameitg:
Caribe y Europa, lo que generd en el afio fiscal 2015 més de 140,000 operag

comerciales registradas y més de 13.4 millones de pasajeros.”
Mis adeiante en la pagina 62 dicha memoria explica ¢l oncepto de operaciones:

“f as opetaciones contemplan el nimero total de aferrizajes y despegue§ de
aeronaves, las cuales registran un crecimiento de 4.6% en el afic 2015. Se destacan’

los siguientes tipos de opetaciones en el Aeropuerto Internacional de Tocumert;
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« Bl movimiento de aeronaves comercizles representa ¢l 91.5% del total de las
operaciones registradas en la terminal aérea.

s Fl movimiento de aeronaves de carga representa el 5.4%

» Las operaciones de aviacién general el 1.2%

» Las operagiones de mision oficial el 1.3%”

La gran mayora de los usuarios de este Aeropuetto son las lineas aéreas camerciales.
1.2.5 Aeropuertos Internacionales que brindan servicios a la ciudad de Nueva York

Sirviendo a toda ol 4rea metropolitana contigna Nueva York/ Nueva Jersey se encuentran
los aeropuertos internacionales John F. Kennedy (JFK) y La Guardia LGA (ambos en la
cindad de Nueva York en el frea de Queens) asi como el aeropuerto ¢l aeropuerto de la

cindad de Newark en el veeino estado de Nueva Jersey.

« El Acropuerto Internacional JFK fue inaugurado o1 de julio de 1948, es vne de
los yrids transitados de EU.A. Junto con los aeropuertos de Newark y La Guardia,

sirve 4 toda el drea metropolitana de Nueva York y Nueva Jersey. Opera con yuelos

transitaron en 2015.

Las facilidades con las que cuenta sot1 las sipuientes:
Cantidad dé terminales: 6 - Terminales 1,2, 4, 5,7 y 8, abiertas las 24 hoj ;

Un tren gratuito {(4irTrain) conccta todas las terminales

estacionamientos v las instalaciones de alguiler d¢ autos.

e FE} Acropuerto Internacional LGA fire inaugurado el 15 de octubte de 1939,
tambiéﬁ—es uno de los mas transitados de Estados Unidos. Opera con destinos
domésticos v vuelos inteindcionales a Canadé. Sin embargo, vuelos infémacionales
de ofras partes dol mundo pueder ir a otras ciudades en BU.A. y de allf conectarse

con Nueva York;

Tas facilidades con las que cuenta son las siguientes:

Cantidad de ferminales: 4 - Terminales A (Marine Air T erntinal), B (Central
Terminal Buidling), C y D, abieitas las 24 horas. Las terminales estdn conectadas
entre s{ y con los estacionamientos mediarite un servicio de autobuses gratnitos, Las
termitiales. C y D, ademds, se vinculan a través de una pasarela. El tréfico anual de

pasajercs en €l 2015 fue de més de 31.4 millones de personas.

» El Aeropuerto Tnternacional Liberty Newark (EWR) fue inaugurado el 1° de
octubre de 1928, es une. de los més moderrios de E.U.A. Brinda el servicio af Estado
de New Jersey v a toda el drea de Nueva York, junto con Ios asropuertos JFK y La
Guardia. Opeta con vuelos domésticds y destinos internacionales en todos. los

cotinentes.
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Las facilidades con las que cuenta son las signientes:
Cantidad de terminales: 3 - Terminales A, B v €.

gratmtn AirTrain conecta  las  terminales entre si

NG
En sus vudlos hacia la ciudad de Nueva York COPA utiliza el aeropuerto TFK, mientras giigsanme=

UNITED utiliza el acropuerto EWR. Ademés, American Airlines utiliza ¢l aeropuerto de.
Miami v Delta Airlines ¢} acropuerto de Aflanta; ambas desde estos acropuertos conectan a
sus pasajeros hacia Nueva York utilizando ¢l aeropuerto TGA. También estd la aerolinea.
de bajo costo Spirit, la cual utiliza el acropuerto de Fort Lauderdale en Florida conectando &

sus pasajeros hacia Nueva York utilizando los aeropuertos LGA o EWR.

Por oira parte, Southwest Airlines; z;em]inea. de bajo costo en B.ULA., tiene las tarifas mds
bajas compatada con sus competidores, segin algunas publicaciones consultadas, v, de
acuerdo a un estudio reciente encargado por dicha aerolinea, se identifico a Cindad de
Panamé como uno de los destinos latinoamericancs més atractivos para lanzar un nuevo

servicio sin escalas desde su nueva terrminal internacional en Houston. ™

Bn lo relativo a los Hub de las aerolincas, COPA tiene el suyo en el asropuerto
internacional de Tocumen, UNITED tiene su Hub en el asropuerto de Houston, Delta
Airlines en ¢l aeropuerto de Atlanta, Ametican Airlines en el Aeropuerio de Miamd, Spirit
en los aeropuertos de Fort Lauderdale y Detroit, y Southwest Airlines es el agropuerto de

Houston.

Para analizar la sustitacion entre los seropuertos en la ciudad de Nueva York; se sigue la
misma metodologia v se ufiliza la isma fuente de informacion, utitizada en el caso dela
Ciudad de Panamd. La distancia entre ¢l Aeropueito JTK y el acropuerto LGA ¢s de 15
Km o 19 minutos condueiendo. La distancia entre €l aeropuerto JFK y el aeropierto EWR
es de 53 Km o 46 minutos conduciendo. La distancia entre el aeropueito LGA v ¢l

aeropuerto EWR es de 50 Km o 41 minutos conduciendo.”"

Los tres aeropuertos son internacionales, estdn dentro dél rango de distancia y tiempo,
segtm la jurisprudencia europea, por io tanfo,-pueden considerarse sustitutos entre-sf en el
destino “Ciudad de Nueva York”.

‘Consideranda todo lo anterior, el mercado geo arifica en la rufa donde coinciden COPA ¥
UNITED son los vuelos con origen en la Ciudad de Pavamd {especificamente ¢l
Aetopuerto Internacional de Tocumen) y con destino 1a ciudad de Nueva York (incluyendo
los acropuertos internacionales JFK, LGA y EWR).Incluyendo aquellos vuelos hechos en
forma indirecta, es decir con escalas, pero que tengan el origen en Panamd y destino Nueva
York.

j: Cir., Op. Cit. Compass Lexecon. Pégina 20.
Informacién tomada d¢ la web http://iwwnw.distanciasentre.com
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Por todo lo anterior, este despacho concluye que el Ghico mercado pestinente que es
afectadd for la alianza COPA y UNTTED es el definido coma: servicios de transporte
aéreo regular de pasajeros entre la Cindad de Pariama (acropuerto de Tocumen) ¥ la Ciudad

de Nueva York (aeropuerios JFK, LGA, EWR),

2. TDENTIFICACION DE LOS PARTICIPANTES EN EL MERCADO
PERTINENTE

Cada uita de las rutas represente un mercado producto pertinente en sf inismo, las emipresas

de transporte aérec de pasajeros.

_ _ CUADRON8
LISTA DE AEROLINEAS DE PASAJEROS POR AEROPUERTO Y

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TOCUMEN
AEROLINEAS DE
PASAJEROS™ AEROLINEAS COMERCIALES
(SERVICIOS REGULAR)
3 Copa Aitlines Copa Airlines
Aejo Repiblica KLM
United Ajrlines ' Tberia
Amprican Aitlines Adr France
B Avianca Acto Repiblica
KILM* Amierican Airlines
Tberia* ' ‘ Delia
- SBA . Condor
Delta United o
T Lacsa l - Tacsa 7
“Taca ‘ Aérogal ) |
T Air France* SBA
Conviasa Aeroméxico o
Aerogal ‘ ' TACA
" Spint o “Avianon
“Avior Airtines T ye Y
Aruba Airlines ' Air Canada

52 Nota; Binirates olituvo cettificado de explotacién sid embargo no ha iriciade vuelos desde o hacia Panama,

48

Central telefonica (507} 510-1313. Atencidn al Gensumidor (507} 510-1300,
Agtdo. Postal 0816-01499 Panama, Reptblica de Panama,
www.acedeco.gob.pa




( ATROPUERTO INTERNACIONAL DE TOCCMEN ]
AEROLINEAS DE
PASAJEROS™ AEROLINEAS COMERCIALES
(SERVICIOS REGULAR)
Venezolana - Avior
T “Acropostal ; SERVICIOS CHARTE,
C T Taser Aldlines ' Acromeéxico
T T Condort Air Transat
Air Canada ) i Cop?ﬁihrﬁnes
e e SR
T Turkish Airfines*

Fuente: Preparado por GALA con iaformiacién del Aeropuerto Internacional de Tocumen, 8.A. ylaweh.
% Tgtag serolineas no compites en los mismos mercados de iansporte de pasajeros. qué COPA

En principio una aerolinea gue oo cuente con las respeetivas autorizaciones otorgada por Iz
AAC, no puede brindar el servicio de fraisporte aéreq hacia o desde Panamd. Bn ¢l caso de
la ruta Panama Nueva York, se tendria como participantes del mercado pertinente a lag
liheas adreas estadounidenses gue y& conectan & BEU.A y Panama, (C OFA, UNITED,
American Airlines, Delta, Spirit) apoyadas principalmente en las directrices del tratado de
el acuerdo dé cields abiertos entre EUA. Y 1a Repiislica de Panamd sobre los derechos de

trafico,

3 EFECTOS DE LA ALIANZA COPAy UNITED EN EL MERCADO

Para abordar el anglisis de las presunciones establecidas en &l articnlo 27 de la Ley 45; 63
necesario estudiar la conformacién del mercado antes y después de la Concenfracion
econdmica, Los andlisis de concentracidn, del mercado, barreras a la entrada ¥ dindmica de
compatencia, servirin dc base para coneluir si a rafz. de la concentraciém econdmica se
propicia una situacion. en la eual la entidad resultante de la concentracién teridria ld
capacidad dé jmponer unilateralmente Tos precios y las condiciones de competencia en ¢l
“mercado aféctado por la misma, st la pueva contformacién {el inercado incrementa €l cosfo
de acceso per parte de nuevos competidores, 0 si a partir de la concentracién se crean

condiciones favorables para ld realizacidn de practices monopolisticas,
31 ANALISIS'DE LAS CONDICIONES ESTRUCTURALES DEL MERCADO

3.1.1 Mercado de transporte aéreo inicrnacional de pasajeros
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Ambas empresas ofrecen el servicio de transporte aéreo internacional de pasajeros; en ésta
seccidn se reglizan los céloulos de la participaci6n de mercado e indices de concentracion

econdmica de este mercado

En la Tabla N° 1 est4 la cantidad de pasajeros que volaron de Panaméa a Nueva York por
Acropuerto v Acrolinea desde enero de 2012 hasta agosto de 2016. EI porcentaje que
aparece al lado de cada valor se refiere a Ia participacién de mercado con base ¢ ¢l fotal de
pasajeros que viajaron en la ruta Panama - Nueva York, fundamentalimente por set Ia ruta

donde se identifica traslape en la concentracién econdmica. Igualmente se caloula 1& TS AR,
7
L) ‘a

participacién de mercado de cada acrolinea.

TABLAN° 1

B > ]
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Hay que tener presente que la participacion porcentual de UNITED &e incrementa
significativamente en el 2013 en el acropuerto de Newark (EWR) pasando d- a
‘ del total de pasajeros que viajaron a Nueva York (NYC) desde Panamé (PTY)
porque en ¢se afio UNITED. completé la fusion operativa con CONTINENTAL. De la

Tevision de dicha tabla se observa que existe informacion de la antigna CONTINENTAT
hasts el afio 2012 solamente. Esta concentracién econdmica, queé fue aprobada por las
Autoridades de Competencia de E.U.A. y Buropa, aumenté la concentracién del mercado

adren.
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La mayoria de los vuelos en lo que va del 2016 desde Panam4 hacia Nueva York tienen por
destino el Aeropuerto JFK - La principal linea #érea que vuela desde Panaméa al
aeropuerto JFK es COPA

El segundo aeropuetto en lo que va del 2016 con mayor niimero de pasajeros de Panama
hacia Nueva York es el de Newark {EWR. en New Jersey. La principal linea
aérea que vuela desde Panarrd al aeropuerio BWR es UNITED-

Bl tercer asropuerto en lo que va del 2016 con mayor niimero de pasajeros de Panamad hacia
Nueva: York es el de La Guardia (LGA)-). La principal linea aérea que vuela desde
Panam4 al acropuerto LGA ¢s American Airlines (en adelante AMERICAN) -
Recordemos que este potcentaje es del iotal de padajeros que volaron a Nueva Yoik

sumando Ios tres aeropuertos.

En la Tabla N® 2 se presentan la cantidad de pasajeros que volaron de Panamé a Nueva

York por Aerolinea desde enero de 2012 hasta agosto de 2016. El porcentafe que aparece

al lado de cada valor se refiére a la participacién de mercado con base en el total de

tres aeropuertos internacionales en dicha ciudad (sumando también el de E

New Jersey por las razones antes explicadas).

TABLAN®2

Fuente: Estudio conomico presemade en [a selicihzd de verificacidn previa.
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En la confeccién de 1a tabla, se comtempla las lineas aéreas que tuviesen més de. del
total (que es una cantidad bastants baja) de pasajeros en alghn afio. Las que no cumplen
esta condicién se agrupan en va renglén denominado Otras” (lineas aéreas). Podemos ver
gque 7 lineas aéreas curix;}len la condicién que establecimos: CM, UA, AA, AM, AV‘, DL,
€O (se incluye porque en el 2012 tenia una participaci(?n elevada en el aeropuerio BWR).

Enlo queva del Z016 el ren_giéﬁ de Otrag representa sola.ment. del total.

Bnla Tabla N°3 se presenta la cantidad de pasajeros gue volaron de Panama a Nugva Y
agrupados por Aerolinea desde enero de 2012 hasta agosto de 2016 (antes de la apl
de la alianza COPA y UNITED), Fsta tabla es similar al anterior, peto solo f&y

renglén por cada linea aérea.

TABLA N°3

te: Estudio ec

onémica presentado.en la solicitud de verificacion previa

Fuen

Las aerolineas con mayor participacién de mercado en 1a ruta de Panami a Nueva York en

orden som UNITE-, COP-Y AMERICATENED. (o que estarfa

indicande gue el mercado antes de la operacion, se encuentra concentrado.

En la Tabla N°4 esta la cantidad de pasajeros que volaron de Panamé. a Nieva York
agrupados por acrolihea desde enero de 2012 hasta agosto de 2016 (asumienda que ya se ha.
aplicado la alianza COPA y UNITED). Esta tabla es similar al anterior, péro se sumat los
pasajercs de COPA y UNITED, la cial setd la estructura del mercado asymisndo la
aplicacién la alianza COPA y UNITED. l

TABLA N° 4

tudio ccondmico-presentado eq la solicitad de verifioacion previa.
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Después de ia alianza, las dos agrolineas tendrian un_-del mercado, seguidas por
AMFERICAN con_ La elevada participacién de mercado de las aerolineas
participantes en la alianza COPA y UNITED significa que podrian tener un poder de
mercado. Sin embargo, este supuesto poder depende de las caracteristicas de los pasajeros

que vuelan desde Papamd, entre los cuales estdn aquellos gue .as

pasajeros que se encuentran en conexidh con destino a Nueva York.

3.2 [NDICES DE CONCENTRACION ECONOMICA

de designaldad entre. ellas. La medicidn del tamafio relativo entre las empresas que
participan en un mefeado y la intensidad de la competencia que puede derse dentro del

misino, se realiza a través de indicadores [lamados {ndices de concentracidn.

Tl grado de concentracion es funcion del niimeto de empresas participantes en ui mércado
v de sus respectivas cuotas de mercado. En copsecuencia; este indicador permite aproximar
cudnto poder podra ostentar una determinada empresa dentro del mercado objeto. de
andlisig.

Un elevado grado de concentracidn en el trercado pertinente o un intremento significativo

en ¢l mismo come consecuencia de la concentracidn econémica, no constituye por si migma

una justificacion para gue la concentracion sea calificada como nociva para la competencia.

No obstante ello, si el grado de concentracidn en el mercado pertinente no presenta niveles
demasiado clevados después de la operaciéh, podrd preverse que la. concentracion
econGmica no eliffifna o amenaza lo existencia de clerta dindmica de competencia denfro

del mismo.

El grado de concentracifn se estima a partic de olertos {hdices, fndice Herfindahl-
Hirgchman (HHI) v el fndice de Dominancia (ID). Hay que tener presente, que si bien s

cierto se caloulan dos indices, se derd mayor aténcidn al Indice de Dominancia.

Para trabajar con los umbrales, se segnirin las signientes pautas:

)  Cuando ID tenga un valor superior 2 0,25 (independienmtemente de que
haya aumentado o disrinuido) la evaluacién de la concentracién requicre '

completar las secciones siguientes de esta metodologia,

b) Cuando ID aumenta pero su valor postetior a la concentracién es
menor o igisal a 0.25, no se impugnard la concentracia, excepto en casos de
que existan razones flagrantes para suponer que Ia operacidn persigue

objetivos contrarios a la competencia,
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¢) Cuando ID no aumenta v después de la concentracién es menor o
igual a 0.25; no se proseguird con el andlisis y no se impugnard la

concentracion.

Pira estimar la concentracién en ¢l mercado, se realizd el cdleulo de las participaciones de

meteado de las empresas que conforian ¢l mercado pertinente.

La Tabla N°5 refleja la cantidad de pasajetos que volaron de Pahamd a Nmeva York
agrupados por aerolinea en el afic 2015 (anfes de la'aplicacién la alianza COPA vy
UNITED), al igval que el cdloulo de los ndices HHI ¢ TD para el afio 2015, 56 TegHFBlLICA DE &
célenlo para este afig, bésicamente por el ser el afio qife se cuenta con informacid 7L SPR A G('-",»;,

para los doce meses, . ) ' 5 . »ﬁp

i
TABLA N° 35

Indice de Herfin =
Indice de Dominancia ()= N
Fuente: Estudio éconérico preseitado en la solivitud de verificacién previa.

ElID del 2015 es- este valor estd por encima de-lanteado. en los umbrales, de
tnanera que deben completarse las siguientes secciones de la metodologia de analisis de

concentraciones. econdmicas. Este valor solo ratifica 1o antes sefialada: el mercado

pertinente definido ya esté conicentrado.
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indice de Dominancia {ID) __
Fente: Estudio econdmico presentado en la solicitud de verificacién previa, J 3 ' |
\

La Guia sefiala que en los mercados donde el ID es mayor d‘e debe continuarse con

¢l anslisis de la operdcidn, razén por la cual, se contirfia con ¢l andlisis de la concentracidn,

32 CONDICIONES DE ENTRADA AL MERCADO (BARRFRAS A LA
ENTRADA)

A nivel mundial, ¢l mercado de transporte adren en general cuenta con regilaciones por
diferentes razones: administrativas, operativas, de segnrdad, recursos liritados,
eficiencias, entre ofras, Bl mercado aéreo panamefic no escapa 4 esta realidad, y presenta

regulaciones que son atendidas prizcipalmente por el regulador sectorial AAC.

A manera de introduccién a las condiciones de enirada al mercado, se describen las
libertades del aire, concepto esencial ¥ tipado a los derechos de tréfico aerocomherciales quo

se intercambian entreé log pafses.
3.2.1 Libertades del Aire

Este es un concepto muy importante y clave en lo- rela¢ionado con Ias barreras a la enfrada,
es hnportante_'coaocer cudles son las diferentes libertades del aire gue existen y sus

principales caracierfsticas.

En el Estudio sobre ¢l Mercado aéred de transperte de pasajeros en Latinoemérica se

egplicah muy bien estos conceptos.”™

“[ o3 instrumentos que aplican los pafses pera. restringir la operacién de aerolineas
extranjeras en su mercado interne son diversos, En primer lugar, se ericuentran el
sistema de libertades del aire establecido por In Convencién de Chicago (1944),
mediante el cual un pais oforga derechos a compafifas de terceros pafses a realizat

distintos tipos de operaciones aéreas que involucren el territotic local.

53 Op.cit, Gonzlez, Aldo, |
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La Convencién de Chicago clasifica las autorizaciones para operar viuelos dentro de un
pals y entre pz:ﬂises de acuerdo al sistema de libertades del aire. Existen nueve libertades,
las que varian désda las més basicas hasta las mas avanzadas o aperturistas en trminos
comerciales. Bstos permisos aéreos se negocian enite paises a través de acuerdos
bilaterales y usualmente en base al principio de reciprocidad. Hstas libertades con sus

caracteristicas son:

Primera Sobre volar un pafs sin atetrizar en éL
Segunda Realizar un aterrizaje sin motivo comercial (escala técnica).

Tercers Transportar pasajeros desde el pais de origen

haciaotro pafs.

Cuarte  Transportar pasajeros desde otro pais al propio.

Quinta Transportar-pasajeros entre dos pafses distintos en un vuelo originado

en el piopio pais.

Sexta  Transportar pasajeros entre dos paises distintos realizando escala en el

propio pais,

Séptima Transportar pasajeros entre dos pafses distintos en un vuelo que no pasa

por el pafs propio.

Octava  Transportar pasajeros entre dos destinaciones de otro pafs en vn vuelo

originado en &l propio pais.

Novena Transportar pasajeros entre dos destindciones de otre pais en un

vuelo queno fie originado en el propio pais.

Las dos primeras libertades son de cardeter opetativo, mientras que las gue se
encuéhiran entre la tercera ¥ la novetia son tas de relfevancia comercial, Las libertades de
tercera y cuarta, que permiten realizar un vuelo directo con un tercer pafs, son otorgadas

eti forma conjunta v en génetal con &scasas restricciones.

Las, libertades que van desde la quinta a la séptima, y que perfniten transportar pasajeros
entre. dos paises distintos al propio, son las nas valoradas en términos de apertura pues

permiten a las compafifas aéreas explotar las ventdjas de la operacién en red.

Bl mercado adreo se estructura ex base a una red de conexiones, por 1o tanto ¢l acceso a
los distintos aeropuertos para dejar y tormar pasajeros.es crucial para la eficiente operacion
de-las aerolineas. Por esta fhismd razon, los palses con elto nivel de irafico y ubicacion
geogrifica estratégica son reacios a conceder estas libertades pues abren a la competencia

rutas gue de otra formia serfdn cautivas para sus agrolineas locales.

Finaltmente se encuéntran las. libertades asociadas al cabotaje: octava y novena. Mediante
estos permisos las acrolineas extranjeras pueden, sin constituir empresas locales ni
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subsidiarias, dar servicio dentro del mercado doméstico de un determinado pais. Estas
autorizaciones son las menos comunes de observar.”

T.a libertad de aire que existe entre dos pafses dependerd de lo que sefiale el tratado bilateral
negociado. Hay més aperturas en unos convenios gue en. otros™ pero usualmente, y es &f
caso de Panamé, aplica la reciprocidad. Segin el pais de origen de la nueva Hinea aérea

puede ser mds Ficil o dificil su entrada al mercado panamefio,

Tanibién existen algimos convenios multilaterales. Panzm4 tiene convenias

tipos, que se abordan mis adelante en otro puro.
3.2.2 Barreras legales y regulatorias

Este tipo de barreras pueden existir en casi todos los mercados, aungue much
1o son barreras, sino requisitos que ¢} Estado solicita a todas las empresas. En

nos ocupa tenemos:
3.2.2.1 Permisos y restricciones reglamentarias. Requisitos de Nacionalidad

Los paises usualmente restringen las operaciones de lineas adreas extranjeras en su mercado

interna,

En términos generales, en la Repdblica de Panama, €l acceso al mercado por parte de

empresas extranjeras de transporte adreo internacional de pasajeros estd sujeto a:

¢ Restricciones de acceso tipo cuantitativo (derechos de ruta) negociadas on los
acuerdos internaciomales de aviacién (bilaterales o multilaterales) en que se
establecen limitaciones de la cantidad de transportistas, Tutas, frecuencias y trafico 4

las empresas extranjeras que pretendan acceder al miercado panamefio.

o Permisos reglamentarios emitidos por la AAC al tenor de la Ley 21 de 29 de
enero de 2003, asi como de los Reglamentos de la Aviation Civil de Panamé
{RACP), que se emiten tanto a transportistas de ofras nacionalidades como a

cmpresas trapsportistas panamefias, (Certificado de Explotacion).

Por otro lade, € aceeso al mercade por parte de empresas néctonales que pretendan

dedicarse al transporte aéreo internacional de pasajeros estd sujeto a:

¢ Restricciones de nacionalidad relacionados a la propiedad y el control de
aerolineas de transporte internacional de pasajeros, en caso de que el poterncial

competidor decidicra aplicar como "transportista panamefio”.

« Restricciones de acceso ﬁpo cuantitativo {(derechos de ruta) negociadas en log
acuerdos uztemacmnales de aviacién (bilatetalés o multilaterales) en que se
establecen lmutacmnes a ]a cantidad de transportistas, sutas, frecuendiag y trifico de

t'ansportlstas panamenos gue pretendan acceder a ofros mercados.

* Guatemaia oforga a todos los pafses la tercéra, cuarta y quinta libertades del aire para servicios aéreos
comerciales intemacionales, regulares y-no regulares. No exige reciprocidad, hay una apertura wmilateral
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s Permisos relglamentarioslemitidos por la AAC al tenor de la Ley 21 de 29 de enero
de 2003, asi como de los Reglamentos de la Aviacién Civil de Panamé (RACP).
(Certificado de Ezplotacién y Certificado de Operacién)

En la Ley 21 de.29.de enero de 2003 se detallan los requisitos pata obtenér las
autorizaciones necesatias para brindar el servicio de transpotte aéreo en los acropuertos de
1a Repiiblica de Panama, especificamente en log articulos 70, 75y 83 de dicha Ley, que a la
letra dicen:

«Avticulo 70: Naturaleza: La orpanizacion de los servicios aéreos de Panama se

estructura con fundamento, entre ofros Factores, en 1o siguiente:

1. Los intereses suptemos del Bstado y del usuario.

2. Laéquidad y reciprocidad,

»

La satisfaccién de los requisitos del comercio interno & intemacicnal en mafg

transporte
El fomento del tarismo,
1.a creacién de empleos.

El iigreso de divisas.

La contribucién al desatrollo nacional.

w o w s

La prestacion de servicios a la defensa nacional.

Articulo 75: Certificados de operacion y explotacion. Corresponde a la Autoridad de
Aeronutica Civil el otorgamients de los certificados de explotacién y operacida, para
lo cual debers determinarse si el pretendido explotador u operador, posee los medios
tgenicos v recursos financieros necesarjos para presta los servicios, para lnego fifar las
condiciones generales v las especificaciones particulares que ¢l titnlar debe curnplir en
vists d¢ la segaridad de la operacin propiiesta. Le corresponde i gualmente glercer la

inspeccién v vigilancia para que tales servicios se presten de forma segura y eficiente.

La Auforidad de Aerondutica Civil podrd expédir cettificados de explotacién

provisional, sujetos a Jas disposiciones establecidas en log Reglamentos.

Articulo. 83: Transporte aéreo internacional. Los explotadores nacionales tendran
acceso al transporte afreo internacional con arreglo a los acuerdas internacionales con
los demés estados y en la medida en que ofrezcan gatantfas suficientes de capacidad

administrativa, técaica v financiera para prestar tales servicios,

A falta de Acuerdos o Convenios Intérnacionales, ¢l acceso se ajustar al principio de
equitativa reciprocidad y de acuerdo ¢on fo establecido en el articulo 70 de la presents

Ley.

La Autotidad de Aerondutica Civil no concederd derechos acrocomerciales a efupresas
extranjerds si no estd garantizada la debida reciprecidad por patte del gobierno

Tespectivo”.
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Estos requisifos son exigencias legales por cucstiones administrativas v de seguridad
principalmente, que existen en la mayorfa de paises. Por lo cual pueden ser considerades
como elementos naturales en este tipo de actividad, es decir, barreras a la enttada propias
de la industria. Por ejemplo, como s mngs&a en Ia Figuta 10 del estudio de Compass
Lexecon, durafite la tltima década, numerosas compafifas distintas de Copa y United han
entrado o expandido el servicio a Panamé, incluyendo las antes mencionadas compafiias de
bajo costo como Viva Colombia y Spirit, asi como Ja catrada transatidntica de Air France /
KLM y Lufthansa. En total, estadfsticas de Compass Lexecon sefialan que el promedio

diario de asientos intemacionales 2 Panama por parte de otras aerolineas distintas. del COpa

mayor problemas estas este tipo de bameras.

3.2.3 Limitaciones por el nimero de slogs (facilidad esencial)

requendos por las lineas aéreas para Su Operacion comercial son: los cspamos horarios de
aterrizajes y despegues (slots), € manejo y transporte de carga ylo equipaje, los
mostradores de atencién a pasajeros en los aeropuertos, asf como las puertas dé embargue
para los pasajeros. El grado de ocupaciéh de cada aetopuerto puede constituir una barrera a
la entrada al mercado de prestacién de servicios de transpotte aéreo desde v hacia ese

aeropuerto.

A ese respecto, Ja IATA establece una clasificacién. de acropuertos por miveles segln grado

de oeupacién gue son:

“Nivel 1: Son agquellos aeropuertos gae, durante todo el tiempo, la capacidad de la

infraestructura aeroportuatia es capaz de acomodar la demanda de vuelos ¥ de usuarios.

Nivel 2 Son los aeropuerfos que presentan potencial de congestién en algunas horas del
dia, semanas o estacioties del afio. Los problemas. derivados de la felta pustual de
capacidad pueden ser selucionados a través de medidas de gestisn de la auwtofidad

aeroportuaria.

Nivel 3¢ Son aeropuertos cuya capacidad no es suficiente para satisfacer la demanda de
vuelos por wi perfodo relevante de tiempo y ademds no es fictible expandir la
infraestructura en ¢l eorto plazo, ni 1mplemcntar medidas de gestion para oemxola:f o
congestion. Es en estos acropuertos que IATA recomienda que se aphquen planes

especiales de aslgnacion ymanejo de slots.”

% Qp. Cit, Compass Lexecon, pagina 14.
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Tl Aeropuerto Interpacional de Totumen, es Un aeropuetto Nivel 1°°. En la Politica de
IATA en relacion. a la definicién v fanciones de Jos diferentes ¢ntes invohicrados en la

operacién de un aeropuerto Nivel 1, se tiene que:
“PEFINTCION BE AEROPUERTO DE NIVEL 1

Un aeropuerto de Nivel 1 es aquel donde:la capacidad de Ia infraestructura
aeropottuaria es por lo general suficiente para satisfacer la demanda de los

usuarios del aeropuerto en cuslquier franja horaria.
FUNCION DE LAS COMPANIAS AEREAS.

Las compafifas aéreas que operen ¢ tengan la intencion de operar en un
aeropuerto de Nivel 1 deberin .comunicar debidamente sus operaciones
previstas 2 su agente de asistencia en tierra designado, asi como al gestor
acroportuatio o al agente de recopilacién i:.le datoy (si se ha nombrado uno).

Las operaciones e los aeropuertos de Nivel 1 no se tratarén en la SC.

FUNCION DF, 1L.OS AEROPUERTOS

El gestor aeroportuario de vn aetopuetto de Nivel 1 deberd supervisar la

demanda de la infraestructura aeroportuaria y, cuando sea necesario,
_aumentar la capacidad para satisfacer dicha demanda. Asimismo, sera
responsable de colaborar con los agentes de asistencia en tierra ¥ otras
agencias para evitar restricciones qué ptedan afectar a las operaciones de las

compafiias aérens. El gestor aeroportuario podrd pedir informacion a las

compaiiias aéreas sobre las operaciones previstas en los fop
especificados. En algunos cases, podra nombrar & un agente de rg

- de datos pard que asuma esta tarea.

propios acuerdos con ¢l gestor aetoportuario pard gestionar las operact TN,

previstas, Los agentes de asistencia en tierra tendfén [a rasponsabilidad principal de
velar por que mo se creen Testrieciones innecesarias debido a una planificacion

deficiente o a la presencia de recursos inadecuades on sus propias. operaciones™.

El hecho que el Aetopuerto Internacional de Tocumen este catalogadeo en Nivel 1, significa

que 1o hay limitaciones operativas o de facilidades para su crecimiento. No hay ninglin

36 B Ta web de IATA www.jata.org puede consultarse el listado de todos los aeropuertas del murde gue son.
Nivel 2 0 3, Los aeropuerios que: o aparecen en ese lisfado es porque son Nivel 1, los cuales no Henen
ningvin problema de capacidad en ninguna hora oi ninguna fecha.
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impedimento para que mds aerolineas utificen este aeropuerto o las que lo usan aumenten

Jas frecuencias o incluso incluyan muevos destinos en su oferta de servicios.

Ademsés, siendo que el Aeropuetto Internacionsl de Tocymen estd clasificado de acuerdo a
los.estandares de seguridad e inspecciones de la Federal Aviation Administration (FAA por
sus sigles en inglés) én los BULA. como Aeropuerto Infernacional Categoria 1, las lineas
aéreas provenientes de la Reptiblicz de Pananzd pueden injejar o contimuar €] servicio a los
Bstados Unidos de una maneta normal ¥ participar en arreglos recfprocos de reparto de

codigos con los transportistas estadounidenses.

En atenci6n a ello, aun cnarnde no es una batrera existente a la entrada, es importante
mencionar que la posibilidad de incrementar frecuencias, iniciar nuevos vuoelos, entrar
nuevas aerolfneds, realizar acuerdo de codigos compartidos con tespeeto 2 aefolineas que
vuelen a los Bstados Unidos de Améiica desde Panamd estd ligada al matitenimiento de

dicha categoria bajos los estindares de la FAA.

L rélevancia del tema en relacién a la categorfa de nivel que tengaun aeropuerto, se puede
ver claramente cuando COFECE, en el caso que se ha mencionado previamente,
relaclonado al acuerdo comjunto de cooperacién entre Delta y Acroméxico para sus vuelos
enire México v Estados Unidos; decidié condicionar esta operacién, siendo una de las
principales razones del condicionamiento que el Aeropuerto Intemacicnal de la Cindad de

Meéxico es Nivel 3.°7 Bisicamente porque los competidores de las dos lineas aéteas 1o

podian rivalizar ofreciendo nuevas frecuencias o rutas, porque ya habian sido asipnados

todos los siots existentes y no habfa.capacidad de crecimiento.
3.2.4 Ampliacién del Aeropuerto Tnternacional de Tocnmen

Tomando enconsideracién que Tocumen es Nivel 1, y que producto del crecimiento en el
corto plazo pudiera subir de categoria, el gerente general en la memoria del 2015:%¢

manifiesta lo signiente:

“8e ha desarroliado y presentade el plan maestro hasta el afio 2035, que
incluye-la construccion del Terminal Z {en gjecucion), Terminal 2 Fase Iy
las Terminales 3 v 4, af igual que una tercera pista, planés que cstin

sustentados en las proyecciones de crecimiento del frafico de aeronaves ¥

pasajeros.

La obra constructiva de la denominada Terminal 2 (T2) registra un avance

estirnado del 53 por ciento ¥ $e espera esté abierta al ptiblico a finales del

Enla Pégina 14 leemos:™

7 Thid
j : Cfr, Pagina 5 de Ia Memoria del Acropuerte Intemacional de Tocumen,
bd. -
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“_ .. Panamé posee una de las més avanzadas infracstructuras aeroportuarias

de América Latina.

Tocumen es el hogar de una de las més importantes lineas aéreas de la
region, y ademas posee més dé 24 otras lineas operando activamente. En la
actualidad, este aeropnerto posee 34 puertas. de abordaje ¥ § remotas, y una
capacided para mover a més de 13 millones de pasajeros anuales. Tocummen

e encuentra en un proceso de expansion sin precedentes.

18 millones de pasajeros.”
Més adelante, en la Pagina 21 se explica en detalle que:

“La nneva expansion del Aeropunerto Internacional de Tocumen
planeada para aumentar la capacidad de 12 a 25 millones de pasajeros al .

afia, reforzando el papel de Tocumen como el pran Hub de las Américas.

La nueva T2 representa una invérsién ;ie B/. 780.0 millones, gue mclaye 20
puertas de contacto adicionales v 8.posicianes remotas. El edificio incluye
un drea de 85.000 m? de los cualés aproximadamente 9000 m? corresponden
a reas de retail, una nueva zona de aparcamiento y un auevo boulevard de

acceso al aeropuetto eritre otros.”

Segin noticia leida en los diarios nacionales se esperz que a partir de 2017 se empiece a
utilizar graduslmente algunas puertas de fz nueva T2 y que para marzo de 2018 este

funcionando plenamente.®®

En la pAgina 21 de la Memoria se explican el conjunto de inversiones, dentro del Plan

Maestro, que se harfn:

e Proyecto de Reparacién de la calle Hotel y umbral de la pista 031./21R

s Proyecto de Recarpeteo pista 03L/21R {(Proyecto Multianmal).

s Construccién de 4 posiciones remotas para acronaves * Ampliacidn de calles de
rodaje (fuxiway) terminal norte (Diseho Luis Berger)

» Disefio y Construccién de tres tanques de combustible JET Al de 25,000 BBL »
Ultra AQIS and Enterprise Service Bus SSA and Ultra

o Ultra Multidirport, UpgradeUliraCute, 1DCS, PaxMox

¢ Anglisis y Disefio de Red Multipréposito - todo AITSA (WAN/LAN, WIFL, IBS) y
Modelo de Negocio

s Implementacién de Red WiFi Multi-Aeropuertos

¢ Proyecto de Quibscos (Cuss) ~Auto Seérvicic de Chequeo de Pasajeros

0 Cfr, Semanaric Capitel Financiero de mayo de este afio,
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Luego de todos estos hechos, situaciones actiales Teales, proyecciones estimadas de pielies
futuros, esta bastante claro que el Aeropuerto Internacional de Tocumen mant

categotia Nivel 1.

3.2.5 Acceso a canales de distribucién

puede comprar un holeto aéreo: en una agencia de viajes,
(fisicamente, por teléfono ¥ por Intémef), en un sitio web (un buscador 1 Otra Smpresa que

venda boletos aéreos).

Las Hneas aéreas -tienen acceso a estos canales de distribucion, no existen exclusividades o
restricciones en ¢f sentido que solo venden holetos de ciertas lueas aéreas; som ian
impottantés los buscadores en ¢l mercado aéreo, que se. han convertido en et principal
medio de bisqueda de precios de los boletos que se desean addquirir, al igual que el medio

para poder-comprar [os mismos.

Otfo ingumo indispenisable son los sisternas computarizados de reserva, los cuales exhiben
en las pantallas de los buscadores y de las agencias, las alternativas de vuelo de las distintas

aerolineas;

El dcceso a estos sistemas pueds obstaculizarse y constituirse en una barrera & la entrada si
existe un alto grado de mntegracion vertical entre alguno de los servicios anteriores y las
aerclineas dorminantes en las rutas. Un riesgo similar de exclusion ocurre si las condiciones
de comercializacion entre las compafifas dominantes ¥ los canales de venta inducen a estos

\iltitnos a concenttar sus ventas. en las primeras aerolineas.”

De acuerdo a informacién obtenida de log representantes de COPA v UNITED no. estén
integradas verticalmente en cuanto al sistema de yeserva ya que ufilizan el sistema HPE
SHARES. Fs importante explicdr que el sistomna FIPE SHARES es administrado y operado
por Hewlett Packard Enterprises, que es una entidad independiente de COPA y UNITED.

3,2.6 Programas de Viajeros Frecuerites (PVE)

Hstos programas pueden considerarse una Barrera a la enfrada paia ciertas lineas aéress
porque los pasajeros privilegiaran las lineas #éreas que estdn dentro de la misma red que
utilizan por encima de las otras lineas aéreas. Bs decir, se puede convertir en una barrerd &
1a salida de los pasajeros; ent el sentido que no quertdn dejar de volar con la red con 12 que

ysualinente 1o hacen para no perder sus puntos o maillas acumuladas®.

COPA y UNITED pertenccen a Star Alliance, que es la red més grande del munido con 28

miembros.® Oftece conexiones a més de 1,000 déstinos en 170 paises.

r

:: Op. Cit. Gonzdlez, Aldo.

Algo si;nilgl" és Io quo hacen gran: cahtidad de riegocios con log sistemas de puntes por cada dblar de
compra que existe en Panamd, Loque se busca es fidelidad del consumidor y que no vaya 2 la competencid
para no perdet sus puntos, los cuales vencen & incluso zlgunos se plerdensi no bace una compra minitma cada.
é:rges 1heses, por sjemmplo ’

Ver todos los mientbros en la direcoién, web hitp:/fwiww.staralliace.cot/es/member-airlines

A5
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Enire los miemtbros que operan en Panainé estin, por ejempla: Aviatca y Alr Canada. Una
venlaia que estén éstas dog aerolineas en Star Alliance y que operan en Panamd es que en el
caso hipotético que CORA yio UNITED incrementen las tarifas de sus voelos a Nueva
York los pasajéros pneden utilizar estas ofras aerolineas y 1‘1(; perder las millas acurmuladas

en Star Alliance.

Aungue una realidad es que muchos pasajeros tienden a viajar con cualquiera de las tres
grandes redes, e inclugo otros ni siquiera toman en cuenta 1a variable de los programas de

viajero frecuente, frente a la conveniencia de buscar precios mas econdmicos.

Ello se refleja en el estudio sobre el mercado aéreo de tremsporte de pasajeros en

64

Latinoamérica,™ cuando el autor sefiala:

posteriormente.”

Segim esa a:ﬁrmacmn para log clientes no Premium, que son 1la mayoria, 1o es una a variable
relevante al momento de toraar la decision, si la aerolines estd en la red que usuaimente
uiilizan: Bs decit, seria una barrers a la entrada que pueden superar nuevas lineas aéreas no
pertenecientes a ninguna red, como las aerolineas de bajos costos, por ejemplo. De hecho,

este tipo de aerolineas son 1as que han demostrado mayor crecimiento en los tltimos afios.”

3.2.7 Posicipnamiento de marca

Otra barrera comin en log mercados es &l posicionamiento de la marca. En ¢l caso de las
lineas aéreas hay clientes Premium gue valoraf 1a marca, los beneficios adicionales,
comodidades y véntajas; sin importarles el precio. ‘Pero estag caracteristicas no son
primordiales para log clientes No Premium que buscan principalmente el menor precio, El
andlisis es sirnilar al de los PVF.

Una realidad en nuestrc pais-es el posicionamiento de COPA, principalmente por ser uga
linea aérea panatnefia de trayectoria internacional que cotiza incliso en Ja bolsa de Nueva

York.

UNITED, anngie es una linea aérea de B.UL.A. también es conocida por los pasajeros que
viajah a E.U.A. por la calidad de su servicio y frayectoria profesional, UNTTED también
cotiza en la bolsa de Nueva York. $umarca no estd fan posicionada én Panam4 como la de
COPA.

3.2.8 Integracion Vertical

64 Cp. Cit. Gonzélez, Aldc
5 Solo hay que escribir “aeroifncas de bajo costo son las que més crecen 2016 il Google v se encuentras
pgran cantidad de zoticias de diferentes paises sobre el crecimiento de as aerolineas de bajo costo,

66

Central telefonica {507) §10-1313. Atencion ai Consumidor (507)510-1300.
Aptdo. Postal 0818-01459 Panama, Republica de Panama.
www.acodeco.gob.pa




En €l mercado aéreo que nos ocupa, no se identifica integracién vertical hacia arriba, hay
dos grandes proveedores principales de asronaves, aungue no son. los finicos™, Boeing y
Airbus, Aun cuando UNITED fus propiedad de Boeing hace nmichos afios, al morhento
mingmo de los dos proveedores opera sus propios aviones, sino que los vende a las lineas

aérens,

Se puede decir que hay cierta infegracion hacia abajo ya que las lineas aéreas tienen sus
propios canales de distribucién (venden boletos en sus oficinas, por teléfono, pagina web).

Esto lo tienen casi todas las lineas aéreas en el uundo.

Los principsles costos de las lineas aéreas son: combustible, tarfas a papar a los
aeropuertos, mantenimiento de las asronaves y alimentacion. COPA y UNFTED no son
duefias de distribuidoras de combustible, ni de acropuerios, ni de compafifas de
alimentacién.  Tienen sus propios ingenieros y técnicos para ciertos servicios de
tnantenimiento de las aeronaves y oira parte del mantepithiento es realizada por un tercero
(outsourcing). La tendencia hoy dia en las empresas, de todo tipo, es contratar a ferceros

para vealizar gran cantidad de funciones que no son el micleo (core} de su negocio,
La Guia sobre 1a verticalizaciGn sefialan que:

“F] grado de integracién de Ja cadena productiva.puede ser una batrera 2 1a entrada en
1a medida en que aumente los costos de enfrada de competidores potenciales. Tales
costos aumentar a medida en que Ia finica opeidn de entrada involucre inversiones en
etapas de la cadena productiva distinta de la que pretende operar el entrante potencial la
(vetticalizaci6én). Las relaciones contractuales entre las empresas que se concentran y
sus clientes en virlud de su temporalidad, la sofisticacion del producto o por
condiciones de exclusividad, tienden a crear vinculos estables entre oferemtes y
demandantes, Io cual podria dificultar el potencial competitivo de jos ros ,

 participantes en el mercado.”

En el caso de Iz verticalizacién hacia-abajo que existe en las lineas aéreas; 110 sg
cotno una barrera a Ja entrada, basicamente por fa augencia de exclusividades;
sola forma de poder entrar al mercado, 4 existencia de aniiltiples canales de distrib redli

que no controla ninguna linea aérea.
3.2.9 ;Son estos requisitos barreras a la entrada?

Pueden scr considerados requisitos, barreras a la entrada insuperable én el mercado de las
lineas adteas. Al respecto Christian Manuel Posso Sudrez, economista de Ia Universidad del
Valle, Cali, Colombiza, en su esctito denominado “Caracterizacién de Ias barreras a 1a

entrada: un estudio para la industria calefia 1994-2002”%. En el matco tedrico sefiala que:

% (Copatambién tiene entre sus proveedores & Fmbraer.
7 gl estudio pueds enconirarse en la direceién weh
http://revistaeconomia prj.edu.co/html/artioulos/Numero_3/5 pdf
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«podemos encontrar definiciones diferentes del concepto de barreras a la
entrada. La fnés reconocida es la de Bain (1965): cualguier cosa que permitd
que las firmas establecidas ganen beneficios por éncima de lo normal, sin la
amenaza de entrada de empresas nuevas. Stigler offece una definicién
alternativa. basada en la asimetrfa de costos entre las firmas establecidas y
las engrantes {Tirole, 1988}, Von Weizsicke's, citado por Tirole (1988),
sefiala que una barreta a Ta entrada es-el costo gue se produce en la fitma
naciente cusndo busca entrar en una industriz, pero no es un costo que s6
genete en fas firmas ya existentes en la industria ¥ a su vez, implica uta

distorsién en la asignacion de recursos desde el punto de vista social.

Bain cred un modelo al que denominé Limit Pricing, el cual repiesentaba
una politica de procios que buscaba imponer un precio sobre el cual la
entrada pava uha nueva empresa pudiera ser atractiva;, por lo tanto, las
firmas ya establecidas no estarfan interesadas en superat esie [fmite, es
decir, bajo algunas circunstancias, las firtmas establecidas pueden sostener

un precio tan bajo que desaniman la entrada.”

Tal comeo cita Pogso Sudrez sobre la definicion emitida por Joe Bain, existen barreras a la
enfrada cuando hay un precio en ¢l mercado que no fomenta la entrada de ruevas empresas.
Este no es & caso del mercado de las compailias adreas, ya que los Ultimos tres afios han
entrado 13 aerolinéas &l mefcade y han salido solamente cinco (3). Sus nombres por orden
alfabético con las fachas de entrada y salida sen:

nguauca DE
¥ >

CUADRO N9 <Y

AEROLINEAS ENTRANTES Y SALIENTES EN PANAM, |
. 2013-2016 _ %
ENTRANTES SALIENTES (R \ $ ‘
Actoméxico (2015) Arnba Ait (2016) \ S }
Afr Canada (2014) Boliviana de Aviacién (ZOIQ.M » ‘ﬁeé’& i
Air France (2013) Cayman Airways (2015) T
Aruba Air (2014) Tame (2014) |
Boliviana de Aviacion | TAP Pertugal (2016) i
(2014) |
Cayman Airways (2013)
Laser Aitlines (2014)
Lufthansa (2016)
TAP Portugel (2014)
Turkish Airlines (2016)
Venezolana (2016)
Viva Colombia (2014)
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ENTRANTES SALIENTES é}
Wingo (2016) E

Fuente: OAG™,
\\?

i
g g _ D
Aungue los requisitos que solicita la AAC son numerosos, es importante aclarar s BoRY G

requisitos mo son de por si necesariamente barreras a la entrada. Los tequisitos son

solicitados para garantizar la operacion y segimidad de los aeropuertos.de a Eepriblica de

Panamé,

Analizando la definicién de Stigler basada en la asimetria de costos entre lag firmas
_establecidas v las entrantes, es posible sefialar que tampeco son significativos estos costos.

Hay muchas compafiias internacionales que ya tienen el conocimiento del negocic v se han

hecho un nomibre a nivel internacional, asf que mo seria para ellas costoso ingresar al

metcado panamefio,

El reconocimiento de la marca puede ser una barrera a Ia entrada facilmente superada por
una empresa internacional, mucho mds con la divergencia de inversionistas y poblacidn
extranjera que hay en nuestro pais y que se ha incrementado en log Hltimos afios por la
sitnacin econémica de Furopa, Venezuela, Colombia y ia pran cantidad de mega proyectos

que se estin gjecutando.

Por otro lado, las lineas aéreas que y4 opéran en Panemé que cuenten con la flota adecuada
v las auterizaciones pasa otias rutas, pero no pasa 1a ruta de Panamé - Nueva York, tampoco
tendréi uinos costos superiores significativos comparados cotl 1as aerolineas ya establecidas
que oftecen dicha ruta. Solo tendrian que pedir la autorizacién de la AAC y cumplir
algunos. otros requisitos, porque mwuchos ya los tienen por haber hecho el trimiie de
autorizacién ante la AAC para ofrecer &l servicio de tramsporte aérep internacional.
Actualinente hay 25 compafifas adéreas de pasajeros opetando en el Aeropuerto

Internacional de Tocumeil, con vuelos a mas de 85 destinos.”’

Por lo anterior sefialado, estedespacho no identifica barreras a fa eitrada, més alld de las
raturales para este tipo de industrias, no se identifican elementos.que pudieran sef barreras
a 1a entrada producto’ de la operacion, gue no. puedan ser superados por cualquier agente

econdmico que decidiera en un momento incursionar en este mercado,

3.3 CONDICTIONES DE RIVALIDAD

COPA manifiesta (ue siis principales rivales son varios, dependiendo del area geografica,
estos son: American Airlines en el Caribe y Miamii; Delta Airlines en todo EUA. ¥
LATAM y Avianca en Sur América,

68 - T s . ) 1x . - . s

Es una compa:.ﬁa de infeligencia de aviacién que brinda jnformacién ¥ aplicaciones digitales: precisas,
oportunas ¥ précticas a compaiifas aéreas, aeTopuertos, organismos gubernamentales v agencias de viajes de
tode el mundo, para profundizar ver hitpsi//www.oag.com/lat .

% Cf. Memoria del AFTSA del 2015, pégina 14-15.
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LATAM surge de la fusidn de LAN Airlines, S.A, TEP Chile, S.A. vy TAM, S.A.
Actualmente s Ja mayor linee comercial de América.”® Para ¢l frea de América es el
mayor competidor de COPA. Tn cuanto al mercado de Hstados Unidos, como hay varias
Yineas aéréas, cadd una con m Hub en un Estado especifico de los BULA. son varios los
competidores, siendo Jos principales, pero no Jos Timicos, American Airlines y Delta

Adrlines.

Tineas airds se menciota un estudio encargado por Scuthwest Airtines, donde se identificd

a la Ciudad dé Panamé como uno de los destinos latincamericancs que la compafifa
considera atractivos pasa lanzar in nuevo servicio sin escalas- desde. su nueva terminal
internacional en Houston, Este es un competidor potencial importante, tanto. para COPA

como para UNITED.

De manera similar, JetBlue, otra acrolinea de bajo costo, ha expandido ripidamente su
presencia en América Latina y actualmente atiende tres destinos en Colombia {Bogots,
Cartagena y Medellin), asi como en Ciudad de México, Canciin, San José y Quito. Bsta
linea aérea tarnbién ha manifestado que estd considerando ampliar sus servicios a toda la
regién centroameticana y atender a mercados como Guaiemala, Panamd y Nicaragua.” Es

decir, seria otto rival impottante para COPA principalmente.

Los ptincipales competidores de UNITED dependen del drea geogréﬁca.' En los Estados
Unidos de América, sus principales competidores son Delta Airlines, Southwest Airlines,
American Adrlines, Alaska Airlines, JetBlue Airways, Spirit Airlines, Frontier Airlines;
Allegiait Air, Hawaiian Airlines y Virgin America. Fuera de los Estados Unidos de
América, sus principales competidores dependeran pucvamente del ftea geografica. Para
1as tutas entre B.U.A. a Panama, sys printipales competidores son American Adrlines, Delta
Airlines, Spirit Airlines, Aeroméxico, Copa. Airlines y Avianca Aitlines.

La competencia én el secior del transpotte aéfeo se da én funcién de muchas varables,
enfre dllas: los cambios de la tecnologfa y servicios ofrecidos, las condiciones de la
demanda; Tas variables econdmicas que modifican las perspectivas del mercado, su tiesgo y
volatilidad: 1a disponibilidad de la infraestructura necesaria para operar v las condiciones de:

entrada al mercado.
3.3.1 Probabilidad de ejercicic del poder de mercado

En esta séccion sé analiza, si dadas las condiciones actuales del mercadd aéreo en Pahaima
es posible él ejetvicio de poder de mercadoe que se ve incrementado come tesultado de la

futura aplicacion de la alianza. COPA. y UNITED. Esta secci6n tiene gran relevancid,

7% Cf. La Prensa 10 de novietnbre de 2016
7 Op. Cit, Compass Lexecon, phgina-20.
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después de la aplicacién de la alianza COPA y UNITED. La tfinica excepcitn es el

transporte aéreo de pasajeros en la tuta Ciudad de Panama — Ciudad de Nueva York.

3.3.2 Acuerdos bilatérales y mulfilaterales firmados con Panama en materiz de

transporte aéreo

En el Cuardro N°10 se presentan todos los tratados bilaterales y multilaterales que Papamd

ha fitmado relacionados con transporte aéreo. Es importante resaltar y ampliar varios

puntos por su relevancia en cuanto a Ias condiciones de tivalidad.

CUADRO N°10 ]
ACUERDOS FIRMADOS POR PANAMA DE TRANSPORTE AEREC POR T1PO
DE ACUERDO SEGUN PAIS
PAIS BILATERAL MULTILATERAL
| Acuerdo Bilateral scbre
Argentina Servicios Aéreos (Ley34de | N/A
2007)
Brasil ?Gu?nii: B:il;fml S(;bn; d Clonvenio Multilateral de
rest ervicios Aéroos (Ley 708 | e Abierto (CLAC)
2008)
o ; Convenic Multilateral de= -
Colombia N/A Ciclo Abierto (CLAC)

Acuerdo, Bilateral sobre
Sefvicios Aéreos (Ley 111 de’

Costa Rica 2013, pendiente de Nota de WA
Costa Rica)
Acuerdo, Bilateral sobre Acuerdo Multilateral
Chba Servicios Aéreos.(Ley 45 de | sobre Transporte Aéreo de
2008) Ciclo Abierto (AEC)
I i rte. ,
Chile AZf;emo de Transporte Converdo Multilateral de
Ley 76 de 1968 Cielo Abierto (CLAC)
Estados Unidos y Acuerdo de Transporte Aéreo 7 N/A
Puerto Rico Ley 63 de 1998

71

Central telefénica (507) 510-1313. Atencién at Consumidor (507) 510-1300.
Aptdo. Postal 0816-01499 Panamd, Republica de Panama,
www.acodeco.gob.pa




| PAls BILATERAL MULTILATERAL |
Acuerdo sobre Sefviclos 1. Convenic Multilateral
Aéreos entre sus Respeetivos | de Cielo Abierto (CLAG)
Guatemala Temitorios v més alla delos | 2. Acuerdo Multilateral
Mismos sobre Transporte Aéreo de
Ley 30 de 2002 Cielo Abierto (AEC)
Convenio Multilateral de
Honduras N/A Cielo Abiérto (CLAC)
Acnerdo Bilaterdl sobre Acuerdo Multilateral
Jamaica Servicios Aéreos {Ley 5 de | sobre Transporte Agreo de
2001) Cielo Abierto {AEC)
Convenio sobre Transporie
Meégico Aéreo N/A
Ley 51 de 1996
Acuerdo sobre Trausporte Aguerdo Muitilateral
Nicaragua Aéreo sobre Transporte Aéreo de
Ley 72 de 1998 Cielo Abierto (AEC)
_ Acuerdo do Transporte Aéreo | Convenio Maultilatetal de
Paraguay Ley 48 de 2005 Cielo Abierto (CLAC)
Acuerdo sobre Transporte
Perl Adreo © | N/A
Ley 26 de 2004
Repiblica Acuerda de Servicios Aéreos | Cenvenio Mulfilateral de
Dominicana Ley 75 de 2011 Ciglo Abierto (CLAC)
Uro Acuerdo scbre Servicios Convenio Multilateral dé
guay Adreos (Ley 70 de 1998) Cielo Abierto (CLAC) 3
) A
/o
. e, N5
_ Acuerdo de Servicios Aéreos Acuerdo Muiltlla‘.teral Ly
Venezuela (Ley 88 de2013) sobre Transfiotté Aé
ey e ce Cielo Abierto (AEC)

Bn primer lugsr,

L—
Faete: Cstudio econémico preseniado en la solicimd de verificacién previa

Multilateral de Cielos Abiertos (CLAC):"

quiénes lo conforman, cudl su origen ¥ qué incluye el Acuetdo

“Durante ¢l afio 2010, en ol seno de la Comisién Latincameticana de

Aviacién Civil (CLAC), se constituyd un Grupo Ad Hoe para que

propusiera a la Regién un “Acuerdo Mhultilateral de €iclos Abiertos™,

7 E] texto completo pueds consultarse-én hrtp:f/www.jac.gob.cifpDlitlca-aemcumercial/aouerdo-multﬂaterﬂl-

de-cielos-abierios-clac. hto!
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;iﬂtegrado por Chile, -Bra.sil, Costa Rica, Cuba, Gnatemala, Panamd y

Republica Doniinicana.

Tl proyecto fue elaborado por Chile sobre la base de un texta preparado
originalmente por Panamé, teniendc presente el miedelo de convenio
multilateral de corte liberal elaborado en ia iltima Conférencia Murndial de
Trahsporte Aéreo de la OACL dél afio 2003, v los aportes fecibidos_ de parte
de Brasil, Guatemala, Réptblica Dominicana y Uriguay, los que en gran

medida fueron incorporados &l proyecto.

Bl texto del provecto se aprobd en la XIX Asamblea de la CLAC, en
noviembre de 2010, Bl acuerdo consta de un Predmbulo v 40 articulos,

haciendo alusién a las siguientes matérias:

Derechos de trafico: otorga plenos derechos de trafico entre los Estados

Partes y con terceros pafses, esto es, hasta la sexta libertad. Fa parrafos

derecho a cabotaje, esto es, la oclava y novena libertad.

Designaciones: prevé Ta miltiple designacion de empresas. Para i
empresas aéreas no s exige [a propiedad sustancial y &l control efeqtyy

las mismas.

determinen libremente la capacidad de los servicios de transporte aéreo
infernacional que ofrecen, basindose en consideraciones comerciales

propias del mercado:

Tarifus: las lineas aéreas designadas podran fijar Hbremente sas tarifas para

&l trasporte aéreo, basandose en consideraciones comerciales de mercado,

Eri genersl, el Acuerdo contempla todas las facilidades y- opottunidades
coméreiales propias de los Acuerdos liberales en materia de: venta y
comerciaiizacién de servicios de transporte aéreo, conversion de divisas y
transferencia de ganancias, empleo de personal no nacional, acceso a los
ssryibio,s locales, utilizacion de los servicios de escala, acuerdes de cadigo
compartido y de cogperacién entre compafiias aéreas, cainbio de capacidad
en la ruta, coniratos. de utilizacidn de aeronaves y uso de otroz modos de
transporte. Por tltimo, el Acuerdo al inicluir el derecho a hacer cabotaje, se
orienta hacia al ciélo corniin latinoamericano, tal comio ya lo ha hecho la
Unidn Europea donde las empresas aéreas de todos los Estados miembros de

l2 Unién pueden hacer cabotaje én los demds paises de Europa.

El proyecto incluye el derecho a forminlar reservas, en la conviccién que ello

constiuye una ventaja porque probablemente facilitard la ratificacion y la
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adhesion al Acuerdo. Se tuve presente, por cira parte, que las reservas que
se forrnulen al firmar, ratificar o adherir al Acuerdo se pueden levatitar en

cunalquier momento, 10 gue otorga flexibilidad a esta formula,

combinados de pasajeros y carga: v el derecho a cabotaje, esto es, 1 ccta¥i
v novena libertad.” ‘

Bl concepte de “ciclos abiertos” hace referendia al maa;tenimiento de scuerdos bilaterales o
multilaterates de transporte agreo donde se liberalizan los mercados del transporte aéreo de
los paises firmartes y se minimiza la intervencién gubernamental en los servicios de

passjeros, carga y comnbinades ya sean regulares o chérter.

El DOT, en el sustento de la Orden de Aprobacitn del Acuerdo de Alianza COPA -
CONTINGNTAL antes citada, sefiala que ha examinado y constatado importantes
beneficios pira los consumidores ¥ la competencia derivados de los acuerdos de cielos
_abjertos y de los carbios estructurales que han ocumido en el sistema mundial de

aerolineas, por gjemplo, las zlianzas.

En el CLAC es clave notar que otorga plenos derechos de trafico entre los Fstados Paries y
con terceros pafses, esto es, hasta la sexta libertad. Esto facilita las condiciones dé rivalidad
¥ la entrada de competidores potenciales. De los firmantes del CLAC ¢l pals con mayor
poblacion ¥ mimero de pasajeros aéreos &8 Braéil. La poblacién actual de Brasil es de més

de 210 millones de habitantes.”
3.3.3 Rutas gue iinpiden el ejercicio del pader de mercado

Muchos de estos pasajeros de Brasil vuelan hacia Nueva York 4 través de COPA. Qué
pasatia si COPA o UNITED elevan fas tarifes en esta Tuta especifica? Tomando en
corisideracién las opeiones que tienen fos pasajeros para ésta ruta, €3 de esperarse que ante
un eventual cambio de precics que se aleje de los precios de mercado en la ruta Rio de
Janeiro — Ciudad de Panamé -Nueva York; los pasajeros no o hatlan por esta linea aérea,

§ino por otra.

Al utilizar uno de los buscadores disponibles en infemet {(www.expedie.com) para conocer las
apciones que 3e tieneh en la ruta Rio de J aneiro a Nueva York, se identifica que la misma
puede realizarse a través de otras aerolineas tales como: LATAM, American Aftlines, Delia
Ajrlines, Aerolingas Argentinas, Awianca y GOL, etitre otras. Es decir, hay muchas

aerolinieas que compiten en esta muta,

,g,]’ﬁr qué ésta ruta Rio de Janeiro - Nueva Yotk compite con COPA y UNITER en la ruta
Ciudad de Panami - Nueva York? Ea promedio en un vaelo de COPA desde o hacia

™ Tomado de itp:/feouritrymeters.info/es/Brazil

/i
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cualquier destino, solamente e1~4 tiene como Otigen o Destine Panamé, el resto de
pasajeros vienen de otros origenes y conectan con Ciudad de Panamé {por ser el Aeropuertc
Internacional de Tocumen el Hub de COPA). Esto quiers decir que si el trayecto Ciudad de
Pananié - Nueva York se encarece parque COPA y UNITED tratan de gfercer su poder de
mercado, ef trayecto Rio de Janeiro - Nueva York a través de COPA (gus hace evcala en
Ciudad de Panamé) se encarecerd y los habitantes de Rio de Janeiro uttlizaran otras de las
més de seis alternativas para desplazarse, Con esto COPA 'y TUNITED perderian pasajeros
y tendrfan que bajar sus precios. BEs decir; no pueden ejercer su poder de mercado.
Ademds, como se indica en ¢l estudio de Compass Lexecon”™, siendo que Delfa se
promociona como [a linea aérea N°1 de Nueva York desde donde sirve a 130 destinos a
nivel mundial, un incremento de las tarifas de vuelos directos par parte de COPA yio
UNITED generaria condiciones interesantes, para que de Delta valorara su reentrada en la
ruta Nueva York-Panamé que iniciara en el 2007 y abandonara en el 2008 luego de la crisis
fibanciera.

El andlisis descrito aplica para las demds rutas de COPA con pasajeros que su trayecto
origina aftes de Panamé v vuelan a otros destinos, distintos que Panamd. No obstante, la
tiica ruta donde hay coincidencia entte COPA'y UNITED, como se ha mencionado, es en
la de Ciudad do Panamd a Nueva Yoik; que es la inica ruta donde los indices reflejan algin

grado de conceniracion.

Fl Bstudio de Compass Lexecon hace un andlisis importants para reforzar ¥ éntender como
estén distribuidos, con base en su ofigen, los pasajeros en un vuelo tipico de COPA de

Ciudad de Panama a Nueva York (aeropuerto JFK).

b Op. Cit. Compass Lexecon, pagina 11.
™ Ibid, Pagina 45.

™6 Thid. Pagina 41.
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Fuente: Figura 23 en la pagina 42 del Estudio de Compass Lexacon.

Con la distiibucién que explican los auteres en csta rufa, &s dé esperarse que, si COFA

aumenta los precios en este trayecto, los pasajeros, cuya mayorfa vienen de otros destines,

buscarian ofras alternativas. Esas otras alternativas, con. otros operadores, en principio
impiden ¢l ejercicio del poder de mercado. Los pasajeros de Nueva York a Ciudad de
Paramaé ¥ regresc, cuentan con diferentes lineas adreas altemativas para hacer este trayecto,

compafifas aéreas tales como: American, Delta, Avianca, Aeroméxico, Spirt v otras.”

La Repiblica de Panamé ha suscrito acuerdos en materia de aviacion con 18 pafses (enire
tratados bilaterales o multilaterales). Es decir, que aercliness de estos pajses con los que se
Tan firmade Acuerdos de Cielos Abieitos, no tienen restticciones para brindar o amplar sus

servicios on la Repiiblica de Panamd, segin lo estipulado ei cada Acuerdo.

En ese seiitido, en el caso de la CNDC donde se analizé la concentracidn econdmica entre
Aeroandina y Lineas Aéreas Privadas Argenfinas (LAPA, S.A.) del 24-4-2003 se sefiala
que:
40. Por 1iltitho corresporide destacar que existe una importante cantidad de
compafilas aéreas de pafses de la region del resto de América Latina,
Estados Unidos y Buropa que, sujetos a las autorizaciones estatales
correspondientes, s éncontrarfan en condiciones de ofrecer el servicio entre

las ciudades indicadas.
Esta concentracién fiie aprobada por Ja CNDC en todas las rutas analizadas.

Bajo el supuesto que COPA y UNITED tuyiesen poder de miercado en més de una ruta, el
anélisis gerfa muy similar. La rota. Ciudad de Panam4 — Oiro destine, tendrfa imporiantes
sustitutos de otras Hneas aéreas 51 COPA ¥ UNITED decidieran aumentar los precios, por
ejemplo, Bdsicamente porque el Aeropuerto TInternacional dé Tocumen, al estar en Nivel 1,

v por 1z ampliacién que se tienen en marcha se espera que se manfenga en cse nivel, sunado

7 Ibid. Pégina 44. Ver figura 24 en el estudio Compass Lexecom,
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s tendrian mayores problemas para que ofras aerolineas al ver lo atractive de “x” o “y”

ruta hicieran los ajustes necesarios para ingresar a esos mercados.

Regularmente cuando se dan concentraciones en el sector adren, se tiene presente el nivel
de operdeion de los aeropuertos, al ignal que los competidores existentes en el mercado,
bésicamente porque si el aeropuerto estd en yn nivel 2 0 3, Ias posibilidades de ingreso de
nuevos competidores, o el incremento de frecuencias de los competidores existentes se ven
limitados por temas fisicos de capacidad instalada, (limitacién de slofs) que no se resuclve

tan Tacilmente.

El Cuadro N° 11 refleja las posibles rutas involucradas y los competidores potenciales por

linea aérea que parten del Aeropuerto de Internacional de Tocumen hacia otros destinos,

con ¢l nombre del pals y la frecuencia semanal. Al sef ¢l Agropuerto Tntetnggieif
P
Tocumen el Hub de COPA, ésia linea aérea &s su mayor ustario. &

CUADRO N° 11

DESTINO Y FRECUENCIA, SEGUN AEROLINEA (TOCUMEN) ;

2016
ABEROLINEA DESTINO PAIS Fﬁ%ﬁm
Avior Valencia: Venezuela .4
Avior Barcelona . Veneznela 3
American Miarni UsA 21
Airlines ’

Ajr Canada “Toronto Canada 3
Air France Pads Fr_anci_é 5
Aeromexico Mexico DF Mexico 7
Avianea Bogota Colombia 21
Aviauea San Salvador EI Salvador 7
Avianca San Jose Costa Rica 20
Delta Airlines Atlanta UsA 6
Iberia Madrid Espafia 6
KLM Amsterdam Holanda 7
Lufthaasa Frankfort Alemania 5
Spirit Airlines Fort Landerdale USA 3
Laser Caracas Venezusla 7
Santa Barbara Caracas Verezuels 7
Turkish Airfines. Tstarnbul Turquia 3
United Airlines. Newark USA 7

b
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FRECUENCEA

AEROLINEA DESTING PAis IRMANAL
United Airlines Houston UsA 14
Conviasa Caracas Venezucla 12
Venezolana Caraces Venemiela 6
Venezolana Maracaibo Venezuela 7
Copaz Airlines San Andres Colombia 7
Copa Airlines Agomcién Paraguay 14
Copa Airlines Arnuba Ariba 9
Copa Airlines Barmranguilla Colombia 14
Copa-Airlines Bucaramanga Colonibia 4
Copa Airlines Bogota Colombia 57
Copa Alrlines Boston USA 6
Copa Airlines Brasilia Brasil 5
Copa Airlines Belice Belice’ 2
Copz Airlines Caracas Venezuela 24
Copa Airlines Chiclayo Peru 2
Copa Airlines Cali Colombia 26
Copa Airlines Belo Hotzonts Brasil 5
Copa Airlines Cordoba Argentina 7
Copa Airline§ Cartagena Colombia 18
Copa Airlines Canbun Mexico 38
Copa Airlines: Carazao Carazao 4
Copa Alrlines David Panama 15
Copa Airlines Buenos Aires Argentina 17
Copa Aixlines Fort Lauderdale USA 4
Copa Airlines Guadalajars, Mexico T
Copa Airlines Georgetown Guyzna 4
Copa Airlines Rio de Taneiro Birasil 14
Caopa Airlines Sao Paclo Brasil 23
Capa Airlines Guaternala Guaieinala 28
Copa Airljhest Guayaquil Ecuador 3i
Copa Airlintes Habana Cubia 42
Copa Airlines Holguin Cuba i
Copa-Afrlines Washington USA 14
Copa Airlines New York USA 28
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FRECUENCIA

AFROLINEA DESTINO PAIS SEMANAL
Copa Airlines Kingston Jamaica 4
Copa Airlines Las Vagas USA 7
Copa Airlines Los Angeles USA 21
Copa Airlines ‘ Lima Peri 35
Copa Airlines Liberia Costa Rica 2
Copa Afrlines Manans Brasil 4
Copa Airlines Mardcaibe Venezuela 7
Copa Alrlines Moritsgo Bay Tamajca 4
Copa Airlines Crlando TUSA 268
Copa Afrlines’ Medellin Colombia 38
Copa Alrlines Mexico DF Mexico 35
Copa Alrlines Managna Nicatagua 21
Copa Alrlines Tviiami USA 34
Copa Airlines MNew Orleans USA 4
Capa Alrlines Monterrey Ms;,dco 4
Copa Airlines Montevideo Urngypay 11
Copa Airlines Nassau Bakamas 3
Copa Airlines Chivago usa 7
Copa Airlines Port Au Prince Haiti
Copa Airlines Pereira Colombia
Copa Airlines Porte Alegre’ Bragil
Capa Airlines Puertc Espafia Trinidad y Tobago
Copa Airlines Punta Cana Reptiblica Dominicana
Copa Ajrlines Recife- Brasil
Copa Airliney Rosario Argentita
Copa Afrlines San Salvador El Salvador 14
Copa Airfines San Pedro Sula Honduras T
Copa Airfines Santiago Chile 35
Copa Alrlines Santo Domingo Reptiblica Dominicana 33
Copa Airlix-les San Francisco USA 14
" Copa Airlines San Jose Costa Rica 63
Copa Airlines San Juan Puerto Rico 14
Copa Airlines Santa Clara Cuba 3
.Cup:_; Airlines Santiago de log Caballeros Repiiblica Dominicana 4
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TAEROLTNEA DESTINO PARS Rl
Copa Ajvlines Sint Maarten Sint Maarten 4
Copa Ajrlines Tegucigalpa Honduras 7
Copa Airlines Tampa U3A 4
Copa Airlines Quito Eciador 28
Copa Airlines Valencia I Venezuela 7
Copa Alrlines Santa Cruz de la Sierra Bolivia 1
Copa Alrlines Mentreal Canada 4
Copa Airlines Toronto Canada, 5
Fuente: OAG.

En el afio 2015, se incluyeron nuevos destinos hacia otras ciudades desda €] Aercpuerto

Tnternacional de Tocumen, estos som: Nueva Orleans, Puebla, San Franecisco y

Villahiermosa.”®
3.3.4 Acuerdo bilateral entre Panama y E.U.A.

Panamé firmé un Tratado bilateral de fransporte adreo con los BU.A. ¢l 8 de mayo de 1997
v fue aprabado por la enfoiices Asamblea Legislativa médiante la Ley 63 del 15 de octubre

de 1998.7

Tl dicho Tratado en el articule 3 se sefiala ques

mifnimo de demora administrativa,...”

Se detallan en este articulo las condiciones que deben cumplirse para que las autorizaciones

y permisos se otorguen con ufi minimo de demora-administrativa®

De igual manera, el articulo 8, rumeral 7, del Tratade menciona vardes aspectos

relacionados con Oportunidades Comerciales, mdicando que:

“Al explotar v ofrecer lo§ servicies auterizados en las rutas acordadas,
cualquier linea designada de una parte podié concertar arreglos cooperativos
de comercializacién; por ejemplo, arreglos de fletamiento parcial, de

codigos compartides o de arrendamienta.”

7 Cft. Memoria 2015 del Aeropuerto nternacional de Tocumen, 8.A. pigioa 71

7 B tratado completo puede verse en 1a diteccién web hitp: /fdocs panama justia comiffederales/leyes/53-de-
1998-0ct-28-1598 pdf

% Para el detalle de las condiciones consultar el articulo 3 de fa Ley.

£0
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Esto facilita cuzlquier fipo de acuerdo de alianza entre lineas acreas de ambos paises.
También hay un articulo sobre Compefencia Leal (11) donde por ejemplo menciona que;

“Cada Parte permitira una oportunidad justa y equitativa a las lineas aéreas
designadas de las dog Partes para que compttan por el transporie aérec

internacional al que se refiere el presente Acuerdo.

Cada Parte permitird. que cada linea atrea designada fije la frecuencia y
capacidad del iransporte aéreo internacional que offezca  segin

consideraciones camerciales del mercado. B

Las condiciories que plantea el acuerdo bilateral con B.U,A al ser analizadas enlo relativo a
la Tuta Cindad de Panamé4-Nueva York, donds se identifica un poder de mercado de la
alianza, permiten a este despacho en principio concluir' que COPA o UNITED no tendsian
{os incentivos necesarios para poder gjercer un posible abuso de mercado en contra de ofras
aerolineas de una de las paries, va (ue El Acuerde permite la entrada de otros

competidores sin mayores problemas.

En ¢l caso dé Panamé por ejemplo, la AAC tendria que petmitir que otras aerclineas que
cumplan los requisitos previanente establecidos, y soliciten frecuencias otorgar las mismas
sin mayores problemas, tal como lo establece El Acuerdo. Aerolineas de E.U.A, como
American Airlines, Delta Airlines o Spirit Airlines, que ya vuelan desde Panamd, podiian
sin mayores problemas y si asi lo desearan solicitar frecnencias, en €l caso hipotético que
COPA o UNITED limitaran sus frecuencias (para crear esce_fscz y aumentar los precios) o
simplemente aumentaran los precios en la ruta Ciudad de Panam$ ~ Nueva York., por

ejemplo:

§i situaciones hipotéticas como las plantéadas se Hlegasen a concretar, lo que 2] final se
esperatia, seria que las aerolineas- de E.U.A que operan cn Panamd, o incluso nuevas
aerolineas de BE.U.A. (Southwest Airlines®™) estarfan dispuestas a brindar el servicio de
transporte aéreo de pasajeros enfre Ciudad de Papami — Nueva York, atrafdas por
cofidiciones de comercializacién favorables. Lo cual neutralizaria un eventual abusa de

poder-de mercado de la alianza COPA y UNITED.

3.3.5 Informacién piiblica y transparente de tarifas aéreas

En ¢l mercado aéreo las tarifas son dindmicas y cambian continuamente
politicas de precios-de las acrolineas; las cuales dependen bésicamente de 142

competencia, la demanda v 1a oferta.

Ry

Hay una gran rivalidad entre las aerolineas, esto lo vemos en las ofertas contimTase R

hacen y promociones por correo electrénico yredes sociales.

:; Op. Cit. Para profundizar ver ¢l acuerdo. Bn el Aneko. 1 hay una seccion sabre Rutas.
Actialmente vueld a Costa Rica, pera no vuela 2 Panamé. Esuna acrolinéa debaje costo con gran
crecimgento en log E1ULA,

21
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Uno de log sectores econdimicos donde hay més informacién piblica metabuscadores®en
Ja web de las mejores tarifas es el sector turisto, principalimente en cuanto a lo que se
refiere a hoteles y viajes aéreos, Hay muchos metabuscadores, en la web™ dentro de los
cuales se encuentran: Momondo, Kayak, Skyscanner, Trabber, Onetwotrip. Fuera de estos
hay muchos més, ademas de buscadores tradicionales como Expedia, Edream, Rumbo,
Lastminute, -Atrapalo, Destinia, entre oiros.

Es muy ficil para-un pasajero de Panamé o de otro pafs que quiere viajar hacia Estados
Unidos 0 cualquier otre destino, encontrar alternativas a COPA o UNITED. Lo que Hmita
al menos en forma tedrica, un eventnal ejercicio de poder de mercadd enla ruta Ciudad de

Panamé — Nueva York.
3.3.6 Probabilidad de realizar prieticas colusorias

Debido a la pran cantidad de oferentes, canales de comercializacion ¢ intermediarios

existentes en el mercado aéreo, es poco probable la realizacién de précticas cotusotias de

fijacién de tarifas o de otra variable de competencia con terceros operadores aéreps. Bs de

ssperarse {ue si se diese una coordinacién entre aerolineas Yderes del mercado, los demés
competidores (lineas aéreas tamafio mediane o las de bajo costo) harfan mna importante
funcién de rivalizar y crear competencia. Es decir, en un czso hipotético, podria existir Ja
posthilidad, pero dada las condiciones del mercado, es de esperarse gque asto 1o se pueda

materializar,

En el ATI otorgado por el DOT a CONTINENTAL (asumido después por UNITED) v
COPA en las condiciones se especifica que CONTINENTAL v COPA sc refiren de
participar en cualquier actividad o conferencias de 1a TATA que discuta cualguder propuesta
para fijar tarifas, tasas o cargos aplicables entre Jos Estados Unidos v Panama, y/o enire los
Fstados Unidos y cualquier otro pais, cuyas lineas aéreas designadas patticipen en acuerdos

similares v que hayan obfenido una ATI per e DOT. Lo que estarfa indicando, que el

anticompetitivas.

La Guia, especifica tres situaciones en las que la rivalidad no-es efectiva:
proveedores altermnativos, en mercados sin prodactos  sustifutos ¥ ‘ N
verticalizacidn. En ¢l mercado aéfeo sujeto a analisis, no se identifican esta -'z,‘ diciop
bésicamente porque hay proveedores sltemativos (las otras compatiias Yo
productos sustifutos (las otras rutas hacierdo conexién.o por otra via para, llegar 3
York) v 1a ausencia de verticalizacién (las acromaves son producidas por agentes
econdmicos distintos, aunque se identifica aigo de verticalizacion aguas abajo, porque las
aerolincas Henen sus propios canales de distribucidn, no se considera proplamente una

rivalidad efectiva, basicamente porque aparte de esos canales que controlan las aerolfneas,

B Un metabuscador &5 un buscador de buscadores. Lo que bard es ofrecesnos 1a lista de resultados web de
diferenites huscadares v de [as propias aerolineds en uha misma web. Normalmente. un metabuscador nos
ahorrard tiempo y permitird comparar précios sin tenet que hacer miiltiples bisquedas.

¥ Pn la direccitn hifp:/fwww.losapustesdelviajero.com/2014/02/5-de-los-mej args-buscaderes-de-vuelos-
analisis.html
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existen muitiples canales de distribucion que estas no controlan v que juegan un roll
importante a la hora del consumidor valorar informacién para tomar la decisiom de

Consumo).

No se identifica un prdducto distinto al transporte aéréo que pueda sustitvirlo de forma
parfectass, como & ocuire en otros mercados, pero los mismos servicios (fransporte aereo)

de otros proveedores (lineas aéreas) son sustitutos petfectos,

Por otro lado, en relacién al uso de del cédige corapartido para concertar precios Gonzélez
Aldo, nos dice: ) o

“Bp, {émminos concretos & c6digo compartido podria actuar como elemento
Facilitadot de 1a coltision entre las aerolineas en el tramo donde se fraslapan

y puede también debilitar la rivalidad compelitiva enfre las aerolineas.

El temor colusivo se sustenta en ¢f hecho: que el acuerdo puede ser la pueria
de ent¥ada para que las acrolineas se coordinen también en precios o nimero
total de asientos ofrecidos. Este argumento no podce ui fundamento
ccoriémico, pues no explica cémo la coordinacion propia del eddigo
compartido puede hacer més sustentable un equilibrio colusive, respecto a la
situacién sin cédigo compartido™

Hay que tener presénte que los carteles (acuerdos oo]usor‘ios) son inestables por naturaleza.
Puede ser dificil mantenerlo en el tiempo porque hay incentivos a violar e acverdo®’. Es
por ello, como se ha mencionade previamente, que para el ejercicio del poder de mercado,

es escasa la probabilidad de realizar précticas colusorias por parte de COPA y UNITED,

Este despacho no identifica que producto de la concentracién econdémica se afecten las
condiciones. de rivalidad del mercado. La presencia‘dc proveedores alternos, productos
sustitatos, 14 ausencia de verticalizacién, 1a gran cantidad de canales de comercializacion, el
nivel 1 de aetopuerto de Tocumen aunado a los multiples tratados de cielos abiertos
firmados por la Reptblica de Panamé, no dan espacio para afectaciones en las condiciones

de rivalidad del mercado.

PARTE IV. BENEFICIOS ECONOMICOS

Los beneficios econdmicos normalmente se desarrollan cuando se identificafeh

algunas de las presunciones del articulo 27 de la Ley 45, es por ello que ]

que:

“Cyiando una concentracitn écondmica genere una estructira de mercado ¢
la que prevalezca un alto grado de poder sustancial, eleve el nivel de

barreras a la entrada o facilite iz realizacién de practicas mianopolisticas,

® o la definicidi del mercadn pertinente, se establece que el trafsporte terrestre, ferrgviario ¥ maritimo po
son susfifutos del fransporte aéreo.
: Op. Cit. Gonzélez, Aldo,

En ese caso, én. polifica de competenciz so conoce como Acuerdos o Carteles a la conducta donds hay
fijacién de precios o de otra vatjable de.competengia por parie delos agentes econdmicos que conforman el
mercado pertinente, .
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genera un costo social. Sin embargo, una concentracidn tenbién puede
conducir a beneficios para el miercado, ain cuando se dismimiya o lesione el

grado de competencia dentra del misma,

De alli que una vez que se ba determinado que una concentracion cumple
¢on alguna de las presunciones del articulo 27 de la Ley debe examinarse si
también puede conducir a beneficios que no se aportarian al mercado por
ningtn otro medio y que podrian ser suficientes para que en térininos de
eficiencia se genere una panancia neta para la sociedad. Por lo tanto, no
habria de calificarse Ia operacién como prohibida porque se convertiria en

un vehiculo para mejorar el funcionamiento del mercado.”

La alianza COPA y UNITED genera cierto grado de concentracion segin los {hdices, pero
al analizar las bamreras de acceso y los elementos que caracterizan la dindmica de rivalidad
en el mercado, es poco probable gue ese grado de concentracion conduzca a que los
miembros del acuerdo logren crear poder sustancial en el mercado pertinente, generando
‘barrerss a la entrada o a propiciar condiciones favorables a la realizacién de conduetas
monopolisticas en €l mercade, Por lo cual, no serfa necesario entrar a analizar el tema de las
eficiencias econémicas que contrarresten el posible gjercicio de poder de mercado de las

lineas aéreas. No obstante, se realiza el andlisis.

Cualquier amenaza para el mercado aparece a partir de clerto grado de concentracitn en el

mercado, €l cual es estimado por medio de los indices dé concentracién que se han
explicadg previamente. En esos casos, & necesario compietar el andlisis de las barreras de
acceso y dé 10s. elementos que caractexizan la dinamica de rivalidad en el mercado, para
poder concluir si la concentracién econdmica conduce a la conformiacién de tna posicién
de dominio, al levantamiento de barreras a la entrada o a propiciar condiciones favorables a
Iz realizacidn de conductas monopolisticas en el mercado. Para sintetizar esas
aptecjaciones, se han establecido slertos valores de los indicadores de conéentracidn en

fmcion de los cuales se elimina la necesidad de completar las fages subsiguientes del
andlisis.
Los beneficios econdmicos o eficiencias, para ser considerados como un atepuante a la

afectacién de la competencia, deben ser especificos de la alianza COPA y UNITED. Su

magnitud (valor en Balboas) y posibilidad de ocuirencia debe ser verificada por inedios
razonables. En ¢l caso que nos ocupa, esto 10 €5 NECESETID, bésicanmienite porque no se

cumple el supuesto de afectacion 4 la competencia.

No chstante, se desarrolla un andlisis cualitativo de los beneficios que’se obtendrén de la

aplicacion de la alianza COPA y UNITED. Ademdés, se hace referencia al Estudio de

Compass Lexecon, donde. se cuantifican los beneficios para los consumidores derivyde

1a aplicacién de esta alianza.

1. Eficiencias que generan los acuerdos de alianza
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Las eficiencias que generan u acnerdo de alianza pueden ser:

“Ey 1a indusicia aérea, las posibles ganancids de eficiencia generadas por una
fusién se pueden clasificar én aquellas que afectan la funcién de produccién o la
oferta y las que impactan la demanda.

Dentro de las primeras se cuenfan la reduceién de precios de insumos y de
comvisiones producto del mayor poder negociador gque logra la comipafiia al
fusionarse y las economias de escala y aleance causadas por Ja ampliacion del
tamafio de red. A la sogunda categoria perfenecen los beneficios percibidos por
los pasajeros debido a un mayor nomero de oi)ciaﬁés de desplazamiento, como
incremento en las frecuencias y destinos.

Bl incremenio en ¢l volumen de negocios, Te confiere & la fifma fusionada un
mayor poder de negociacion, vis a vis sus proveedores de inswmos, corho por
ejemnplo los servicios de catering, ccmbustib_le, seguros; sistemas computarizados
dereserva y agencieis deviajes.”™ .

Conceptuglments los dos tipos de ‘eficiencias son vélidas, aungue las antoridades de
competencia y de proteccidn al consumidot tienden a enfocarse en mayor medlida en las que
impacten la demanda, ya que beneficia & los consumidores. Las eficiencias mencio_xﬁdas
por Gonzalez Aldo en ol pérrafo anterior, dadas las condiciones mouy particulares del

mercado analizado, es de esperarse de manera racional, que se desarrolien en gran media.

3. Visién de los beneficios esperados por cada aerolinea respecto a la alianza

COPA y UNITED
Representantes de COPA manifiestan gue:

“Para COPA la zplicacion de la alianza COPA y UNITED implica retornar, en
cierta medida, niveles de istegracién conuna linea aérea de primer nivel y de gran
tamafio como existiera con anterforidad a la desinversion de Continental en
COPA, as'c;ci'acién'estraté_gica que vio fortalecer de manera significativa el Hud
de las Américas; penerando un mayor tréfico de pasajéios en trénsito y
catapultando a C€OPA, olrora eminentemente. local, cotne uiia importante
aerolinea con enfoque regional.

Otros beneficlos importantes para COPA estin rclacicnados con los costos
operativos, por el mejor poder adquisitiva én negociaciones con vendedores de
aviones' y aseguradores que se desprede de la alianza expandide, que e el
pasado tuvo impacto significative en rentebilidad. de la asrolinea v su capacidad

de Ta mantenér una flotd relativaments joven y eficiente™.

reflejan en el estudio de Cornpass Lexecon:

58 Op. Cit. Gonzdlez, Aldo:
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viajero frecuente de cada fransportista (“FFF”, por sus siglas en inglés).
Adands, enconttamos que El Acuerdo planted poco 0 ningin tesgo de dafio
competitivo a los consumidores. Esto se debe a que las redes de Copa y United
son casi totalmente complementarias y, por lo tanto, fas Partes offecen servicios
sin escalas que se-supetponen en solo una ciudad-par. Asimismo, en Ja ciudad-par
en la gue las Partes oftecen servicio sin escalas que se superponen (Ciudad de
Panamé — Nueva York) es improbeble que un aumento hipotético de tarifas
unilateral por las Partés como resultado de la no objecién de ACODECO sea
reritable por la abundencia de competencia actual y potencial, incluyendo
competeiciz de conexidn y la amenaza de entrada con servicios sin escala por
varias transportistas, incluyendo transpottistag de bajo costo.
Por tltimo, o3 importante destacar que debido a que BI Acuerdo dard lugar a un
mayor flujo de trafico entre COPA v UNITED dé¢ pasajeros que viajan por
detrés/mds alla de la Ciudad de Panami (por ejemplo, a destinos en América
Latina coma Lima, Quite o S50 Paulo), EL Acuerdo for_talect_aré; ol hub de COPA
en PTY, ayudando asf a sostener y aumentar los beneficios sustanciales que el Aub
crea para Panamé. Como sé explica en detalle en la Seccidn 2, Panami goza de
servicios aéreos de la mis alta calidad (por ejemplo, servicios sin escala 2 mas
destinog, servigios con fnayor frecuencia, mayor capacidad de nsientos per cépita,
efc.) de cualquier pais de América Latita, vn hecho que se atribuye al hith do
COPA en PTY. Las tarifas entre los Estados Unidos y Panamé estin también
entre las més bijas de cualquier pais dentro de América Latina, Al therementar el
flujo de wafico sobre PTY, el Acuerdo ayudara a Copa a mantener y hater crecer
su hub, resultando en (con ¢l tiémpo) atin mds destings directos para los viajeros
panamefios, aumeita de frecuencias en rutas existerites sin escala y mas horarios
benaficios para los pasajeros locales.
Ademds, 1a capacidad que se afiade para sopoitar ¢l flujo adicionat en Panamd que
permitird E1 Acuerde (por ejomplo, Cartagena-Cindad de Panamé- Los Angeles-
Fresno) continuara ejérciendo presién declinante sobre las tarifas locales (por
ejemplo, Ciudad do' Panam4- Cartagéna y Ciudad de Panamd- Los ‘Angeles).
Adernés, al fortalecer el hub de COPA en Panamé, El Acuerdo ayudard a que
COPA sea méas competitiva contra LATAM/American (el mayor competidor
entre América Lating. v Estades Unidos) y Aeroméxico/Delta y ayudard a sostener

86

Central telefonica (507) 510-1313. Atencion al Consumidor (507} 510-1300.
Aptdo. Postal 0816-01489 Panama, Repliblica de Panama.
www.acodeco.gob.pa




y ampliar los beneficios econdmicos sustancial que el Aub genera o apoys,

incluyendo miles de empleos locales, dentro dela ecoriomia pananrif:ﬁa.”lgg

3. Beneficios sefialados por el BOT en su Qrden de Aprobacién del ATI entre
CONTINENTAL (UNITED) y COPA

Por otre lado, el DOT en su Orden de Aprobacion, detalla los beneficios-que se obtendrian
del Acuerdo de Alianza entre COPA y Contifiental en 1a IH Parte donde hace un resumen
de su decisién. Congiders que la alianza propiesta aumentarfa la competencia en general y
permitirs a las compaﬁias aéreas prestar up mejor servicio y penmitities operar con mayor
eficiencia. También consideré que es improbable que el Acuerdo de Alianza enfre COPA.y
Continental, sujeto a clertas condiciones%, reduzeca sustancialmente la competencia en

cualquier mercado relevante.

Sefiala que dicho Acuerdo de Alianga permitird a los soljcitantes maximizar plenamente log
divetsos beneficios pro-competitivos ¥ pro-consumidores asociades con la alianza”’ Mas
adelante menciona que el Acuerdo de Alianza redundard en beneficios econdmiices para el

pasajero que utiliza los servicios delas dos lineas aéreas v vars. la Economfa de Panaé.

Es pues previsible pensar que, al retomar la alianza en los térmiines en que fuera aprobada
por ¢l DOT, la aplicacién de la alianza COFA Iy UNITED traeré consigo los beneficios
mencionados en la Orden de Aprobacién del DOT.

4. Reduccidn de [a doble marginalizacién

Fste es uno de Yos mayores bepeficios econdmicos y cficiencias que favorecen al
consumidot producto exclusivamente de la alianza COPA y UNITED como ha -sido

modificado y reformylado. De acnerdo al estudio de Compass Lexecon:

“Ios economistas han demostrado a través de wna setie de estudios empiticos
publicados que cada grado sucesive de infegracion entre aerolineas infernacionales
(es decir, el codigo compartido, una alisnza basica de comercializacién y una. dlianza
jnmunizada) permite & los proveedores reducir la ineficiencia de precios cohoeida
como "doble marginalizacién”. El heche de due ATI reduzea la doble
marginalizacién més alld de lo que se puede lograr a través de acuerdos basicos de
chdigo compartidos, que a su vez provoca tarifds mAs bajas para conectar a los
pasajéros que.utilizan los recursos dela red de ambas compaiifas, ha sido reconocido

por los responsables politicos de todo ¢l mundo.””

5, Otros Beneficios segtin Estudio de Compass Lexecon

% Op.cit . Compass Lexecon, pigs. 3 y 4.

%% ¥a fieron explicadas en un punto anteriar,

51 . Orden de Aprobacién citada en 1a parte II1, pag. 4.
52 Op. Cit. Compaés Lexecon, pginas 1y 2.
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En atencidn a] Resumen de Hallazgos del Fstudio de Compass Lexecon, los p

beneficios que se esperan ercontrar con la aplicacién de la alianza COPA

son:”

Arnpliacién del niimero. de pares de cindades {origen-destina) que pueden ‘a\ 35
aerolineas. Hay ciudades que actualmente ninguna de las. compaiiias puede servi
solamente con su propia red. _

Tarifas més bajas en los itinerarios de conexién debide a la reduccidn de la doble
malrgina.liz::n::i{m.94

Nuevo servicio de unz sola parada entre ta Ciudad de Panamé v &4 destinos en los
Estados Unidos, Asia y-el Pacifico Sur.

Ahorros para todos fos pasajeros que ufilizan COPA y UNITED en las rutag
actuales y-en las tuevas rutas proyectadas.

Beneficios mejorados a los miembros del programa de viajero frecuente de cada
linea aérea.

Fortalecimiento v crecimiento dol Hub de COPA en Panama; esto generard empleos
a la economia panamefia.

Mejoramiento de la competitividad de COPA fremie a sus principales rivales,
LATAM en América Latina® y AMERICAN en E.ULA.

Mejoramiento de 1z competitividad de UNITED frente a AMERICAN en sus
destinos a ETLA,

Aumento del poder de negociacién de COPA 'y UNITED ante sus proveedores, que

redundars en menores costos operativos y mejores {rifas para log.consumidores.

Bii & Estudio de Compass Lexecon se detalla la explicacion de cada wno de estos

beneficios con base &fi chlenlos propios y de literatura internacionial. Hay referencias a

varios estudios muy completos que han hecho incluso andlisis de datos de pamel para

determinar el efecto de los codigos compartidos; ATL y alianzas en el mercado abreo.”

Sobre & beneficio de ampliacién dél mimero. de pares de ciudades (origen-destino) que

pueden servir las aefolineas el Estadio de Compass.Lexecon estima que:

“Individualments, COPA y UNITED pueden servir 854 y 14,904 pares de.
ciudades enire América Latina y el testo del mundo, respectivamente, Sin
embargo, al combinar sus redes, las Partes pucden préstar servicios a 23,184 pares
de cindades entfe América Latina y el resto del mundo (es-decir; 7,860 més de lo
que las Paries pueden servir individualmente). Estos "nuevos" pares de ciudades
(qué conectan 4 pasajeros que viajan desde ciudades originadas antes del Hub de
COPA en Ciudad de Panatné hasta destinos ﬁlé’s alt4 del Hub de UNITED en los
EBstados Unidos) incliyen 6,120 parcs de ciudades enfre Fstados Unidos / Canedd

% O, Compass Lexecon. Paginas3 y 4.

% Fpid. Pagina 25.

% Teniendo preséate que LATAM anuncié €1 9 de noviembre de este afio qite serd ihea eérea de bajo costo,
gg;i qué competird atin nids fuerte con COPA por ¢l segmento no Premium, que son la mayertia de pasajeros.

Ver Whaled, W.T.,, 2007, “Apasel data enalysis of code sharing, astitrust immunity and open skies freaties
in international aviation markets”. Review of Industrial Organization 30, 39-61. '
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y América-Lating; as{ como 6,120 pares de ciudades entre América !

destinos faera de los Estados Unidos (incluyendo 930 pares de dl@dn
i
transatlénticas y 810 pares de ciudades transpaciﬁcas).”” __

nkmero que abarear{an iuego de 1a aplicacién de Ja alianza COPA y UNITED, oﬁ'eciendo
nuevas alternativas a los consmmdores de Panamé vy del resto del mundo. Ea el Estudio
hay varios mapas muy 1epresentat1vos (figeras 6, 17 1%, 26 v 21) de los destinos cubiertos
actualmente por cada linea aérea y los destinos que cubrirén después de la aplicacion dela
alianza COPA y UNITED. Con la aplicacién de la alianza COPA y UNITED se creardn
84 nuevos destitios desde la Cindad de Panam 2 través de COPA

Los pasajeros que viajen enire Estados Unidos v otros pafses de Sur y Centro América
generardn aproximadamente . 5 mitlones de Balboas en aliorros anuales adiefonales,
rmientras que los pasajeros que viajan entte América Latina (excluyendo Panamd) y puntos
fiuera de los Estados Unidos generarfa aproximadamente 0.6 millones de Balboas en

ahorros anuales adicionales.”
FARTEV, CAL]FICACI()N DE LA ALTANZA C_OPA Y UNITED

Luego de reglizado ] andlisis de competencia de acuerdo a La Guia, este despacho.
coticluye que la aplicacion de la ahanza COPA y UNITED, no afecta la competencia en el
mercado pertinente definido. Solo hay un cambio significativo de la estructura de mercado
en la ruta de la ciudad de Panamé a la Cindad de Nueva York. En este mercado pertinente,
&5 ol tmico donde los Indices HHI e ID anmintan de valor, indicando un aumento de la
concentracién de mereado, sin embargo, por la ausencia de barteras & l2 entrada (que-sean
insuperables) y por diferentes razoses, enire las cuales estdn: los diferentes acuerdos
bilaterales y multilaterales de transporte aéreo que méntiene Panama4, la existencia de lineas
aéreas de bajo costo, las posibilidades de utilizar Tutas alternas (vuelos con escala), la
cxistencia de metabuscadores, no s identifica de manera racional la posibilidad que ese
grado de concentracién. conduzca a que los miembros del acuerdo fogren crear poder
sustancial en el mercado pertinente deﬁhido, al levantamiento de baiveras a la entrada o a
propiciar condiciones favorables a la realizacién de conductas monopolisticas en el

‘mercado.

Se ideritifican meltiples beneficios para los consumidores de Tas dos liness aéreas, ‘asi como
pare la economia de Panamé con Ta aplicacion de la alianza COPA y UNITED, dentro de
las gue se encuentran: aumento de destinos y frecuencias, reduccidn de costos,
fortalecimiento del Fub de COPA en el Aeropuerto Internacional de Tocumen.

7 Op. Cit. Compass Lexecon; pagina 30,
% Op. Cit. Compass Lexecon, pagina3l.
# Op. Cit. Compass execon, pagina 37.
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En la alianza COPA y UNITED no se identifican presunciones en atencién al artieulo 27
de la Ley 45. No se identifica un incnmplismiento de la prohibicién contenida en el articulo
21 de la Ley 45, por lo cual El Aenerdo sometido a verificacion previa, de la forma que ha
sido presentado, no estard disminuyendo, restringiendo, dafiando ‘0 impidiendo, de manera

irrazonable, Ia tibte competencia econdmica v 1a libre concurrencia en el mercado.

Que en virtud de lo anterior, esta Direceién Nagional de Libre Competencia, °

RESCELVE:

PRIMERO: OTORGAR, concepte favorablé a la concentracién econdmica entre
COMPANIA PANAMENA DE AVIACION, S.A. y UNITED ATRLINES, INC,;

consistente en 1a Segunda Enmienda al Contrate de Alianza Comercial,

SEGUNDQ: ADVERTIR gue LA AUTORIDAD podrs, en cualquier mbmento, verficar
e impugnar la presente concentracion econdmica, cuando tengd indicios de que el presente
concepto favorable fue obtenido con base en informacién falsa o incompleta proporcionada

por los apentes econdmicos inferesados.

TERCERO: La presente resolucidn es susceptible del recurso de apelacién ante el
Administrader General de LA AUTQRIDAD, la que podré ser interpuesta deniro del

término de cinco (5) dias hébiles contados a partir de su nofificacién.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 45 de 31 de octubre de 2007, Drecreto Bjecutivo
N® 8-A de 22 de ¢nero de 2009, Resolucién N° A-31-09 de 16 de julio de 2000 que

desarrolla y aprueba La Guia para gl Control de fas Concentraciones Econémicas:

Notifiquese y Climplase.

%SOL R. DE DURLING

Secretaria General
Byt deodmietls ¢o Bl oanis $ 2 ovighing
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