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ACODECO
. Panama, 24 de mayo de 2018
AG-339 -18/0GC/HCE/a-vd
Doctor
ALFREDO MARTIZ

Director General
Caja de Seguro Social
E.S.D.

Estimado Director Martiz:

En nombre de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia
(ACODECO), reciba usted un cordial saludo. ‘

La ACODECO, como entidad garante de la proteccion a la libre competencia y
concurrencia econdmica, en respuesta a su Nota No. D.G.-N-859-2018 del 15 de mayo de
2018, realiza Informe Técnico AC-002-18, sobre la ltima versién del Pliego de Cargos de
la Caja de Seguro Social (CSS) para la Licitacién Publica de “Adquisicién de cincuenta y
cinco (55) ambulancias, debidamente equipadas para la Atencién de Asegurados y no
Asegurados (en areas de convenios), destinadas al Departamento Nacional de Gestién
de Emergencias, Desastres y Transporte de Pacientes (DENGEDTP)”.

En este pliego de cargos, se establecen requerimientos propios de un acto tan importante
como la adquisicion de ambulancias, sin embargo, existen algunos requisitos y
especificaciones técnicas que pueden disminuir las posibilidades y generar obstaculos a la
entrada de nuevos agentes econdmicos o proveedores.

Actuando de conformidad con la Ley N°45 de 31 de octubre de 2007, que dicta normas
sobre Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia, recomendamos hacer
modificaciones al pliego de cargos, enunciadas en el Informe Técnico, como también en
futuras licitaciones que tengan estos requisitos.

La ACODECO, garante de las buenas relaciones que siempre se han mantenido con la CSS,
se mantendra anuente en analizar este y otros temas que son de gran interés para ambas

entidades.

Agradecemos la atencion que puedan brindar a esta nota.

Atentamente,

Direccién General-C.S.S.

Recibido por; ' | >
i &8 ik 1 PR % _
: - OSC CIA CARD l‘ 5

Fecha: :
__Sqry_/zﬁ__m inistrador

cc. Adjuntamos Informe Técnico No. AC-002-18

Central telefonica (507) 510-1313. Atencidn al Consumidor (507) 510-1300.
Apto. Postal 0816-01499 Panama, Republica de Panama.
www.acodeco.gob.pa



AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
, COMPETENCIA (ACODECO)
DIRECCION NACIONAL DE LIBRE COMPETENCIA

LICITACION PUBLICA PARA LA “ADQUISICION DE CINCUENTA Y CINCO (55)
AMBULANCIAS, DEBIDAMENTE EQUIPADAS PARA LA ATENCION DE
ASEGURADOS Y NO ASEGURADOS (EN AREAS DE CONVENIOS), DESTINADAS
AL DEPARTAMENTO NACIONAL DE GESTION DE EMERGENCIAS, DESASTRES
Y TRANSPORTE DE PACIENTES (DENGEDTP)”

INFORME TECNICO

-EXPEDIENTE N° AC-002-18

Fecha: 23 de mayo de 2018

I. Antecedentes

El 16 de mayo del presente afio, la Caja de Seguro Social (en adelante CSS), hace uso de la
herramienta de revision previa del Pliego de Cargos, dirigiendo el mismo hacia la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO).
Como respuesta a su Nota No. D.G.-N-859-2018 del 15 de mayo de 2018, donde someten a
nuestra revisién la ultima version del Pliego de Cargos elaborado por la CSS, para la
Licitacion Publica consistente en la “Adquisicion de cincuenta y cinco (55) ambulancias,
debidamente equipadas para la Atencién de Asegurados y no Asegurados (en areas de
convenios), destinadas al Departamento Nacional de Gestion de Emergencias,
Desastres y Transporte de Pacientes (DENGEDTP)” con un precio de referencia de B/.
6,236,589.60, tenemos a bien brindarles a continuacién nuestras observaciones y
sugerencias.

Nuestros comentarios van dirigidos a facilitar la realizacién de un acto de licitacién que
permita la libre competencia y concurrencia econdémica, permitiendo a su vez, la entrada de
competidores actuales y potenciales, sin generar barreras anticompetitivas para los agentes
economicos o proveedores, respetando la legislacion nacional en temas de contrataciones
publicas Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, la Ley 1 de 10 de enero de
2001 sobre Medicamentos y otros Productos para la Salud Humana, la Ley 51 de 27 de
diciembre de 2005 de la CSS y la Ley 45 de 31 de octubre de 2007 (en adelante Ley 45)
sobre Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia.

! Modificado parcialmente por la Ley 61 de 27 de septiembre de 2017.
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IL Aplicabilidad de la Ley 45 de 2007

El articulo 3 de la Ley 45 permite que la entidad contratante se pueda asegurar de
resguardar los principios de libre competencia y concurrencia, consultando a la ACODECO
si €l pliego de la Licitacion Publica referida es conforme a la Ley 45.

Articulo 3. Monopolios y actuaciones oficiales:

El Estado velara por que en sus decisiones y actos administrativos
se resguarden los principios de libre competencia y libre
concurrencia economica, sefialados en esta Ley. A tal efecto, todos
los municipios, instituciones autonomas o Ssemiautonomas e
instituciones estatales en general podran solicitar concepto a la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, en adelante la Autoridad, cuando en el ambito de sus
decisiones se pueda afectar la libre competencia o la proteccion al
consumidor.

De la misma forma, debemos expresar que ACODECO como entidad garante de la
proteccion a la libre competencia tiene facultades expresas de coordinacion y abogacia en
aquellos casos que considere que existe la posibilidad de restringir el acceso a los mercados
de bienes y/o servicios. Los numerales 4 y 5 del articulo 86 establecen como funciones de
la Autoridad las siguientes:

Articulo 86. Funciones de la autoridad. La Autoridad tendrd las
siguientes funciones y atribuciones:

4. Establecer mecanismos de coordinacion con otras entidades del
Estado, para la proteccion al consumidor y para la prevencion de
las practicas restrictivas de la competencia.

5. Realizar abogacia de la libre competencia ante los agentes
economicos, asociaciones, instituciones educativas, entidades sin
fines de lucro, organizaciones de la sociedad civil y la
Administracion Publica, a través de la cual podra recomendar,
mediante informes técnico-juridicos, la adopcion o modificacion de
cualquier tramite o requisito propio de algun sector de la economia
nacional o realizar estudios a fin de promover y fortalecer la
competencia del mercado.

Siendo asi, es nuestro deber y funcidén realizar observaciones y advertir sobre cualquier
actuacion de una entidad estatal, que pudiera lesionar y restringir la libre competencia y
concurrencia econdmica en un determinado sector, a efectos de que las entidades puedan
tomar medidas correctivas y adecuar sus acciones y procedimientos al tenor de la normativa



vigente en materia de politica de competencia. Y es con ese 4nimo que consideramos
oportuno hacer el presente analisis.
1. Analisis Previo del Pliego de Cargos.

El pliego de cargos estructurado en 4 capitulos, correspondiente a la licitacion publica para
la adquisicion de 55 ambulancias debidamente equipadas, contiene un total de 4 renglones
con las siguientes descripciones y precios unitarios:

Cuadro 1.
Precio Unitario, Tipos y Cantidades de Ambulancias Solicitadas
por Renglon
Renglén Tipo de Cantidad | Precio Unitario Total
Ambulancia | (unidad) (B/.) (B/.)
Soporte Vital
1 Avanzado 15 138,290.40 2,074,356.00
4x2
Soporte Vital
2 Avanzado 8 123,652.80 989,222.40
4x4
Soporte Vital
; Bésico 4x4 i 88,178.40 EARIY
Soporte Vital
i Basico 4x2 24 102,816.00 2,467,584.00
TOTAL 55 452,937.60 6,236,589.60

Fuente: En base a informacion del Pliego de Cargos de Ambulancias de la CSS

Es importante denotar las posibilidades de que exista una libre competencia y concurrencia
econdmica (nuevos competidores), estableciendo ciertas mejoras al disefio y requisitos
solicitados en el pliego de cargos, que puedan permitir una mayor cantidad de proveedores
o agentes economicos interesados en participar del acto publico, sin disminuir las
exigencias de calidad, garantias, mantenimientos y cumplimientos de las caracteristicas
solicitadas por el pliego de cargos y especificaciones técnicas de la CSS.

Al respecto, haciendo lectura de los capitulos concernientes a esta licitacion, se ha
incorporado un cuadro, con algunas sugerencias que pueden ser contempladas por la CSS
como un aporte de ACODECO al pliego de cargos, las cuales detallamos a continuacion.

Pliego de Cargos Observaciones o Sugerencias

Capitulo I1. Condiciones Especiales

Pagina 14. Tomando en consideracion que el Acto
Publico esté regido por el Texto Unico de la




2. Normas Reguladoras

Ley 22 de 2006 (cuya ultima modificacién
es la Ley 61 de 27 de septiembre de 2017),
la Ley 1 de Medicamentos de 2001 y la Ley
51 de 2005 de la CSS, ante una accion de
reclamos y/o impugnacion por parte de un
agente economico o proponente, ante queé
entidad deberia conducirse estos recursos:
. Se emplearia la Via Gubernativa? o ;Son
imputables directamente ante la Sala III de
lo Contencioso Administrativo?

Esto es importante aclararlo, para que los
proponentes tengan informacion valida y
precisa, al participar en actos normados por
una ley especial (Ley 1 de 2001).

Pagina 17 y 18

7.2 Segunda Fase: Mantenimiento
Preventivo y Correctivo

7.3. Responsabilidades de la Empresa
Adjudicataria

En lo que respecta al mantenimiento
preventivo y correctivo, si las empresas
cuentan con mas de un Taller Autorizado en
una provincia determinada o zona, es
importante que sean incluidos, a fin de que
existan mas opciones por cada zona para el
mantenimiento de las ambulancias.

Por ejemplo. Un taller autorizado en
Santiago, que debe cubrir las provincias de
Veraguas, Coclé, Herrera y Los Santos. El
proponente puede tener mas de un taller, asi
sea en Penonomé o Chitré. O en el caso de
Panama, por efectos de trafico y distancia se
puede incluir otro Taller Autorizado. Igual
caso pasaria en Chiriqui que ademas incluye
a Bocas del Toro.

Respecto al mantenimiento preventivo, en
licitaciones de Convenios Marco se emplea
el Mantenimiento, segiun lo que indica el
fabricante, por cada 5 mil kilometros,
incluyendo todas las prevenciones que se le
realizan al vehiculo (lubricacion, filtros, por
mencionar algunas). Serfa importante
incluir en formato Excel un Programa de
Mantenimiento (igual para todos) que
contemple las mejoras o prevenciones por
cada 5mil o 10 mil kilémetros, siguiendo las
indicaciones del fabricante, lo que
precisaria un costo por el mantenimiento
preventivo y/o correctivo.




Otro punto que puede incluirse ademas de
los citados Talleres Autorizados, son los
Talleres Moviles Autorizados, a efectos de
ahorrar  distancia para movilizar la
ambulancia, combustible, entre otros gastos
en que debe incurrir la CSS, manteniendo
los niveles de calidad y seguridad.

Un ejemplo visto (Actos de Equipo Pesado),
para el caso de Mantenimiento Preventivo,
existen talleres moviles que permiten hacer
mejoras o cambios inmediatos, sin que el

equipo  (Retroexcavadora, Tractor o
Camion) tenga que movilizarse,
manteniendo los niveles de calidad y
seguridad.

Pagina 19 a 21

11. Requisitos Obligatorios a Presentar con
la Propuesta

Los requisitos incluidos en el pliego de
cargos para la adquisicion de ambulancias
suman 33 requisitos, asi sean documentos,
formularios o declaraciones, de ese gran
total, solamente 4 son subsanables.

Es importante permitir una mayor
participacion de proponentes, que presenten
los requisitos exigidos, pero sin cerrar tanto
las opciones para que puedan participar.

Quizas el proponente tenga la mejor oferta y
cumpla con los requisitos del pliego de
cargos, sin embargo no actualizé un
requisito como Aviso de Operacién, o Paz y
Salvo de Rentas o Criterio Técnico no
vigente (se puede actualizar), o
Certificacion de  una  certificadora
reconocida para el cumplimiento de las
normas para ambulancias, o Carta de
fabricante de vehiculos que provienen del
exterior y se presente sin apostilla o
consularizacion ~ del =~ Ministerio  de
Relaciones Exteriores en Panama (MIRE),
no se le brinda la oportunidad de subsanarla
y poder presentarla en el tiempo establecido
de subsanacion.

Son muchos documentos los solicitados y se
observa que se puede estar minimizando la
participacion, al no dar opciones a poder
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subsanarlos. Si es un acto sumamente
importante debemos permitir que participen,
dando la oportunidad de que puedan
subsanar otros documentos o requisitos
exigidos en el pliego de cargos.

En el punto 3 de requisitos obligatorios se
sugiere actualizar la informacién, ya que la
Declaracion de Acciones Nominativas, que
incluye el pliego de cargos es para actos que
excedan los tres (3) millones de balboas,
segun lo establecido por el articulo 26 de la
Ley 22 de 2006. Actualizarla de
conformidad con el Texto Unico de la Ley
22 de 2006, que regula la contratacion
publica, ordenado por la Ley 61 de 27 de
septiembre de 2017, cuyo articulo 35
“Requisitos de participaciéon de personas
juridicas”  establece:  “Las  personas
Jjuridicas que participen en procesos de
seleccion de contratista, cuya cuantia del
acto de forma individual o agregada exceda

la suma de quinientos mil balboas (B/.
500,000.00) ...".

No se observa en el pliego de cargos, el
periodo en dias hdabiles que tienen los
proponentes para subsanar documentos
entregados (subsanables).

Pagina 22

13. Procedimiento de Seleccion de
Contratista

Actualizar la informacion de conformidad
con el Texto Unico de la Ley 22 de 2006,
que regula la contratacion publica, ordenado
por la Ley 61 de 27 de septiembre de 2017.
Se menciona que se trata de una Licitacion
Publica de conformidad con el articulo 42
de la Ley 22 de 2006, el cual corresponde al
articulo 53 después de la reforma.

Pagina 22

14. Forma de Adjudicacién

En el pliego de cargos suministrado, dice lo
siguiente: “La adjudicacién de este acto
publico es por renglén, por mejor valor...”

Si es un acto de Licitacion Publica,
conforme al articulo 53 del Texto Unico de
la Ley 22 de 2006, que regula la
contratacion publica, ordenado por la Ley
61 de 27 de septiembre de 2017, el factor

6
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determinante para adjudicar es el precio.

Para que sea un acto por mejor valor, no
necesariamente es el precio el factor
determinante, sino otros aspectos como los
técnicos, econdmicos, administrativos y
financieros (aspectos ponderables).

Es importante confirmar si el procedimiento
de seleccion de contratista es mediante una
Licitacion Publica conformado por el
articulo 53 del Texto Unico de la Ley 22 de
2006 (vigente) o es otro tipo de licitacion el
cual conlleva otras complejidades vy
ponderaciones para su adjudicacion. Por
¢jemplo, licitacion por mejor valor.

Capitulo I11. Especificaciones Técnicas

Pagina 28.

Ambulancias 4x2 de Transporte Sanitario
con Capacidad para ser utilizadas como
Transporte Basico o Soporte Vital
Avanzado.

1. Caracteristicas y Especificaciones
Técnicas
1.6. Transmision automatica
(minimo de cuatro velocidades
hacia adelante y una hacia atras)

Como sugerencia para permitir la
participacion de un mayor numero de
oferentes, en base a las caracteristicas
técnicas el punto 1.6 de Transmision
automatica, ampliarla hacia dos opciones
posibles: Transmision manual 0
Transmision automatica.

Lo anterior permitira la entrada de nuevos
oferentes que pueden contar con la misma
caracteristica técnica v calidad exigida, sin
embargo, al limitar la especificacion técnica
hacia  ambulancias de  Transmisién
automatica, no les posibilitaria el poder
participar en estos renglones.

Pagina 47.
9. Garantia.

Dentro de garantia se incluye los siguientes
sub-puntos:

9.17 Mantenimiento Preventivo

9.18. Mantenimiento Correctivo

En el mantenimiento preventivo se debe
incluir ;Qué prevenciones o mantenimiento
en especial se debe realizar a cada
ambulancia? durante el periodo de 3 afios o
300 mil kilometros. Lo anterior conllevaria
el costo real del servicio de mantenimiento
de cada ambulancia.

Ahora, consideramos que 300 mil
kilémetros es un periodo algo largo para la
garantia preventiva del vehiculo, maxime si
se trata de una ambulancia. Sugerimos a
manera de opcion, que el kilometraje sujeto




al periodo de garantia de 300 mil
kilometros, pase a ser de 250 mil
kilémetros, a fin de evitar que un requisito
muy estricto no atraiga futuros proveedores.

Se recomendaria incluir un Programa de
Mantenimiento en formato Excel, siguiendo
las recomendaciones del fabricante, para el
mantenimiento preventivo.

En cuanto al mantenimiento correctivo, se
incluye un mantenimiento a los vehiculos
(ambulancias) dentro de los primeros 60 mil
kilémetros. ;Qué mejoras o fallas incluye
estas ambulancias dentro de los primeros 60
mil kilometros? ;Quién es intermediario si
se determina que el dafio fue causado por el
conductor y/o ayudante o fue por algin
desperfecto o falla del vehiculo? Aspecto
que el proponente no cubrira si el dafio fue
ocasionado por el conductor y/o ayudante.

Consultamos lo siguiente respecto a
mantenimiento preventivo y correctivo: ;Se
ha realizado algin estudio de mercado o
experiencia nacional o internacional que
fortalezca esta solicitud?, ;Se ha utilizado lo
que recomiendan los fabricantes?; de ser
asi, agradecemos se tome en cuenta.

Capitulo IV. Formularios

Pigina 51.

6. Aceptacion del Pliego de Cargos

Actualizar la informacion incluida en el
pliego de cargos. EI articulo 31
mencionado corresponde al articulo 40
“Aceptacion del pliego de cargos™ del Texto
Unico de la Ley 22 de 2006, que regula la
contrataciéon publica, ordenado por la Ley
61 de 27 de septiembre de 2017.

Pagina 51.

10. Porcentajes de Riesgosidad y
Onerosidad

En base a la Nota AG-303-
18/0GC/HCE/ha, que fuera dirigida a la
CSS, se efectuaba el analisis de los
requisitos que afectan los incentivos a
competir, entre ellos estdn los porcentajes
de riesgosidad y onerosidad. Ya que el
empleo de umbrales minimos en que los
oferentes deben competir disminuye las




posibilidades de que los agentes
econdmicos propongan condiciones mas
ventajosas para la entidad; al igual que no
se le da un margen de maniobra para ofertar
un precio competitivo manteniendo los
mismos niveles de calidad, garantias,
requeridos en las especificaciones técnicas
del pliego de cargos. De igual manera en
casos de empates en sus propuestas, una
empresa no mejoraria su precio ya que
estaria siendo riesgosa.

Sugerimos no incluir niveles de riesgosidad
y onerosidad.

Pagina 51.

11. Subcontratacion

El tema de la subcontratacioén, si no se
define de manera precisa o se deja sin
mayores explicaciones este punto (el
subcontrato al parecer es al 100%), se puede
dar lugar a que el agente econdmico
ganador, subcontrata al que quedo de
segundo o tercero o igual al que perdio,
siguiendo solo el aval o confirmacion de la
CSS.

(, Coémo confirmar que el perdedor no estaba
en colusién (acuerdo) con el ganador? o
(No entregd a proposito todos los
documentos requeridos en el pliego de
cargos?, permitiendo que con ello quedara
solo el ganador.

En este caso el agente economico ganador,
si posteriormente a la adjudicacién, cede o
subcontrata a un tercero que igualmente
participé del acto publico ;Existiria alguna
medida de control tomada al respecto por la
CSS? Recomendamos una declaracion
jurada de oferta independiente, en la que
conste que no existen acuerdos entre
competidores y los precios de las ofertas
presentadas han sido determinados de
manera independiente. Ver Anexo.

Pagina 68.

Formulario No. 7

En este Formulario No. 7 se incluye a los
principales accionistas tenedores del 5% o
mas de las acciones nominativas o del
capital accionario emitido y en circulacion.

9
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Formulario de Declaracion de Acciones
Nominativas.

Y montos cuya cuantia exceda los tres
millones de balboas (B/. 3,000,000.00)

Se sugiere actualizar la informacién, a lo
establecido en el articulo 35 “Requisitos de
participacion de personas juridicas” del
Texto Unico de la Ley 22 de 2006, que
regula la contratacion publica, ordenado por
la Ley 61 de 27 de septiembre de 2017, el
cual sefiala: “Las personas juridicas que
participen en procesos de seleccion de
contratista, cuya cuantia del acto de forma
individual o agregada exceda la suma de
quinientos mil balboas (B/. 500,000.00),
presentaran ante la Direccion General de
Contrataciones Publicas una declaracion

Jjurada del agente residente o presidente o

quien delegue la Junta Directiva de la
persona juridica en la que deberdn
certificar el nombre de cada persona
natural que sea directa o indirectamente
beneficiario final de, por lo menos, el 10%
del capital accionario emitido y en
circulacion.”

Actualizar el porcentaje de acciones
nominativas de por lo menos el 10%, y el
monto es cuya cuantia exceda de quinientos
mil balboas (B/. 500,000.00)

Pagina 91 y 98
Anexo No. 2.
Anexo No. 4.

Se sugiere incluir en Anexo No. 2,
ubicacion de Talleres Autorizados en
Provincias Centrales (Las provincias que las
conforman).

De igual manera en ubicacién de Talleres
Autorizados para Chiriqui, se debe incluir a
Bocas del Toro, ya que segiin Anexo No. 4
la Provincia de Bocas del Toro tendrd 8
ambulancias. Se sugiere incluirlos asi:
(Chiriqui y Bocas del Toro)

Aparte de las consideraciones enunciadas en el cuadro superior por ACODECO, resulta
necesario realizar un andlisis de algunas contrataciones publicas realizadas por entidades,
que permitan homologar el proceso de adquisicion de ambulancias, desde el punto de vista
de la libre competencia y concurrencia econémica, a sabiendas de que independientemente

10
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de la institucion adquiriente (publica o privada), el proceso de adquisicion de una
ambulancia basica, avanzada o transporte de pacientes, 4x2 o 4x4, es similar, variando en lo
que concierne a sus prestaciones o capacidades segun cada tipo de ambulancia, asi se utilice
en América, Europa, Asia o demas lugares.

En este sentido, un aspecto importante a destacar como referencia nacional, son dos actos
publicos que detallamos a continuacidén y que cuentan con caracteristicas similares a las
solicitadas, en el pliego de cargo observado.

Cuadro 2.

Procedimiento de Seleccion de Contratistas para la Licitacion de Ambulancias

Licitaciones Publicas Precio Precio Oferta Observaciones
Referencia Ganadora
(B/) (B/.)
Ministerio de Salud | 7,993,435.00 | 9,112,515.90 - Una sola empresa

(MINSA)

Acto Publico No. 2016-
0-12-0-08-LP-018855
“Compra de 64

Ambulancias para
Transporte Sanitario
Vital  Avanzado vy
Basico”

(Soporte Vital
Avanzado 4x2, Soporte
Vital Basico 4x2 y
Soporte Vital Basico
4x4)”

participd del acto publico,
no hubo competencia, por
tanto, el precio ofertado de

la  empresa  ganadora
supera el precio de
referencia en 14%.

- Aplicaba  niveles de
riesgosidad (5%) y

onerosidad (15%), aspecto
poco favorable.

Precio por Tipo de
Ambulancia (Referencia=Ref.
y ofertado):

1. 19 Ambulancias Soporte
Vital Avanzado 4x2

Precio Total
B/. 2,460,500.00

Precio Ofertado
B/. 2,804,970.00

2. 30 Ambulancias Soporte
Vital Basico 4x2

Precio Referencia Total
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B/. 3,390,000.00

Precio Ofertado
B/. 3,864,600.00

3. Soporte Vital Basico 4x4

Precio Referencia Total
B/. 1,620,000.00

Precio Ofertado
B/. 1,864,800.00

Caja de Seguro Social
(CSS)

Acto Publico No. 2016-
1-10-0-08-LV-187838

“Servicio de
Arrendamiento de 97
Ambulancias”

Ambulancias de Soporte
Tipo Basico y
Avanzado 4x2 y
Soporte Basico 4x4

24,000,000.00

21,600,042.24

Participaron dos empresas,
en la licitacion por mejor
valor. Siguiendo el criterio
de ponderacion, la
empresa adjudicada por
Resolucion No. DNC-435-
2016-D.G. fue también la
que oferto el precio menor.
Posteriormente se emite la
cancelacion de este acto
mediante Resolucién No.
DENL-DNC-021-2017
debido a que la Junta
Directiva no aprobd el
gasto publico citado.
Especificamente al
observar el pliego de
cargos de este acto, en
torno a las caracteristicas
técnicas para la
Ambulancia  Basica y
Avanzada (4x2), incluian
la opcidn de que la misma
fuese Transmisién manual
0 automatica.

Sin embargo, en la Adenda
2 al pliego de cargos, se
reduce Jla opcion de
Transmisién manual o
automatica y se deja
solamente la Transmision
automatica.

Fuente: En base al Sistema Electrénico de Contrataciones Piiblicas (PanamaCompra)
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Resulta importante establecer que dentro de los renglones solicitados en el Acto Publico
No. 2016-0-12-0-08-LP-018855, del MINSA arriba expuesto, se solicita, niveles de
riesgosidad y onerosidad, aspecto que permitié que la Ginica empresa ofertante presentara
un precio superior al precio de referencia, y fue la ganadora al no existir competencia, a su
vez, dentro de las especificaciones técnicas para la ambulancia 4x2 bésica y avanzada se
solicita sean de transmisién automatica.

Esta tltima situacion, se presentd anteriormente en otra licitacion, mostrada en el cuadro 2,
Acto Puablico N° 2016-1-10-0-08-LV-187838 de la CSS, que el pliego de cargos en
principio era incluyente, al permitir dentro de las especificaciones técnicas que la
trasmision de la ambulancia basica y avanzada (4x2) fuese automéatica o manual, es decir
dos opciones, sin embargo, posteriormente fue modificada mediante adendas a que fuese
solamente transmision automatica, una sola opcion, en el citado acto publico de la CSS.

Estos cambios en las reglas del juego o pliego inicial producen una desventaja para los
oferentes que tienen vehiculos de transmisién manual, cerrandolos solamente a vehiculos
de transmisién automaética. Las especificaciones técnicas pueden condicionar o dirigir el
acto publico, hacia proveedores en especial, aspecto que puede restringir la libre
concurrencia de agentes econdmicos que no cumplan con las exigencias del pliego de
cargos, al reducir las opciones de compra.

V. Conclusion

Es importante actualizar la informacioén presentada con fundamento en la Ley 22 de 2006, a
las disposiciones del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, que regula la contratacién publica,
ordenado por la Ley 61 de 27 de septiembre de 2017.

Los requisitos solicitados para poder participar (33 en total), incluidos en las condiciones
especiales, guardan relacién con la importancia y calidad de los productos que se desean
adquirir, es decir ambulancias 4x2 y 4x4 de transporte de pacientes (tipo basicos y
avanzados), sin embargo, deben permitir la subsanacién de documentos presentados o
aportados, respetando el periodo de subsanacion que establezca el pliego de cargos, para
que ofertas que cumplan con los requisitos solicitados, calidad de sus productos y equipos
biomédicos, no queden relegados para poder competir. Varios de los documentos que son
solicitados en el pliego de cargos, tienen periodo de vigencia de 30 dias y/o son certificados
del exterior, y al ser aportados pueden posteriormente ser actualizados por el oferente
(cumpliendo con el periodo de subsanacion); de esta manera, se permitiria una mayor
concurrencia, evitando cerrar la participacién a nuevos oferentes por razén de establecer
como no subsanable un requisito.

El incluir niveles de riesgosidad (10%) y onerosidad (10%) en el pliego de cargos, no

contribuye a incentivar la competencia entre oferentes y, por el contrario, establece
umbrales méaximos y minimos donde cada oferente estd limitado a competir. Esto
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igualmente se observa en casos de empates, donde ningun oferente puede mejorar su oferta
ya que estaria proponiendo una oferta riesgosa.

Las especificaciones técnicas, segun el capitulo III, pueden condicionar o dirigir el acto
publico hacia proveedores en especial, aspecto que puede restringir la libre concurrencia de
agentes econdmicos que no cumplan con las exigencias del pliego de cargos, al reducir las
opciones de ofertas. En este sentido, el solicitar que el tipo de transmisién sea solamente
automatica (una opcién) en vez de ser transmision manual o automatica (dos opciones), no
permite la participacion de nuevos oferentes, limitando la competencia.

Los requisitos de garantia incluidos en las especificaciones técnicas, en términos de
mantenimiento preventivo y correctivo, deben brindar la informacion precisa para que cada
agente econdmico tenga las bases para poder ofertar un precio cénsono con lo que solicita
la CSS. Se puede emplear un formato de Excel para la hoja de mantenimiento preventivo
que debe cumplir cada oferente, homologado con las exigencias del mercado y las
necesidades de la CSS, de igual manera la garantia de vehiculo o ambulancia, de acuerdo
con lo que ofrece el mercado.

Al analizar diferentes actos publicos para el suministro de ambulancias, manteniendo los
requisitos exigidos y las especificaciones técnicas del pliego de cargos de manera cerrada,
se observa una reduccion del nimero de participantes, lo cual aumenta la probabilidad de
que el acto publico quede desierto o que los oferentes no cumplan con los criterios
solicitados.

ANEXO

DECLARACION JURADA DE OFERTAS INDEPENDIENTES

La empresa , mediante su representante legal (nombre y cédula) con
documento redi folio/ficha participantes en este acto licitatorio, se
compromete en los siguientes puntos:

1. Los precios de esta oferta han sido determinados de manera independiente, sin que, con
¢l fin de restringir la competencia, haya existido cualquier consulta, comunicacién, o
acuerdo con cualquier otro oferente o competidor en relacion con (i) los precios, (ii) la
intencion de presentar una oferta, o (iii) los métodos o factores utilizados para calcular los
precios ofrecidos;

2. Los precios en esta oferta no han sido ni seran revelados por el oferente, directa o
indirectamente, a cualquier otro oferente o competidores antes de la apertura de ofertas o de
adjudicacion del contrato (o como la ley lo establezca);
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3. Ningin intento se ha hecho o se hard por el oferente para inducir a cualquier otro
interesado a presentar o no presentar una oferta con el fin de restringir la competencia.

4. Por si mismos o interpuestas personas, se abstendran de adoptar conductas para que los
servidores publicos de la entidad contratante, induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado de procedimiento de contratacién y cualquier otro aspecto que les
otorguen condiciones mas ventajosas, con relacion a los demés participantes, y evitar
arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a influenciar o asegurar la
contratacion para si o para terceros.

5. Compromiso con los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y demds principios
que rigen la contratacién publica (contenidos en la Ley 22 de 2006).

Dado en la ciudad de Panama, (dia, mes y afio)

Nombre de la empresa y/o consorcio:

Firma Representante Legal:

(Notariado)
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