Panama. 12 de febrerc de 2015.

Licenciado

OSCAR GARCIA

Administrador General de la Autoridad de Proteccion
al Consumidor y Defensa de fa Competencia
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Licenciado Garcfa

Sean mis primeras lineas portadoras de un cordial saludo ¥ Ios deseos de éxitos
en & ejercicio de sus funciones.

A través de la presente, yo Marela Guerrero M., me suscribo a usted(es) con todo
respeto para agradecer el apoye trindado anle los casos presentados por mi
persona y la forma tan eficiente como los mismos fueron resueltos favorablemente
a mi favor

A la vez deseo expresar mi gratitud por &l esfuerzo desaroliado por el equipo de
abogados de la ingtitucion, en especial la labor reatizada por el Licdo. Ramén de
la O Fernandez, Jefe de Defensoria de Oficio, Licdos, Edwin Da Silva, Luls
Villamonte, por garantizar que se solucionara en la prontitud |a gueja interpuesta
por mi persona, necha que garantiza la confianza en el frabaje que ustedes
desamollan

Exhoro ¢l gue continben su trabajo con prontitud y transparencia para garantizar
Ia confianza an el cumplimiento de las leves.

Sin otro partictdar, quedo con muesiras de consideracion y respeto.
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