Panama, 1 de agosto de 2011.
Lcdo. Pedro Meilan
Administrador General de la

ACODECO.

Yo, Paola Tognarelli Vargas, por este medio quiero dar gracias al Departamento de Defensoria de
Oficio y al Jefe de dicho Departamento Lcdo. Ramén De La O Fernandez Sinisterra, por la gestién y
servicios realizados para que se le diera una solucién rapida a la queja N° 360-11C la cual mantenia

en contra del agente econémico Grupo Silaba, S. A.

La atencion que me brindaron en dicho Departamento fue muy rapida, personalizada y eficiente,

al punto que al dia de hoy he llegado a un buen acuerdo con la empresa, del cual me siento

satisfecha por la labor realizada.

Muy agradecida por su atencion.

DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

TORIDAD
v Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
SECRETARIA GENERAL
a_
Recibido por: 2’ 074,.4
Fecha: 4 =27 5
hora: Z 7 5
Numero: (2

NSUMIDOR

=gt I

A
) L0 P2




