13 de Agosto de 2010

Licenciado Pedro Meilan
Administrador, Autoridad de Proteccién al Consumidor y
Defensa de la Competencia, ACODECO

Referencia: Caso No. 547-10D

Estimado Lic. Meildn:

Sirvan estas breves lineas para expresarle mi gran satisfacciéon por el excelente servicio que recibi de
parte de sus colaboradores.

Desde el dia de mi acercamiento inicial a las oficinas de ACODECO hasta el dia de cierre del caso arriba
mencionado, recibi en todo momento una atencién personalizada, cordial y esmerada de parte de los
siguientes colaboradores.

Edilma Lépez José Montero Jorge Moreno
Carolina Alvarez Aurora Franco Adolfo Garibaldi
Yolanda Menchaca Orelis Pérez Larissa Ramirez

Cada uno de ellos en sus respectivas funciones me orienté y me atendié de tal manera que amerita mi
reconocimiento y agradecimiento.

Deseo destacar muy especialmente el desempefo profesional de la Lic. Marianela Marino, quien tuvo a
su cargo la resolucién del caso mencionado. La Lic. Marino, ademads de su trato cordial y esmerado,
también se distinguié por su imparcialidad y eficiencia ante las partes en conflicto, su profundo
conocimiento de los elementos juridicos relativos al caso y, no menos importante, su esmero por el
cumplimiento de la puntualidad en las etapas del proceso. Gracias a su equilibrada mediacién, las partes
en conflicto logramos prontamente llegar a un acuerdo aceptable para ambos.

Finalmente, deseo dejar constancia por este medio mi agradecimiento por el sobresaliente servicio
recibido de parte de ACODEDO. Siento que mis derechos fueron diligentemente protegidos con el debido
apego a la ley.

Atentamente, AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
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