
Consolidado de quejas recibidas en el Departamento de Conciliación de la 
Autoridad de Protección al Consumidor y Defensa de la Competencia 
(ACODECO), durante los meses de enero a junio de 2015. 

Actividad No. Quejas

Inmobiliarias 209

Agencia de autos 95

Venta de Autos Usados 27

Hoteles o Planes Vacacionales 21

Funerarias 11

Escuela/Colegio 8

Taller de Reparación de Autos 6

Constructoras 4

Decoración 4

Otros 4

Agencia de Motos 4

Agencias de Viajes 3

Electrodomésticos/Equipos Electrónicos 3

Eventos Artísticos 3

Dentista 3

Bienes y Raices 3

Clínicas 2

Lavaderías o Lavamticos 2

Repuestos para autos 2

Fábricas de Muebles 2

Cursos de Inglés 1

Mueblerías 1

Restaurantes/Fondas 1

Seguro 1

Transporte (Fletes o similares) 1

Distribuidoras e Importadoras 1

Universidad 1

Cursos Varios 1

Servicios Profesionales 1

Reparación de Casas 1

Equipo Pesado 1

Total 427

Cuadro de Quejas Recibidas en el Departamento de Co nciliación por 
Actividades

Período: Enero - Junio 2015

FUENTE: ACODECO

NACIONAL

 


