Consolidado de quejas recibidas en el Departamento de Conciliacion de la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia

(ACODECO), durante el mes de enero de 2017.

QUEJAS RECIBIDAS DE LEY 45, SEGUN MOTIVOS, EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

NACIONAL

PERIODO: ENERO - 2017

Los datos se actualizan el 20 de marzo de 2017

MONTO
MOTIVOS QUEJAS %QUEJAS | PROMEDIODE | MONTO (B)
QUEJAS(B)

Cladsula abusiva 10 3.1 104764.56)  4,190,562.31
Incumplimiento de garantia 2 216 11201750 50146089
Incumplimiento de contrato 10 95 1315058 43150580
Falta de informacion comercial 6 51 0507.70( 12310619
Vicio oculto 5 48 2566440( 12832200
Devolucion de dinero/abono 5 48 5,963.39 2981697
Aclaracion de contrato 4 38 L3225 7,889.00
Incumplimiento de servicio 2 19 295082 5,901.63
Cobro indebido 1 L0 6,250.00 6,250.00
Anulacion de contrato 1 L0 15,000.00 15,000.00
Mercancia defectuosa 1 L0 11,971.00 11,971.00
Resolucion contrato 1 L0 1,910.00 1,91000

TOTAL 105 1000 51940.15] 545371579

NOTA: Incluyen quejas recibidas de las ciferentes regionales.

Fuente: ACODECO



