Consolidado de quejas recibidas segun motivos en el Departamento de
Conciliacion de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia (ACODECO), durante los meses de enero a febrero de 2017.

QUEJAS RECIBIDAS DE LEY 45, SEGUN MOTIVOS, EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

NACIONAL
PERIODO: ENERO - FEBRERO 2017

Los datos se actualizan el 20 de abril de 2017

MONTO
MOTIVOS QUEJAS % QUEJAS [ PROMEDIODE | MONTO (B/))
QUEJAS(B))

Cladsula abusiva 67 36.0 86,216.66|  5,776516.32
Incumplimiento de garantia 18 258 17.407.30 835,550.54
Incumplimiento de contrato 19 10.2 51,5194 979,486.80
Falta de informacion comercial 16 8.6 21,070.16 337,122.56
Vicio oculto 9 48 24,163.04 21746133
Devolucion de dinero/abono 8 43 3.979.07 31,83257
Aclaracion de contrato 8 43 8,018.63 64,149.00
Incumplimiento de servicio 3 16 330054 9,901.63
Custodia de bien 2 11 350997 1,019.94
Cobro indebido | 05 6,250.00 6,250.00
Anulgcion de contrato 1 05 15,000.00 15,000.00
Mercancia defectuosa 1 05 11,971.00 11,971.00
Vicios en la construccion/ruindgenos 1 05 80,000.00 80,000.00
Resolucion contrato | 05 1,910.00 1,910.00
Resindir contrato | 05 3,097.50 3,097.50

TOTAL 186 100.0 4503011 8317,.215.19

NOTA: Incluyen quejas recibidas de las diferentes regionales.
Fuente: ACODECO



