Consolidado de quejas recibidas en el Departamento de Conciliacion de la

Autoridad de Proteccion al

Consumidor y Defensa de

(ACODECO), durante el mes de enero de 2016.

la Competencia

QUEJASRECIBIDASDE LEY 45, SEGUN MOTIVOS, EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

NACIONAL

PERIODO: ENERO - 2016

Losdatos e actualizan & 20 de marzo de 2016

MOTIVOS QUEIAS | % QUEJAS PROMMOE,\IIJTIg DE | MONTO (81)
QUEJAS

INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA 7 25 4815 | 65928992
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 20 241 5700078 | 114881569
CLAUSULA ABUSIVA 9 108 20T | 21809
COBRO INDEBIDO 8 96 192533 | 15400661
DEVOLUCION DE DINEROIABONO 5 60 784 | B0
INCUMPLIMIENTO DE SERVICIO 4 48 358% | 1430585
VICIOOCULTO 4 48 766179 | 15064714
FALTA DE INFORMACION COMERCIAL 3 36 1586320 | 4758960
VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 1 12 B0000 | 250000
MERCANCIA DEFECTUOSA 1 12 460000 | 2460000
ACLARACION DE CONTRATO 1 12 8300000 | 8300000

TOTAL 8 1000 29,1385 241849074

NOTA: Incluyen queiasrecibidas de las difer entesregionales.

Fuente ACODECO



