Consolidado de quejas recibidas en el Departamento de Conciliacion de la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia
(ACODECO), durante los meses de enero a febrero de 2016.

QUEJASRECIBIDASDE LEY 45, SEGUN MOTIVOS, EN EL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

NACIONAL
PERIODO: ENERO - FEBRERO 2016

Losdatos seactualizan & 20 deabril de 2016

MOTIVOS QUEJAS % QUEJAS PROMMOEI\E)TIg DE | MONTO (B.)
QUEJAS(B)

Incumplimiento de garantia 47 299 20,358.81 956,864.00
Incumplimiento dee contrato 40 55 51,600.16 2,064,006.36
Cobro indebido 15 96 2120220 318,033.00
Claisulaabusiva 15 96 6,787.29 101,809.28
Vicio oculto 10 6.4 48,634.24 486,342.36
Aclaracion de contrato 8 51 84,590.63 676,725.00
Falta de informacion comercia 7 45 391323 251,392.60
Devolucion de dinero/abono 6 38 17,059.50 102,357.00
Incumplimiento de servicio 5 32 8,163.80 40,819.02
Ventaengafiosa 1 0.6 3,670.00 3,670.00
Veracidad de la publicidad 1 06 25,000.00 25,000.00
Mercancia defectuosa 1 06 24,600.00 24,600.00
Resolucion contrato 1 06 6,400.00 6,400.00

TOTAL 157 100.0 32,216.68 5,058,018.62

NOTA: Incluyen quejasrecibidas de las diferentesregionales.

Fuente: ACODECO



