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AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA

CONSULTA DE VIABILIDAD No. CV-002-08
Resolucion No. CV-002-08 de 1° de septiembre de 2008

EL SUSCRITO, ADMINISTRADOR GENERAL DE LA AUTORIDAD DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
EMITE CONCEPTO DENTRO DE LLA CONSULTA DE VIABILIDAD SOBRE

FIJACION DE PRECIOS AGUAS ABAJO, PRESENTADA POR PANASONIC
LATIN AMERICA, S.A.

I. ANTECEDENTES.

El sefior Donald Avila, Gerente Genera) de Panasonic Latin America, S A., sociedad
anonima debidamente inscrita en la Ficha 9868 Rollo 394 ¢ Imagen 228 de la seccion
de Micropeliculas del Registro Piblico, presento el dia treinta (30) de junio de dos mil
ocho (2008) consulta de viabilidad de conformidad al articulo 20 de 1a Ley 45 del 31 de
actubre de 2007 ante la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la

Competencia (en adelante La Autoridad).

En sintesis. la consulta de viabilidad guarda relacion con la red de talleres
concesionarios de Panasonic Latin America, S.A., (en adelante PANASONIC):
concretamente pregunta si se puede considerar ilicito. al tenor de la Ley 45 de 2007, que
la empresa Panasonic, procediese a “adoptar una politica de estandarizacién de un
listado (sic) de precios por cierlos servicios que nos brindan estos talleres,
especificamente en los servicios de vidticos cuando los mismos son prestados por el
taller fuera del area de cobertura de la ciudad perimetral de Panama, Santiago, Colon,
Chitré, Los Santos y David (para estas ciudades ya se les reconoce un viatico ), es decir,
para las afueras de estas ciudades, cuyos precios han sido evaluados frente al alto costo

de vida y a los precios del mercado™

Esta instancia administrativa, antes de emitir un pronunciamiento de fondo, considerd
necesario solicitarle al representante de la empresa, mediante oficio AG-490-09-0gc

fechado 8 de julio de 2008, la siguiente documentacion:

www.autoridaddelconsumidor.gob.pa
Central Telefonica (507) 510-1313. Atencién al Consumidar {507y 510-1300.
Apdo. Postal 0816-01499 Panama, Repiblica de Panama.
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Modelo del contrato que la empresa firma con los talleres de servicio
autorizados por Panasonic.

Lista de los talleres de servicio autorizados, con detalle, si es el caso, de cuiando
vence dicha condicion (de taller autorizado) para cada taller.

Informacion relativa a la existencia de exclusividades para los talleres de
servicio autorizados por Panasonic.

Tabla de precios o costos actuales de las reparaciones que exceden la instalacion
basica de los aparatos de aire acondicionado tipo “split” en los servicios de
viaticos cuando los mismos son prestados por el taller fuera del drea de
cobertura de la ciudad perimetral de Panama, Santiago, Colén, Chitré, Los
Santos y David (para estas ciudades ya se les reconoce un vitico), es deeir, para
las afueras de estas ciudades.

T'abla de precios estandarizados que desea adoptar Panasonic para los talleres de
servicio autorizados por Panasonic, tanto en materiales, trabajos adicionales y
viaticos.

Estimacion de la participacion del mercado de Panasonic en la actualidad en el
mercado de venta de ares acondicionados tipo “split”.

Certificado del Registro Pablico de Panasonic Latin America, S.A.

Autorizacion de Panasonic Latin America S.A. para la presentacion de la

consulta por parte de personal de la empresa.

SOBRE LA FIGURA DE CONSULTA DE VIABILIDAD.

La consulta de viabilidad es una herramienta que contempla la ley de defensa de la

competencla, que permite una  valoracién ex ante de conductas que de realizarse

podrian considerarse violatorias dé las normas que establecen prohibiciones a los

agentes cconomicos, por lo que, es preferible que el acto o contrato que éstos pretendan

realizar o ejecutar sea sometido a una valoracién previa, consecuente con la normativa

de competencia, a fin de evitar la realizacién de un acto prohibido por la ley, asi como

las consceuencias legales que de ello se deniven.
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La figura comentada se encuentra prevista actualmente en el articulo 20 de la Ley 45 de

31 de octubre de 2007, cuyo tenor es el siguiente:

“Articulo 20, Consulta sobre viabilidad, El agente econdmico

que desee establecer si un determinado acto, contrato o practica

que intente realizar constituye o no una prictica monopolistica

absoluta o relativa prohibida por esta Ley podra formular

consulta escnta, sobre la licitud de dicho acto, a la Autoridad,

Cuando se hubiera hecho use de este derechos dos veces en un

afio sobre la misma materia, serd potestativo de la Autoridad

acceder a nuevas solicitudes.

La Autoridad deberd resolver la solicitud dentro de los treinta

dias siguientes a su presentacion.  Vencido el plazo sin que

hubiera resolucion expresa, se entenderd que el acto es licito.

Sin embargo, s1 el concepto favorable se hubiere emitido con

base en informacion falsa o incompleta proporcionada por el

agente econdmico interesado, tal concepto se tendrd como no

expedido.”
Las consultas de viabilidad deben ser resueltas por la Autoridad dentro de los treinta
(30) dias siguientes a su presentacion. entendiéndose como debidamente presentada la
consulta de viabilidad una vez haya recibido la totalidad de la documentacion
previamente requerida.  En ese sentido, v segiin la norma arriba transcrita, debemos
tomar ¢n cuenta que de transcurrir el plazo mencionado sin que la Autoridad se hubiese
pronunciado mediante resolucion sobre la consulta, se debe entender que ¢l acto que se
propone llevar a cabo el agente econdmico es licito, no pudiendo la Autoridad

eventualmente investigar o demandar dicho acto por considerarlo contrario a las normas

de defensa de la competencia de la Republica.

Sin embargo, cabe destacar que si €l concepto favorable se llegase a emitir con base en
informacion falsa proporcionada por el solicitante, el concepto emitido por la Autoridad
se debe tener como no expedido v, en ese sentido. esta institucion podria entrar a
investigar y/o demandar los actos, contratos o pricticas analizadas v considerase que

las mismas pueden implicar la comision de alguna practica manopolistica .

I, INFORMACION ANALIZADA EN LA PRESENTE CONSULTA.

La Autoridad, mediante Oficio AG-490-U8-ogc de 8 de julio de 2008, bajo el
entendimiento de que la consulta de viabilidad presentada por PANASONIC LATIN

AMERICA, 5.A. el dia 30 de junio del presente afio, versaba sobre la posibilidad de que
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dicha empresa proceda ¢ “... adoptar una politica de estandarizacién de un listado de
precios por ciertos servicios que nos brindan estos talleres, especificamente en los
servicios de vidticos cuando los mismos son prestados por el taller fuera del 4rea de
cobertura de la ciudad perimetral de Panama, Santiago, Colon, Chitré, Los Santos y
David (para estas ciudades ya se les reconoce un vidtico), es decir, para las afueras de
estas ciudades, cuyos precios han sido evaluados frente al alto costo de vida y a los
precios del mercado™ sin que dicha accidn conslituyese una prdctica monopolistica,

procedio a solicitar lo que de manera resumida se detalla a continuacion |

Entre los documentos evaluados en el presente trimite administrativo tenemos aquellos
recibidos, de parte del solicitante, el dia 17 de agosto de 2008, con caracter confidencial,

los cuales detallamos a continuacion:

—

- Modelo estandar de contrato que se firma entre Panasonic y los centros de

servicios autonzados (CSA) o talleres autorizados por Panasonic.

Ted

Lista de talleres autorizados por Panasonic con las respectivas condiciones de
vigencia.

3. Informacion relativa a la existencia o no de exclusividades.

4. Informacion sobre tabla de precios o costos actuales de materiales y trabajos
adicionales que cxceden la instalacidén basica de aires acondicionados tipo
“split” v costos de vidticos cuando estos servicios son prestados por talleres
fuera del area de cobertura de las ciudades de Panama, Santiago, Colon, Chitré,
Los Santos y David (para estas ciudades ya se les reconoce un vidtico).

5. Informacion sobre tabla de precios estandarizados que quiere adoptar Panasonic.

6. Estimacién de la participacion de mercado de Panasonic en la actualidad en el
mercado de venta de aires tipo “split”.

7. Copia de certificado de Registro Piiblico de Panasonic Latin America. S.A.

8. Autorizacion de Panasonic Latin America firmada por su representante legal
para la representacion de la empresa en cuanto a la consalta,

Adicionalmente, fueron examinados los siguientes documentos, recabados de manera

oficiosa por la institucion:

B W |



Resolucion No.CV-002-08 de 1 de septiembre de 2008.

o [Informacion estadistica de importaciones de aires acondicionados de la
Direccién General de Aduanas en el Sistema Integrado de Comercio Exterior
(SICE), fraccion arancelaria nimero 84135,10.90.

e Cifras de importaciones de aires acondicionados de la Contraloria General de la
Republica de Panama. Direccion de Estadistica y Censo, Sistema de Consulta de

Comercio Exterior, fraccion arancelaria namera 8415.10.90,

IV. CONCEPTO SOBRE LA CONSULTA DE VIABILIDAD PLANTEADA
POR PANASONIC LATIN AMERICA, S.A.

En primer lugar, vemos gque la consulta de viabilidad sometida a la consideracion de la
Autoridad en esta oportunidad, gira, especificamente, en torno a la posibilidad de que la
empresa PANASONIC LATIN AMERICA, S.A. proceda a:

... adoptar una politica de estandarizacién de un listado (sic)

de precios por ciertos serviclos que nos brindan estos talleres,

especificamente en los servicios de vidticos cuando los mismos

son prestados por el taller fuera del area de cobertura de la

ciudad perimetral de Panamd, Santiago, Colén, Chitré, Los

Santos y David (para estas ciudades ya se les reconoce un

viatico), es decir, para las afueras de estas ciudades, cuyos

precios han sido evaluados frente al alto costo de vida y a los

precios del mercado™,
Entendemos, consecuentemente, que la misma se refiere a los viaticos a pagar por el
cliente al Centro de Servicio Aulorizado (en adelante CSA) en relacion con
instalaciones de aires acondicionados tipo “split” para las afueras de las ciudades de
Panamd, Santiago, Colon, Chitré, Los Santos y David, asi como que las tarifas a fijar
responden al excedente de la instalacion basica de aires acondicionados tipo “split”. Es

decir que el costo de la instalacion basica es asumida por Panasonic v el excedente del

costo de dicha instalacion debe ser pagada por el cliente al taller autorizado.

Como aspectos relevantes del presente andlisis, tenemos los siguientes:

1) De la lectura del contrato remitido por el agente econémico solicitante se

observa la no imposicion de exelusividades por parte de Panasonic a su Centro

de Servicio Autorizado (en adelante CSA), lo que confirma expresamente el
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agente economico, a foja 14, cuando sefiala que sus CSA *..pueden llevar a
cabo sus actividades también con otras marcas”.

2) Se observaen el contrato la imposicién a la CSA de mantener una suma minima
de compra mensual de repuestos para garantizar la reparacion dentro v fuera de
garantia dentro de 48 horas, lo que parece consono con las exigencias en materia
de garantias,

3) Se observa en el contrato (f. 8) que las partes (Panasonic y CSA) acuerden que
Panasonic *...regulara el costo de la mano de obra, repuestos ¥ visita a domicilio

que cobre el CSA para los equipos dentro de garantia.”

Dentro de lus obligaciones que exigen los fabricantes de aires acondicionados, para dar
respaldo dentro del periodo de garantia, el adquiriente de dicho bien debe trabajar con
el CSA de la marca para que su equipo no pierda garantia. Si el consumidor esta atado
al CSA en ese sentido, pudiera verse obligado a pagar un precio monopolistico 50 pena

de no perder la garantia con el equipo recién adquirido, en este €aso, un aire

acondicionado “split”.

Tratandose la consulta de la instalacion de aire acondicionado tipo “split”, mas alla de
la instalacion basica que asume Panasonic, hace sentido que los montos por ese
excedente que se pretenden fijar, y sobre los cuales versa la consulta, se refieran
especificamente a gastos excedentes de la instalacion bésica, de aires acondicionados
tipo “split” y no a otras obras como retiro de aparatos de aire acondicionado de ventana
y relleno con bloques, por gjemplo, puesto que se trata de los aspeclos que se relacionan
directamente ¢on el funcionamiento del aire acondicionado tipo “split” en garantia, v

que de no llevarse a caba se podria perder la garantia del bien,

Por otra parte, vemos que el acto cuya licitud consulta en esta oportunidad
PANASONIC, conlleva una fijacion de precios aguas abajo que pudiera corresponder
al numeral 2 del articulo 16, el cual dispone lo siguiente:

“Articulo 16. Pricticas monopolisticas relativas ilicitas. Con

sujecion a que se comprucben los supuestos previstos en los
articulos 15,17, 18 y 19 de la presente Ley, se consideran
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practicas monopolisticas relativas y, por consiguiente, se
prohiben los actos unilaterales, las combinaciones, los arreglos,
los convenios o los contratos cuyo objeto o efecto sea
desplazar nrazonablemente a otros agentes del mercado,
impedirles  irrazonablemente su  acceso o  establecer
irazonablemente ventajas exclusivas a favor de uno de varios
agentes economicos, en los casos siguiente:

| I—

2, La imposicion o fijacion de precios y demas condiciones

por parte del fabricante, productor o proveedor para la

reventa de bienes o servicios.

3. .. (Enfasis suplido).
A su vez, en este caso se debe considerar ¢l contenido de los articulos 15, 17, 18 y 19
de la Ley 45, los cuales se refieren al concepto de pricticas monopolisticas relativas
ilicitas, a cudndo se deben considerar las précticas monopolisticas relativas violatorias

de la Ley 45, la determinacion del mercado pertinente y la determinacion del poder

sustancial de la empresa, respectivamente.

Mercado Pertinente,

El mercado pertinente esta definido como el mercado de venta de aires acondicionados
en la Republica de Panamd. Siendo que éstos necesitan una instalacién adecuada para
poder operar, la cual estd condicionada a realizarse por centros de servicios autorizados
por el vendedor para que la garantia del mismo sea efectiva, este elemento establece un
vinculo entre la compra y la instalacién, por lo tanto se puede considerar parte del
mismo mercado de aires acondicionados la instalacion de los mismos. Si no se establece
de esta manera, los temas de garantia quedarian sujetos a discrecionalidad por parte del

agente economico.

Analisis del poder sustancial de la empresa.

PARTICIPACION DE LOS AGENTES ECONOMICOS EN EL MERCADO DE

LOS AIRES ACONDICIONADOS ANO 2007

Valor CIF en Participacion %

A
Agentes Econémicos (BL) afio 2007 de Mercado (q) 9 ?
Panasonic Latinoamenca, 5 A 1,856,777 12.37% 0.015
Fanafoto, S.A. 1,749,431 11.65% 0.014
Cool Mart, 8.4, 1,304 944 8.69% 0.008
Copanag, S.A 1,184,801 7.89% 0.006
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ACE Internacional Hardware corp 1,020,396 6.80% 0.005
Coaol air services 575 676 3.83% 0.001
Rodelag. S.A 417,815 2.78% 0.001
Raenco Internacional 388,343 2.65% 0.001
Refrigerama, 5.4 394 608 2.63% 0.001
Refricenter Group, S.A 204333 1.96% 0,000
Casa Confort, 3.4 266,842 1.78% 0.000
Distribuidora Comercial 250,718 1.67% 0.000
Audio Foto Internacional 237,389 1.58% 0.000
Grupo W SA 234,457 1.56% £.000
Centro de Agencias, 5.A 221 B56 1.48% 0,000
Friolin, 5.4 186,871 1.24% 0.000
LTR 5A 186,838 1.24% 0.000
Alre Caribe 5.4 a1 1,18% 0.000
Photura Internacional, 5.4 171.821 1.14% £.000
Las Brisas de Amador S.A 155,062 1.03% 0.000
Hizanetatos inc 143,783 0.96% 0.000
Refri Morte, S.A 132,354 0.88% 0.000
Friolin Segunda, S.A 120,060 0.80% 0.000
Inversiones Paredes, 5.A 114,440 0.76% 0.000
Pricesmart Panama, 8.4, 80,322 0.53% (.000
Credito y Servicios, S.A 73,179 0.49% 0.000
Caja del Seguro Social 62,819 0.47% 0.000
Novatron Panama, S.A 64 777 0.43% 0.000
Otros Agentes 2,929,504 19.51% 0.038
Totales 15,014 817 100.00%

indice Herfindahl- Hirschman (HHI) 0.092

Fuente: Sistema Integrado de Comercio Exterior (ADUANAS).Célculos efectuados
por la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia.

Basandonos en informacion de importaciones obtenida en el sistema de informacion
estadistica de la Direccion General de Aduanas en la Fraccién arancelaria  numero
8415.10.90, la cual se define como: “las demas mdquinas y aparatos para
acondicionamiento de aire que contengan un ventilador con motor y los dispositivos
adecuados para modificar la temperatura y la humedad., aunque no regulen
separadamente el grado higromeétrico de pared o para ventana formando un solo cuerpo
armado, o del tipo sistema de elementos separados (“split-system™)”, muestra que la
importacion en valor CIF (costo seguro y flete), es de B/.1 5,014,817.00 como el total de
aires acondicionados para ¢l 2007. De este total, Panasonic Latinoamérica importd
B/.1,856,777.00, lo que representa un 12.37% de la totalidad de las importaciones de

alres acondicionados,

las cifras de la Contraloria General de la Repiblica de Panamd respecto a la misma
fraccion arancelaria (8415,10.90) muestran un valor de B/. 14.889,893.00 (proyectado)

para el afio 2007. Esta cifra es muy similar a la obtenida en el sistema de aduanas
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(15.014.817), lo que de alguna forma permite corroborar la participacion de Panasonic
Latinoamérica en el mercado de aires acondicionados. Una participacion como la
descrita de un 12.37 % no representa un poder sustancial que le permita al agente
economico fijar precios de forma unilateral. Tampoco es significativa para restringir el
abasto del bien, ya que efectivamente o potencialmente los competidores pueden
confrarrestar esta accion.

Otra forma que permite deterrinar la concentracion de un mercado es el indice de
Herfindahl-Hirschman (HHI), en este caso el indice muestra un valor de 0.092, valores
inferiores a 0.1 son considerados mercados competitivos, lo que permite determinar la
ausencia de concentracion en el mercado de los aires acondicionados.

Cualquier hjacion de precios que cleve el valor del aire acondicionado por encima del
precio de mercado, ya sea en forma directa a través del precio de venta o indirectamente
elevando los costos de instalacion; no seria una situacion que los consumidores no

pudieran contrarrestar adquiriendo productos similares de la competencia .

V. CONCLUSION.

Esta conducta no presenta elementos que limiten la competencia dada la falta de poder
de mercado y la ausencia de concentracion del mismo, mds bien, el establecimiento de
tartfas a las instalaciones de aires acondicionados es un elemento que salvaguarda los

mtereses de los consumidores que pudieran ser sujetos al abuso, por parte de los CSA.

En base a que no ha tenido lugar, en esta oportunidad, ¢l cumplimiento de las
condiciones contenidas en el articulo 16 de la Ley 45 de 2007, con relacion al poder
sustancial en el mercado pertinente de venta de aires acondicionados en la Replblica de
Panama, debemos concluir que la accion de ... adoptar una politica de estandarizacion
de un listado (sic) de precios por ciertos servicios que nos brindan estos talleres,
especificamente en los servicios de viaticos cuando los mismos son prestados por el
taller fuera del drea de cobertura de la ciudad perimetral de Panama, Santiago, Colon,
Chitré, Los Santos y David (para estas ciudades va se les reconoce un vitico), es decir,
para las afueras de estas ciudades, cuyos precios han sido evaluados frente al alto costo

de vida y a los precios del mercado”™; por parte de la empresa Panasoni¢ Latin

A
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America, S.A.. no conlleva una practica monopolistica relativa ilicita y que. por ende,
corresponde conceder concepto favorable a la consulta de viabilidad formulada por

dicha empresa el dia 30 de junio de 2008.

RESUELVE:
PRIMERO: CONCEDER concepto favorable a la empresa PANASONIC LATIN
AMERICA, S.A_, para que proceda a “... adoptar una politica de estandarizacion de un
listado (sic) de precios por ciertos servicios que nos brindan estos talleres,
especilicamente en los servicios de vidticos cuando los mismos son prestados por el
taller fuera del area de cobertura de la ciudad perimetral de Panama, Santiago, Coldn,
Chitre, Los Santos y David (para estas ciudades va s¢ les reconoce un viatico), es decir,
para las afueras de estas ciudades, cuyos precios han sido evaluados frente al alto costo
de vida vy a los precios del mercade™, por no constituir dicha conducta una practica
menopolistica relativa ilicita segan lo previsto en el articulo 16 y concordantes de la

Ley 45 de 31 de octubre de 2007,

SEGUNDO: La presente resolucion sera puesta en conocimiento de los interesados

mediante notificacion personal.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 45 de 31 de octubre de 2007, Decreto
Ejecutivo No.31 de 3 de septiembre de 1998, Ley 38 de 2000.

COMUNIQUESE.

PE TAN NUNEZ

L
ROGELIO FR!&‘;%
Secretario General
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