
Recepción y Devolución de Expedientes / Quejas 
Administrativas Enero Febrero Marzo
Recepción de Expedientes / Quejas Adm. 33 31 35
Expedientes en trámite / Evaluados 73 61 80
Expedientes Devueltos 28 27 23

Motivos de Devolución de Expedientes / Quejas 
Administrativas Enero Febrero Marzo TOTAL
Archivados 0 0 0 0
Prescripción 0 0 3 3
Tienen Abogado Particular 1 0 1 2
Otros trámites administrativos 0 0 0 0
Otros (Menor Cuantía inferior a B/. 2500.00) 0 14 0 14
Acuerdo Extrajudicial 16 5 0 21
Acuerdo Judicial 0 0 0 0
Fallo a Favor del Consumidor 1 1 2 4
El consumidor es profesional del derecho 0 0 0 0
Falta de impulso de parte interesada (abandono) 5 1 16 22
Sin solicitud de defensor de oficio 0 0 0 0
Proceso Judicial en Tribunales 1 2 0 3
Desistimiento 0 0 0 0
Desistimiento TR 0 0 0 0
Informe y Cierre 4 4 1 9
Archivados por Motivo de Sentencia 0 0 0 0

TOTAL 28 27 23 78

Origen de los Expedientes / Quejas Administrativas Enero Febrero Marzo TOTAL
Expedientes de Panamá / Quejas Adm. 27 28 35 90
Expedientes de Regionales / Quejas Adm. 6 3 0 9

TOTAL 33 31 35 99

DEPARTAMENTO DE DEFENSORIA DE OFICIO
CONTROL ESTADISTICO

Desde 1 de Marzo hasta 31 de Marzo de 2010



Asesorías a Consumidores Enero Febrero Marzo TOTAL
80 95 90 175

Demandas, Proyectos de Demandas, Acuerdos 
Abandono y Desistimiento Enero Febrero Marzo TOTAL
Demandas 8 7 10 25
Proyectos de Demandas 14 10 6 30
Acuerdos (Extrajudicial, Judicial y Sentencia Favorable) 17 6 2 25
Abandono 5 1 16 22
Desistimiento 0 0 0 0

Temas de las Demandas Cantidad Cuantía
Vicios Ocultos 3 91,100.00
Incumplimiento de Garantía 5 242,700.00
Incumplimiento de Contrato 1 15,732.75
Mercancía Defectuosa 1 18,000.00

TOTAL 10 B/. 367,532.75

Temas de los Proyectos de Demandas Cantidad Cuantía
Vicios Ocultos 1 92,450.00
Incumplimiento de Garantía 1 48,800.00
Devolución de Sumas Pagadas 1 450.00
Daños Estructurales 1 50,516.00
Vicios en la Construcción 2 103,402.00

TOTAL 6 B/. 295,618.00
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Quejas Resueltas a Favor del Consumido                     
Acuerdo Extraj. (DF), Acuerdo Judicial y Sentencias 
Favorables, Abandonos y Desistimiento Cantidad Cuantía

TOTAL 18 B/. 1,036,575.48

Comparativo de cuantías de las Demandas, Proyectos 
de Demandas, Acuerdos, Abandono y Desistimiento Enero Febrero TOTALES
Demandas 649,234.00 376,795.00 367,532.75 1,393,561.75
Proyectos de Demandas 506,878.84 388,926.23 295,618.00 1,191,423.07
Acuerdos (Extrajudicial, Judicial y Sentencias Favorables) 685,363.43 30,248.79 121,040.00 836,652.22
Abandono 112,663.99 5,000.00 915,535.48 1,033,199.47
Desistimiento 0.00 0.00 0.00 0.00

Actividad


