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Deberes del .
Consumidor

El simple enunciado de los derechos de los
consumidores, su reconocimiento mundial y
la consagracion en las leyes de los paises,
no basta para que estos sean respetados,
en la practica cotidiana de las relaciones de
mercado.

Un consumidor
solidario que
responsable

consciente,
mantiene una
y decidida

racional vy
actitud
refleja  un
comportamiento basado en el cumplimiento
de ocho principios denominados “deberes
del consumidor”.

Deberes:

Conciencia critica

Mantener una actitud de alerta en su relacion con el
mercado, examinando con atencién el precio, la
calidad de los productos y servicios que consuma. El
consumidor debe informarse responsablemente de
todas las medidas a su alcance, para evitar riesgos
que puedan derivarse del uso o consumo de bienes y
servicios.

Conciencia ambiental

Es necesario reconocer la responsabilidad individual y
social, en la conservacion de los recursos naturales y
en la proteccion de las generaciones futuras.

Solidaridad

Necesita estar organizado y actuar en conjunto,
desarrollando aquellas capacidades que permitan
ejercer influencia en la promocién y proteccion de sus
intereses, como consumidores.

Responsabilidad

Mantener una actitud responsable como agente
principal en la actividad econémica, promoviendo un
consumo razonable y logrando asi un beneficio mayor
en la calidad de vida del conjunto de la poblacién.

No hacer denuncias temerarias

No debe realizar denuncias carentes de fundamento
formuladas con el propdsito de perjudicar
econdmicamente o moralmente al denunciado.

Accidn

Debe ser el primero en defender sus intereses,
asegurandose de hacer transacciones justas en el
mercado de bienes y servicios.

Preocupacion social
Estar consciente de las repercusiones, que sus actos
de consumo tienen sobre terceros.

Dotarse de educacion

Debe dotarse de educacion en consumo por todos los
medios disponibles, para poder ejercerlo de manera
responsable.




