Cuadro de Quejas Recibidas en el Departamento de De

cision de Quejas, por Motivos

CHIRIQUI
Periodo: Enero - Junio 2015
MOTIVOS No. Quejas % Quejas Valor (B/.)
MERCANCIA DEFECTUOSA 75 69.4 29,559.89
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 9 8.3 3,616.00
ANULACION DE CONTRATO 5 4.6 0.00
CUSTODIA DE BIEN 4 3.7 1,070.28
ABONO RETENIDO 4 3.7 1,367.00
NOTA DE CREDITO 3 2.8 1,013.38
RESOLUCION / CONTRATO 3 2.8 0.00
FALTA DE INFORMACION 2 1.9 162.00
COBRO INDEBIDO 1 0.9 35.87
VICIO OCULTO 1 0.9 420.00
CLAUSULA ABUSIVA 1 0.9 50.00

Fuente: ACODECO

Quejas Solucionadas a Favor del Consumidor en el De

Periodo: Enero - Junio 2015

partamento de Decisién de Quejas

RESULTADOS No. Quejas % Quejas Valor (B/.)
DESISTIMIENTO 23 67.6 7,218.83
DESISTIMIENTO/DEVOLUCION 8 23.5 2,350.07
RESOLUCIONES/VARIOS 2 5.9 1,246.51
ACUERDO EN AUDIENCIA/REPARACION 1 2.9 213.99

NOTA: Estos datos se actualizan después del 31 de j

Incluyen quejas que fueron recibidas de la Autorid
Fuente: ACODECO

ulio 2015.
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