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Oficina Principal:

Via Fernandez de Cordoba, Plaza Cordoba
Central Telefonica: 510-1313 6 510-1300

Oficinas Regionales ubicadas en:

BOCAS DEL TORO
Telefax: 758-5395

COCLE
Telefax: 997-9423

COLON

Telefax: 475-0600

CHIRIQUI
Tel.775-2536

DARIEN
Telefax:299-5190

HERRERA

Tel. 996-5623
Telefax: 996-4004

LOS SANTOS
Telefax: 994-1791

PANAMA OESTE
Tel: 253-1295

PANAMA ESTE
Telefax: 295-6913

VERAGUAS
Telefax: 998-4302

MODULOS DE ATENCION PERMANENTE

- Albrook Mall de 11:00 a.m. a 7:00 p.m.
- Metromall de 11:00 a.m. a 7:00 p.m.
- Westland Mall de 11:00 a.m. a 7:00 p.m.
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“Dia Mundial de los

Derechos del Consumidor”

El 15 de marzo de 1962, el presidente de los Estados
Unidos de América, John F. Kennedy, pronuncié un
histérico discurso ante el Congreso de su pais, en el cual
formulé cuatro derechos basicos del consumidor.

Desde entonces, el nimero de derechos del consumidor

ha aumentado y el movimiento mundial de los

consumidores también ha crecido.

Por iniciativa de la Organizacion Internacional de
Uniones de Consumidores, hoy Consumer ‘s International,
en esa misma fecha se celebra desde 1983, el “Dia
Mundial de los Derechos de Consumidor, como una
forma de reclamar la plena vigencia y cumplimiento de
esos derechos, y de estrechar los lazos de union entre los
consumidores de todo el mundo.

Con la aprobacién unanime de las Directrices de la ONU

para la Proteccion del Consumidor, se logré el
reconocimiento internacional de estos derechos.

Vigilin

Derechos:

Al consumo: Tener acceso a bienes y servicios,que
satisfagan sus necesidades basicas.

A elegir: A escoger en una diversidad de productos y
servicios diferenciados, que se oferten en el mercado en
una competencia real y efectiva.

A la informacion: Obtener de los proveedores

informacion clara, veraz, suficiente, de los productos y
servicios que adquiere y no ser inducidos a tomar
decisiones equivocadas.

A la seguridad: A obtener productos o servicios, que
no representen peligro potencial para la salud.

A la compensacion: Es el derecho a recibir una
respuesta satisfactoria, ante reclamos justos.

A ser escuchado: En la atencién de los problemas
colectivos y particulares, por los entes gubernamentales
y privados a fin de encontrar la solucién a sus problemas
globales, a través de una representacion.

A orientacion y educacion: Es el derecho que
tiene el consumidor, a adquirir los conocimientos y las
habilidades necesarias, para actuar eficientemente en
sus decisiones de consumo.

A un ambiente saludable: Es el derecho a un
medio ambiente fisico y natural, dentro de un equilibrio

ecologico, que favorezca la calidad de vida a
generaciones presentes y futuras.



