ACCESO A LA
INFORMACION

C|on no causara costo alguno par
onsumidor.

FORMACION

Los mdeben ser exactos )#Ual-
izados, para el ¢8nsumidor. n
§> P -

. #NFORMACION _,g

Tl‘a_:cgfno se pueden utilizar para
ades diferentes para los cuales

Bocas del Toro: 758-5395 Coclé:
Colon: 475-0600 Chiriqui: 775-2536
Darién: 299-5190 Herrera: 996-5623
Elaborado por: Departamento de Educacién

997-9423

0 Ante agente

INDEMNIZACION

Cuando el consumidor o cliente, sufra
algun tipo de dano_gnperjumo r

mala  informacions  del agente
econdmico o de la a%;a de datosf
tiened indemnizado. Este

derec nte jurISdICCIO}I
ordina ' -

PROCEDIMIEN

escritode s

afectado, con su teléfono y
de se le pueda localizar.

oncrete el

994-1791 Panama: 510-1300
295-6913 Panama Oeste: 253-1295

998-4302
www. acodeco.gob.pa

Los Santos:
Panama Este:
Veraguas:

HISTORIAL

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

ACODECO

Linea de atenci6n 1 30
al consumidor:



¢{OUE ES EL
HISTORIAL DE CREDITO?

Es la informacion de los consumidore

o clientes, empresarios de la micro y

pequena empr prendedores,

incorporada e ;1r_c__i.e datos,

donde se refleja el status de las tran-

sacciones econdmicas, mercantiles,
s o bancarias pagaderas a

te la Ley No.24 de 2! de
y su modificacién y adicién,
ley No.14 de 18 de ‘mayo de 2006,
donde se regula to ferente al
orial de créditc nsumi-
ores, clientes micr:  em-
prendedores.

DEBER DE LOS CO}
CLIENTESAMICRC

JMIDORES,

PRESCRIPCION DE DATOS

F del U
iento de no hac

e tiempo deberda se
excluido © a o base de datos. A
menos que el provee a man-

tenidc ia

sentenc

PRO

Incluir el hist

rios, los )

bdsicos, agua, 't
alcantarillado y recoleccio
A menos que el usuario a

Incluir en la base de dat
e _personas que tienen cond
o se le ha comunicado e
del deudor.

e repre-

persona natural o
nado de epitetos o ¢

Incllir en la base de
telefénicos o la di
o residencia. A menc
asi lo solicite.
}

Eje#cer la actividad
informacién de

otenido la autoriz

ONSBMIDORES O
'EMPRESARIOS DE LA
RO'Y EMPRENDEDORES.

ICACION Y ELIMINACION
Ln ION
an

s
o ormacion registrada sea

erréneaq, inexacta, incompleta, atrasado
o falsa, los consumidores, cliente
empresarios y emprendec

exigir su rectificaci
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