AUTORIDAD DE PROT[ECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE METROLOGIA

VERIFICACION DE ESTACIONES DE COMBUSTIBLE
MARTES 13 DE MAYO

OBJETIVO

> Verificar el cumplimiento de los parametros establecidos en el Reglamento Técnico DGNTI COPANIT
51-2005. Metrologia. Verificacién y Calibracién de Surtidores de Combustible Liquidos.

» Conocer el comportamiento y reincidencia, si existe, de las diferentes petroleras, considerando
asimismo el interés de las mismas en el cumplimiento del Reglamento Técnico.

» Orientar a los agentes econémicos que por primera vez desarrollan esta actividad.

» Orientar a los consumidores, respecto a cuales son los aspecto que deben exigir al utilizar los servicios
de una estacion de combustible.

FUNDAMENTO LEGAL

» Ley 45 de 31 de octubre de 2007, articulo 36, numeral 1, referente a las obligaciones del proveedor
frente al consumidor.

» Reglamento Técnico DGNTI. COPANIT. 51-2005.Metrologia. Verificacion y  Calibracion de Surtidores
de Combustible Liquidos.

AREA DE APLICACION

Esta verificacion se llevé a cabo en once de las estaciones de combustible ubicadas a lo largo de la Via
Transistmica. Estas aparecen detalladas en el cuadro que adjuntamos.

RESULTADOS

De un total de 11 estaciones de combustible visitadas 8 ( 72.73% ) cumplieron con todos los aspectos
verificados 'y 3 (27.27% ) resultd con irregularidades.

A continuacion detallamos:
1. TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLE.
Se verificd un total de 42 tanques de almacenamiento de combustible y todos resultaron dentro de los niveles

tolerables de agua.

CUADRO N°1  — Resultados del Contenido de Agua en los Tanques
de Almacenamiento



Total de CONTENIDO DE AGUA EN TANQUES DE ALMACENAMIENTO
Tanques CUMPLE NO CUMPLE
Verificados TOTAL % TOTAL %
42 42 100 0 0
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2. SURTIDORES DE COMBUSTIBLE.

En total fueron verificados 252 surtidores de combustible de los cuales 2 ( 0,79 % ) resultaron con anomalia y
250 (99,21% ) dieron resultados satisfactorios.

Cuadro N°2 - Resultados de Surtidores de Gasolina.
GASOLINA DE 91 OCTANOS

GASOLINA DE 95 OCTANOS

Total B % M % Total B % M %
77 77 100 0 0 71 71 100 0 0
Cuadro N°3 - Resultados de Surtidores de Diesel.
DIESEL LIVIANO DIESEL MEJORADO
Total B % M % Total B % M %
25 25 100 0 0 57 55 96,49 2 3,51

3. CERTIFICADOS DE CALIBRACION.

De las 11 estaciones verificadas 1 no contaba con la ultima calibracién disponible en la estacion, por lo
tanto los aspectos de vigencia y si fueron calibradas a 0 fueron verificados Unicamente en 10 estaciones.

Por otro lado en 1 estacidon se encontrdé que la ultima calibracién estaba fuera de vigencia o vencida.
Todos los certificados de calibracion se encontraron en 0.

Cuadro N° 4 — Resultados de la Verificacion del Certificado de Calibracion.

Total de DISPONIBLE VIGENTE ENO
Estaciones No No No
P 0, 0, 0, 0,
Verificadas Cumple| % Cump. % |[Cumplef % Cump. & Cumple| % [Cump.| %
11 10 90,91 1 9,09 10 100 0 0 10 100 0 0

4. COINCIDENCIA ENTRE LOS PRECIOS DEL TABLERO Y LOS PRECIOS DE LOS SURTIDORES.

De las 11 estaciones verificadas a una le faltaba un digito en los precios de una de las caras del tablero de
precios.

CUADRO N° 5 — Resultados de la Verificacion de la Coincidencia Entre Los
Precios Del Tablero Y Los Precios De Los Surtidores.
COINCIDENCIA ENTRE LOS PRECIOS DEL TABLERO Y
LOS PRECIOS DE LOS SURTIDORES
% No Cumple

Total de Estaciones
Verificadas

Cumple %

11 10 90,91 1 9,09




5. IDENTIFICACION DEL TIPO DE COMBUSTIBLE Y ESTADO DE LOS LUBRICANTES.

De las 11 estaciones verificadas todas, es decir el 100%, cumplieron con los pardmetros de precio y sellos

intactos en los aditivos y lubricantes que venden, asi como con la identificacion correcta del tipo de
combustible en los surtidores.
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