AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE METROLOGIA

INFORME

VERIFICACION METROLOGIA

BALANZAS, LEY 71 DE 26 DE DICIEMBRE 2001 Y ACEITESY
GRASAS COMESTIBLES REUTILIZADAS.

GIRA A LA COMARCA GUNA YALA
Corregimientos de Nargana, Isla Carti Suydub, Ida | codub(lsla Aguja),
| sla Akwanusadup(l sla Corazon de Jestls) , Isla Nargana, Isla Digir
Dupu(lslaRio Tigre) y e Puerto de Carti
Del 26 al 29dejunio 2012.



INTRODUCCION:

La ACODECO no habia tenido la oportunidad de realizar trabajos en la Comarca Guna
Yala, ya que en esta region del pais no contamos con una oficina regional de ahi
aprovechamos la oportunidad para realizar diferentes verificaciones metrol6gicas, que
tenian como objeto principa orientar a los agentes econdémicos, de las diferentes
normativas con las cuales tienen que cumplir, a igua que los pardmetros establecidos
en laLey 45 de 31 de octubre 2007.

OBJETIVOS:

e Orientar, Capacitar e Informar a todos los agentes econdmicos sobre la Ley 45
del 31 de octubre del 2007 y los Reglamentos Técnicos en los cuaes la
institucién tiene competencia

e Veificar e cumplimiento de lo establecidos en los Reglamentos Técnicos que
sirven de fundamento legale para el desarrollo de las siguientes actividades:

> Balanzas.
> Ley 71 de diciembre de 2001.
> Aceitesy grasas Comestibles Reutilizadas.

e Orientar a los agentes econdmicos sobre la aplicacion de los pardmetros
establecidos para que puedan cumplir las normativas relacionadas a las
actividades comerciaes desarrolladas en sus negocios.

AREA DE APLICACION:

Esta labor se llevd a cabo en establecimientos comerciales (Distribuidora, Tiendas,
Restaurantes y Panaderias), del distrito de Nargana, |os poblados visitados son:

Isla Carti Suydub

Islalcodub( Isla Aguja)

Isla Akwanusadup(lsla Corazon de Jesis)
IslaNargana

Isla Digir Dupu(IslaRio Tigre) Puerto Carti.

FUNDAMENTO LEGAL:

« Ley 45 del 31 de octubre 2007, Articulo 36, referente a las obligaciones del
proveedor frente a consumidor.

+ Reglamento Técnico DGNTI — COPANIT 37-2002. Metrologia. Instrumentos
para Pesar de Funcionamiento no Automético.



« Ley 71 dd 26 de diciembre 2001. Sistema de Conexion para Recipientes de Gas
Licuado de 25 Librasy € Uso del Adaptador.

+ Reglamento Técnico DGNTI — COPANIT
comestibles reutilizadas.

87-2005. Aceites y grasas

METODOLOGIA:

Para € desarrollo de esta labor fue necesario presentarnos ante el Zaila de cada
comunidad visitada como funcionarios de la ACODECO y explicarle las diferentes
labores que llevariamos a cabo, todo ello con el proposito de recibir su autorizacion
como maxima autoridad de las comunidades. Posterior a su aprobacion y con un guia
procedimos aredlizar laverificacion.

En cada agente econdmico visitado nos presentdbamos y  explicAbamos los
procedimientos de los trabajos que realizariamos y después precediamos a buscar un
lugar seguro para colocar nuestro equipo de trabajo.

ASPECTOSEVALUADOS:

Verificacion deLey 71 en Gas de25 Libras:

e Veificar que los tanques de Gas distribuidos en los establecimientos del area
cumplan con los pardmetros establecidosen laLey 71

e Garantizarle a los consumidores que efectivamente estdn recibiendo
instrucciones correctas ala hora de conectar un cilindro de gas de 25 libas.

las

RESULTADOS

En Gas Licuado, se visitd 1 Establecimiento en el que se verifico 1 lote con un total de
27 unidades obteniendo |os siguientes resultados:

LOTES
Fecha Nombre Fecha
Verificados cihlr? ddr%s EtiCCL)Jr:ata CD?gi(;gl\% Fabricacion | Fabricante Prueba
q Valvula Valvula Véalvula
No No No No No
1 27 Cum. Cum. Cum. Cum. Cum. Cum. Cum. Cum. Cum. Cum.
24 3 27 0 0 27 0 27 0 27




En & lote verificado encontramos 23 cilindros con

la siguiente informacion

troqueladas en las valvulas y 4 no tenian troguelada ninguna informacion.

Cantidad de Numeracién Pais Troquelado
Cilindros Trogquelada
5 03 11 Mexico
2 08 34 Mexico
1 07 38 Mexico
2 10 34 Mexico
1 09 43 Mexico
1 09 30 Mexico
1 07 02 Mexico
1 08 30 Mexico
1 11 34 Mexico
4 05 28 Mexico
4 03 05 Mexico
4 Sin Numeracion Si Registro

Verificacion de Balanzas:

Objetivo:

Verificar que las balanzas utilizadas en los diferentes comercios se encuentren en buen
estado fisico y de calibracion, de manera que e consumidor reciba la cantidad de

producto por el que paga.

RESULTADO DE LA VERIFICACION DE BALANZAS

Se visitaron 12 Establecimientos en los que se verificaron 12 balanzas, donde 9
balanzas (75%) cumplen con las tolerancias minimas permitidas, y 3 (25%) no
cumplen. Todaslas balanzas eran mecéanicas.

Total Total de BALANZAS
Establecimientos | Balanzas 0 o
Vistado | Verificadas | CumPple % | NoCumple %
12 12 9 75 3 25

Todos los establecimientos visitados contaban con balanzas mecéanicas sin ningan tipo
de mantenimiento. Y se procedio por parte de nosotros a darle un asesoramiento sobre
que podian hacer para que sus balanzas tuvieran un mayor periodo de uso. Ejemplo:

» Verificar que su balanza siempre parta de cero. Se le Indico como gjustar su
balanza cuando no parta de cero
» Mantener siempre la balanza limpiay libre de objetos pesados cuando no esté en

uso.



» No pesar productos que excedan la capacidad méxima de la balanza, ya que esto
provoca que sus resortes se descalibren.

> Luego de una jornada de trabajo lubricar los resortes de |a balanza para evitar su
rigidez y corrosion por la cercaniaa mar.

Verificacion de Aceitesy Grasas Comestible Reutilizadas:
Objetivo:

El propdsito de la verificacion es determinar mediante el uso del materiale de prueba
denominado “Monitor de Grasa” € porcentge de acidos grasos libres que tienen los
aceites 0 mantecas utilizadas para freir en restaurantes y fondas. De acuerdo a los
porcentajes obtenidos y las caracteristicas organol épticas se recomendard el cambio del
aceite o grasa que sereutiliza.

RESULTADO DE LA VERIFICACION DE GRASAS:

» Severificaron 5 restaurantes, con un total de 6 pailas, del distrito de Nargana.
» Las6 pailas verificadas resultaron satisfactorias

Restaurante TO@ de Cumple % No %
Pailas Cumplen
5 6 6 100 0 0

CONCLUSION:
Balanza;

Con los resultados obtenido podemos observar que en este rubro los agentes
econdmicos a pesar de no ser visitados anteriormente estan realizando un esfuerzo por
mantener sus instrumentos debidamente calibrados, aun asi encontramos balanzas que
presentaron problemas de calibracion.

GasLicuado:
Se observd que la empresa aun mantiene ciertos cilindros sin informacion de cémo

hacer correctamente la conexion de las valvulas a pesar de las constantes verificaciones
en este rubro.



Aceitesy Grasas Comestibles Reutilizadas:

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta verificacion podemos observar que
encontramos agentes econdmicos en las areas verificadas que mantienen buenos
controles de calidad sobre |os aceites reutilizados. Y a que utilizan poco aceite parafreir,
les es mas facil controlar su uso.

RECOMENDACIONES:

Tomar en cuenta para futuras giras de trabajo ala comarca, factores que nos permitiran
programar de manera adecuada los rubros que se pueden redlizar sin muchos
inconvenientes para aprovechar al méximo el tiempo. Tales como:

++ Estos factores son: el tiempo que se pierde pidiendo la autorizacién del Zaila debido
a sus leyes especiales, rubros como contenido neto se dificulta porque hay que
tomar en consideracion que no todas las comunidades cuenta con luz eléctrica, sino
que trabajan con plantitas eléctricas y paneles solares que solo usan de noche por su
baja capacidad de generar electricidad.

% No cuentan con un espacio amplio todos los productos preempacado estan
embalados en bultos y no en estanterias.



ACODECO

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
VERIFICACION DE BALANZASEN TIENDASDE LA COMARCA GUNA

YALA.
No No Carga | Carga
No. Nombre " | Marca ; Maxima| Minima | Observaciones
Acta Serie
(Ibs) (Ibs)
Mini Slper .

1 Carti Suydup. 49759| Baico SIS 40 10 onzas Cumple

2 |CasaMontero|49761| Cronws SIS 40 10 No Cumple

onzas

3 TiendaLas 49762 | Franco SIS 25 10 No Cumple

Amazonas onzas

4 | TiendaNadiga | 49763| Baico SIS 40 10 onzas Cumple

5 | TiendaSujay |49764| American| SIS 40 10 onzas Cumple

6 |  Tenda  figzesl  vai S's 25 10 No Cumple

Akwanusadup onzas
Tienda

7 Esqui 49766| Detecto | 22051 40 10 onzas Cumple

squivel

8 Tlsn da Hnos, 49767 | Detecto S/S 40 10 onzas Cumple

azques.

9 | TiendaYimy |49768| Detecto | 24571 40 10 onzas Cumple
10 | TiendaVivi |49769| Baico SIS 40 10 onzas Cumple
11 Pali‘:rd;”a 49770| Detecto | SIS 40 |100nzas|  cumple
12 | TiendaAnita |49771| Baico SIS 40 10 onzas Cumple




ACODECO
DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
VERIFICACION DE ACEITESY GRASA COMESTIBLE REUTILIZADASEN
RESTAURANTESDE LA COMARCA GUNA YALA.

No de - Total de No
Fecha Acta, Restaurante | Distrito Eraidoras Cumple Cumplen
Cdfeteriay
27706/12 | 5471 Dormitorio Nargana 1 1 0
Lenidas
Kantules
Cabafias | codub
27/06/12 | 5472 (IsaAguja) Nargana 2 2 0
Restaurante el
28/06/12 | 5473 Pescaito Nargana 1 1 0
20/06/12 | 5474 | Resturate |\ imal 1 1 0
Digir Dupu
20/06/12 | 5475 | [Festaurante i\ canal 1 1 0

Niga Kantule




ACODECO
DEPARTAMENTO DE METROLOGIA

VERIFICACION DE LEY 71 DE 26 DE DICIEMBRE 2001 EN LA COMARCA

GUNA YALA.

FABRICANTE O DISTRIBUIDOR: Tropigas de Panaméa

MARCA: Tropigas. N(Lote): 27

Norma Exigidasen laLey 71 con Relacion al Sistema de Cumple No

Conexion para Recipientesde Gas Licuadode 25 Librasy € Uso Cumple
de Adaptadores

Etiqueta con la Indicacién de Modo de Uso del Sistema de Conexion. 24 3
I dentificacion de Recipientes de Gas con Colores Distintivos. 27 -
| dentificacion de la Fecha de Fabricacion de las Vavulas. - 27
Identificacion del Nombre del Fabricante delaVavulas. - 27
Fecha de la Prueba Realizada alas Vévulas Segun € Periodo - 27

Indicado por laNorma.

Identificacion de la Fecha de Fabricacion de los Adaptadores y
Reguladores.

Identificacion del Nombre del Fabricante de los adaptadores y
Reguladores.

En lote verificado encontramos cilindros con |as siguientes numeraciones troquel adas

enlasvévulas.

Cantidad de Cilindros Numeracion Troquelada

03 11

08 34

07 38

10 34

09 43

09 30

07 02

08 30

11 34

Sin Numeracion

05 28

N N N N P N Y I LI NG

03 05

Observacion: 23 cilindro tenian troquel ada la palabra Mexico pero no decian pais de
origen, o fabricado en, ni hecho en. Y 4 no tenian trogquelada ninguna informacién.




