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OBJETIVO PRINCIPAL:

Con el propdsito de determinar el contenido neto de las diferentes presentaciones
de cloro, procedimos a verificar algunas marcas que se distribuyen en el mercado
nacional.

El objetivo de esta investigacion es determinar que lotes de CLORO que se
encuentran en los diferentes comercios de la localidad cumplen con las tolerancias
minimas permitidas por el Reglamento Técnico 3-421-98, Metrologia. Contenido
Neto de Preempacados.

FUNDAMENTO LEGAL:

Ley 45 del 31 de octubre de 2007, articulo 36, numeral 1, referente a las
obligaciones del proveedor frente al consumidor.

» Reglamento Técnico DGNTI. COPANIT. 3-421-98, Metrologia. Contenido
Neto de Preempacados.

AREA DE APLICACION:

Esta investigacion se llevd a cabo en 17 productos de diferentes marcas y
presentaciones que se comercializan en los establecimientos de la localidad.

METODOLOGIA:

Al llegar al establecimiento comercial, una vez identificados con las credenciales
que nos autorizan a realizar la labor, le explicamos al administrador del
establecimiento en que consiste la investigacion que estamos efectuando sobre el
contenido neto declarado en los envases de cloro.

Se le explica que procederemos a retirar una muestra cuyo tamafno depende de la
cantidad de envases que estén en la estanteria para la venta al consumidor. Se le
entrega el documento ACODECO-ME-FO-21. FORMULARIO DE RETIRO DE
MUESTRA, con las cantidades de muestras retiradas y mediante el cual el
comerciante puede solicitar su reposicion al proveedor de la marca.

Al Agente Econdmico se le explicd que debido a que la verificacion de este
producto es gravimétrica, se trasladan las muestras del mercado al laboratorio
para medir el contenido neto de cada una. Luego se descartan esas muestras
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porque la medicion del contenido neto en cada envase es un procedimiento
destructivo.

A cada distribuidor responsable de la marca se le entreg6 nota de invitacion para
gue enviara un personal como testigo del andlisis de contenido neto que se le
realiza a su producto.

El procedimiento de Contenido Neto es realizado de acuerdo al documento
ACODECO-ME-PR-15. VERIFICACION DE CONTENIDO NETO DE
PRODUCTOS PREEMPACADOS EN LABORATORIO.

Una vez determinado el contenido neto de la muestra, se le entregd a la empresa
responsable del producto copia del Acta de Verificacion de Contenido Neto con los
resultados. Al supermercado en donde se obtuvo la muestra se le entreg6 copia
de los resultados de esa muestra.

RESULTADO DE LA VERIFICACION

Se verifico el contenido neto de 17 productos con los siguientes resultados:

FABRICANTE O
PRODUCTO MARCA DISTRIBUIDOR LOTE|CONTENIDO DECLARADO|CUMPLE
493

DESINFECTANTE|MULTI CLEANER|PRODIMA 78 591 SI
MR. MUSCULO AGENCIAS
ANTI HONGOS PATO FEDURO 31 500 Sl

AMERICAN COMPANIA
BLANQUEADOR BLEACH GOLY 120 047 .
BLANQUEADOR |CLOROX DICARINA 29 930 Sl
BLANQUEADOR |CLOROX RIBA SMITH, S.A.| 11 887 Sl
LIMPIADOR CON
BLANQUEADOR |CLOROX DICARINA 14
DE INODOROS 709 Sl
ANTI HONGOS |CLOROX DICARINA 9 500 SlI
POWER GEL
CITRICA CLOROX DICARINA 18 930 S|
CLORO SIP BARRAZAY CIA. | 14 3785 SI
CLORO
ORIGINAL CLOROX DICARINA 20 946 S|
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FABRICANTE O
PRODUCTO MARCA DISTRIBUIDOR LOTE|CONTENIDO DECLARADO|CUMPLE
CLORO EN
POLVO PARA ROAD MASTER ELGI?I\I}:(C::SI;TES Y 15 454 NO
PISCINA
CLORO
BLANQUEDOR |REY '[')\‘C';"I\?AB,'\ILT'AOF,*\I'Q) 32 1892 NO
ORIGINAL
CLORO
BLANQUEDOR |REY g\gﬂ[\?ABJI\IL.:.AOFﬁ:% 34 946 SI
ORIGINAL
BLANQUEADOR AGENCIAS
DESINFECTANTE BLANCOX FEDURO 14 500 Sl
AGENCIAS
CLORO BLEACH [IREX ESCOFFERY 10 1892 SI
CLORO CORPORACION
BLANQUEADOR SUPERIOR DIPCSA, S.A. 34 946 S|
REMOVEDOR DE
HONGOS Y TILEX DICARINA 10 473 SI
MOHOS

Se verificaron un total de 17 productos, los cuales contenian 796 envases,
obteniendo los siguientes resultados:

LOTES LOTES % LOTES %
VERIFICADOS | ACEPTADOS RECHAZADOS
17 15 88.24 2 11.76
ENVASES ENVASES % ENVASES %
VERIFICADOS | ACEPTADOS RECHAZADOS
493 446 90.47 47 9.53
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CONCLUSION:

La investigacion ha detectado que la empresa LUBRICANTES Y QUIMICOS, S.A.
con su producto CLORO EN POLVO PARA PISCINA DE 454 GRAMOS, vy la
empresa INMOBILIARIA DON ANTONIO, con su producto CLORO
BLANQUEADOR ORIGINAL DE 1892 ml, estan colocando en el mercado envases
que no cumplen con las tolerancias minimas permitidas por el Reglamento
Técnico 3-421-98, Metrologia. Contenido Neto de Preempacados.

RECOMENDACIONES:

Aplicar las sanciones que estipule la ley a las empresas con producto en el
mercado que afectan a los consumidores por no cumplir con el contenido meto
declarado.

Adjuntamos:

Cuadro de resultados de la investigacion.
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VERIFICACION DE CONTENIDO NETO DE PRODUCTOS PRE EMPACADOS - CLORO BLANQUEADOR
Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 3-421-98

ACTA Lote Muestra] CONTENIDO [ CONTENIDO | CONTENIDO DIFERENCIA RESULTADOS
MUESTRA| FECHA | No. ESTABLECIMIENTO PRODUCTO MARCA FABRICANTE O DISTRB. | (N) | (n) | LEGAL MINIMO  [cOMPROBADD i ml LOTES
EN ml PERMITIDO EN ml DE MENOS DE MAS ACEPTADO | RECHAZADO
493 136 15 2
591 576 500 9
501 576 600 9
591 576 595 2
501 576 610 19
1 18/07/16 | 09387 SIM EL MACHETAZO SM DESINFECTANTE | MULTI CLEANER PRODIMA 78 8 = i . B X
501 576 610 19
591 576 605 14
501 576 610 10
500 785 500 0
500 285 297
500 285 296
MR. MUSCULO ANTI 500 285 500 0
2 18/07/16 | 09388 SIM EL MACHETAZO SM i PATO AGENCIAS FEDURO 31 8 20 a0 m < X
500 285 530 30
500 285 532 32
500 285 500 0
947 932 960 13
947 932 950 3
047 932 980 33
3 18/07/16 | 09389 SIM EL MACHETAZO SM BLAN R 947 932 970 23
QUEADOR AMERICAN BLEAC COMPARIA GOLY 120 8 o e 370 2 X
947 932 980 33
047 932 960 13
947 932 950 3
930 915 940 10
930 915 940 10
930 915 940 10
4 18/07/16 | 09386 SIM EL MACHETAZO SM BLANQUEADOR CLOROX DICARINA 29 8 ggg gig ggg 20 X
930 915 940 10
930 915 930 0
930 915 930 0
887 872 910 23
887 872 910 23
887 872 910 23
5 18/07/16 | 09390 | S/M RIBA SMITH TRANSISTMICA | BLAN 887 872 900 13
QUEADOR CLOROX RIBA SMITH, S.A. 1 8 o8 872 399 z X
887 872 910 23
887 872 910 23
887 872 915 28
709 694 702 -
709 694 705 -
LIMPIADOR CON ;gg ggz ;gg -
6 18/07/16 | 09386 | S/M RIBA SMITH TRANSISTMICA | BLANQUEADORDE| ~ CLOROX DICARINA 14 8 e oo e - X
INODOROS 709 694 700 -
709 694 700 -
709 694 700 -
500 285 510 10
500 285 510 10
500 285 510 10
7 18/07/16 | 09386 | S/M RIBA SMITH TRANSISTMICA ANTI HONGOS CLOROX DICARINA 9 8 ‘Zgg zgg ‘Zég 1: X
500 285 515 15
500 285 510 10
500 285 500 0
930 915 960 30
930 915 960 30
930 915 950 20
POWER GEL 930 915 940 10
8 18/07/16 | 09386 SIM 99 VILLA LUCRE A CLOROX DICARINA 18 8 = e e 0 X
930 915 950 20
930 915 960 30
930 915 970 40
3785 3728 3740
3785 3728 3800 5
3785 3728 3790 5
3785 3728 3800 15
9 18/07/16 | 09391 SIM 99 VILLA LUCRE CLORO SIP BARRAZA Y CIA. 14 8 3788 3128 3800 r X
3785 3728 3800 15
3785 3728 3810 25
3785 3728 3800 15
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VERIFICACION DE CONTENIDO NETO DE PRODUCTOS PRE EMPACADOS - CLORO BLANQUEADOR
Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 3-421-98

ACTA Lote [Muestra] CONTENIDO | CONTENIDO | CONTENIDO DIFERENCIA RESULTADOS
MUESTRA| FECHA | No. ESTABLECIMIENTO PRODUCTO MARCA FABRICANTE O DISTRIB. | (N) | (n) | LEGAL MINIMO  [cOMPROBADD i ml LOTES
EN ml PERMITIDO EN ml DE MENOS DE MAS ACEPTADO [ RECHAZADO
946 931 960 14
946 931 970 24
946 931 950 2
946 931 950 2
10 18/07/16 | 09386 SIM 99 VILLA LUCRE CLORO ORIGINAL CLOROX DICARINA 20 8 s e = = X
946 931 960 14
946 931 950 2
946 931 960 14
45400 | 44038 | 44067 -
45400 | 44038 | 574.77 12077
45400 | 44038 | 43542 g
CLORO EN POLVO 45400 | 44038 | 439.61 -
11 18/07/16 | 09392 SIM 99 VILLA LUCRE SRR Sbemia | ROAD MASTER |LUBRICANTES Y QUIMICOS| 15 8 | ooeg | 44n3 | 4 - X
45400 | 44038 | 457.30 - 3.30
45400 | 44038 | 446.47 753 -
45400 | 44038 | 442.66 1134 -
1892 1864 1665 227
1892 1864 1690 202
CLORO 1892 1864 1790 102
12 18/07/16 | 09394 SIM REY VILLA LUCRE BLANQUEDOR REY CREDIREY 32 8 1892 1864 1810 82 X
o 1892 1864 1835 57
1892 1864 1800 92
1892 1864 1850 22
1892 1864 1850 2
946 931 017 71
946 931 1034 88
T :
13 18/07/16 | 09395 SIM REY VILLA LUCRE BLANQUEDOR REY CREDIREY 34 8 s X
AL 946 931 1013 67
946 931 1020 74
946 931 1000 54
946 931 1024 78
500 285 520 20
500 285 520 20
500 285 510 10
BLANQUEADOR 500 285 510 10
14 18/07/16 | 09388 SIM REY VILLA LUCRE emiptmdvatd BLANCOX AGENCIAS FEDURO 14 8 % 485 L 20 X
500 285 520 20
500 285 520 20
500 285 510 10
1892 1864 1920 28
1892 1864 1900 8
1892 1864 1910 18
1892 1864 1900 8
15 18/07/16 | 09396 SIM XTRA VILLA LUCRE CLORO BLEACH IREX AGENCIAS ESCOFFERY | 10 8 e 1o - = X
1892 1864 1910 18
1892 1864 1910 18
1892 1864 1890
946 931 1027 8L
946 931 1022 76
946 931 1020 74
CLORO CORPORACION DIPCSA, 946 931 1030 84
16 18/07/16 | 09397 SIM XTRA VILLA LUCRE BLANGUEADOR SUPERIOR S 34 8 a0 — 1050 > X
946 931 1034 88
946 931 1035 89
946 931 1021 75
473 259 490 17
473 259 280 7
473 259 80 7
REMOVEDOR DE 473 259 280 7
17 18/07/16 | 09386 SIM XTRA VILLA LUCRE HONGOS Y MoHGS TILEX DICARINA 10 8 = e a0 = X
473 259 280 7
473 259 290 17
473 259 290 17




