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Quejas recibidas (2 de mayo) expedientes 406 369
Quejas atendidas de CLICAC expedientes 0 0
Quejas atendidas de Regionales expedientes 90 89
Quejas atendidas de Veracidad de la Publicidad expedientes 2 3
Quejas atendidas de Defensoria de Oficio expedientes 0 0

Total de quejas atendidas expedientes 498 461
Resolucién que ordena devolucién de dinero expedientes 41 15
Resolucién que no se accede a la pretension expedientes 27 26
Resolucién que ordena reemplazar el bien expedientes 24 12
Resolucién que ordena reparar el bien expedientes 17 7
Resolucién inhibitoria expedientes 3 2
Resolucién que decreta sustraccion de materia expedientes 1 1
Resoluciéon Condenar expedientes 0 0
Resolucién que inadmite la queja expedientes 4 1
Declara Resuelto expedientes 1 1
Resoluciones varias expedientes 12 3
Desistimiento expedientes 152 119
Desistimiento con devolucién de dinero expedientes 46 45
Pendiente de constancia de desistimiento expedientes 71 74
Acuerdo audiencia varios expedientes 63 69
Acuerdo expedientes 0 16
Acuerdo audiencia devolucién de dinero expedientes 22 24
Acuerdo audiencia entrega el bien expedientes 2 0
Acuerdo de aclaracion expedientes 0
Acuerdo audiencia de reemplazo expedientes 23 14
Acuerdo audiencia reparacion expedientes 23 27
Transaccion extrajudicial expedientes 19 24
Caducidad de la instancia expedientes 2 3
Ordena Correcién expedientes 1
Ministerio Piblico expedientes 13 15
Juez ejecutor expedientes 21
Anulado expedientes 0
Corregiduria expedientes 3 12

Total de quejas resueltas expedientes 590 518
Notificaciones y citaciones entregadas documentos 0 0
Resoluciones notificadas documentos 452 305
Citaciones documentos 1387 951
Notas entregadas documentos 36 16
Edicto de puerta documentos 45 15
Inspeccion Ocular documentos 3 4

Total de agentes econémicos visitados documentos 1923 1291

Quejas abandonadas por el consumidor expedientes 49 48
Quejas remitidas a conciliacién expedientes
Quejas remitidas a investigacion expedientes
Quejas en desacato expedientes 61 88
Apelacién de regionales expedientes 0 0
Expedientes en apelacién expedientes 50 24
Audiencias programadas expedientes 1189 977
Audiencias celebradas expedientes 203 207
Quejas archivadas expedientes 631 609
Entrevistas medios de comunicacién 6 11
Monto de las quejas balboas B/. 224,900.78 B/. 215,606.01




