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AREA DE APLICACION

Esta verificacion se llevd a cabo de manera aleatoria en las estaciones de combustible ubicadas en
Panama Metro, Panama Oeste y Panama Este.

FUNDAMENTO LEGAL

» Ley 45 de 31 de octubre de 2007, titulo Il, articulo 36, referente a las obligaciones del
proveedor frente al consumidor.

» Reglamento Técnico DGNTI. COPANIT. 51-2005. Metrologia. Verificaciéon y  Calibracion
de Surtidores de Combustible Liquidos.

» Manual de Procedimientos ACODECO-ME-PR-03. Verificacion de Estaciones de
Combustible.
OBJETIVO
El objetivo principal de esta verificacion fue hacer un monitoreo entre las estaciones de
combustible del area metropolitana para constatar el cumplimiento de las normativas que sirven
de marco legal para la ejecucidn de esta actividad, especialmente en las estaciones nuevas.

ASPECTOS EVALUADOS

Se evaluaron los siguientes aspectos:

1. Contenido de Agua en los Tanques de Almacenamiento de Combustible

2. Verificacidn de los Surtidores de Combustible

3. Precios a la Vista del Consumidor (combustibles y lubricantes)

4. Denominacién de los Combustibles en los Surtidores

5. Coincidencia Entre el Precio y Denominacion de los Combustibles entre el Tablero y los
Surtidores

6. Disponibilidad y vigencia del Informe de Calibracidn y si fue hecho a cero

7. Instrucciones de Manejo de los Surtidores de Auto Servicio

8. Sellos de los Metros de los Surtidores

9. Condicién de las Pantallas de los Surtidores

10. Disponibilidad de la Estacidn para la Realizacién de la Labor
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METODOLOGIA

» La metodologia utilizada en estas verificaciones es la descrita en el Reglamento Técnico DGNT
- COPANIT. 51-2005. Metrologia. Verificacion y Calibracién de Surtidores de Combustible
Liquidos, acdpite 11, numerales 11.5, 11.6, 11.7 y 11.8, y en el Manual de Procedimientos
ACODECO-ME-PR-03. Verificacion de Estaciones de Combustible.

RESULTADOS

En un total de 102 estaciones de combustible visitadas 66 (64.71 %) cumplieron con todos los
aspectos verificados y en 36 (35.29%) se encontraron irregularidades.

Detallamos:
CuadroN21 - Estaciones Verificadas
ESTACIONES VERIFICADAS
Total Cumple % No Cumple %
102 66 64.71 36 35.29

Tanques de Almacenamiento de Combustible: Se verific6 un total de 316 tanques de
almacenamiento de combustible de los cuales todos (100%) resultaron dentro de la tolerancia
permitida de agua.

Surtidores de Combustible: Se verifico un total de 1,886 surtidores de combustible de los cuales
1,880 (99.68%) resultaron dentro de las tolerancias permitidas y 6 (0.32%) resultaron fuera de las
tolerancias permitidas: 2 (33.33%) a favor del consumidory 4 (66.67%) en contra.

Detallamos:

= Gasolina de 91 Octanos: Se verificaron 605 surtidores de los cuales 603 (99.67%)
resultaron satisfactorios y 2 (0.33%) resultaron descalibrados ambos en contra del
consumidor.

= Gasolina de 95 Octanos: Se verificaron 610 surtidores y todos (100%) resultaron dentro de
las tolerancias permitidas.

= Diesel: Se verificaron 671 surtidores de los cuales 667 (99.40%) resultaron satisfactorios y
4 (0.60%) resultaron descalibrados, 2 a favor y 2 en contra del consumidor.



N ACODECO INFORME Elizabeth Harris - Metrélogo
Dir. Nal. de Proteccién al Consumidor VERIFICACION DE 4 de Agosto de 2015
Departamento de Metrologia ESTACIONES DE COMBUSTIBLE Pagina 3 de 7
Del 15 de Junio al 31 de Julio de 2015

Cuadro N° 2 — Resultados de Tanques de Almacenamiento y Surtidores de Combustible

SURTIDORES
ASPECTO VERIFICADO TOTAL A Favor del En Contra
Cumplen No Cumplen . del
Consumidor .
Consumidor

Tanques de (—\Imacenammnto 316 316 100% 0 0% i i
de Combustible
Surtidores de Combustible 1,886 1,880 | 99.68% 6 0.32% 2 4
Z“Crtz:gzes de Gasolina de 91 605 | 603 | 99.67% | 2 | 0.33% . 2
Surtidores de Gasolina de 95 610 610 100% 0 0% i i
Octanos
Surtidores de Diesel Bajo en 0 o
Azufre (5500) 671 667 99.40% 4 0.60% 2 2
Surtidores de Kerosene 0 0 0% 0 0% - -

Certificados de Calibracidon: Entre las 102 estaciones verificadas 101 (99.02%) estaciones tenian
los certificados de calibracidon disponibles y 1 (0.98%) no lo tuvo disponible. De las 101 estaciones
con los certificados de calibracidn disponibles en 98 (97.03%) se encontraron con los certificados
de calibracién vigentes y en 3 (2.97%) vencidos, mientras que en las 101 estaciones dichos
certificados se encontraron en cero.

Identificacion el Combustible en el Surtidor: De las 102 estaciones verificadas 101 (99.02%)
mantenian debidamente identificados los surtidores de combustible y 1 (098%) estacidn no
cumplioé con este aspecto.

Coincidencia de Precios Tab/Surt: En las 102 estaciones se encontrd que los precios del tablero
coincidian con los precios de los surtidores.

Instrucciones de Auto Servicio: De las 102 estaciones verificadas 59 contaban con autoservicio.
De estas 58 (98.31%) mantenian las instrucciones de uso de los surtidores a la vista del
consumidor, y 1 (1.69%) estacidn no cumplié con este aspecto.

Llave de los Surtidores Disponible: De las 102 estaciones verificadas 79 (77.45%) tuvieron
disponibilidad de las llaves de los surtidores a fin de facilitar la verificacion de los metros de los
mismos y 23 (22.55%) no contd con las llaves por lo que en estas 23 estaciones no se pudo revisar
la integridad de los sellos de los metros de los surtidores.
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Sellos de los Metros Intactos: La integridad de los sellos de los metros de los surtidores solo se

pudo verificar en 79 estaciones y todas cumplieron con este aspecto.

Lubricantes con Precio: De las 102 estaciones verificadas 98 vendian lubricantes.
(94.90%) mantienen los precios de los lubricantes a la vista del consumidor y 5 (5.10%) no cumple
con este aspecto, mientras que se encontraron todas las estaciones (100%) con los lubricantes

sellados.

Pantalla de los Surtidores Legibles: De las 102 estaciones 98 (96.08%) mantenian las pantallas de

los surtidores claros y legibles y 4 (3.92%) estaciones no cumplieron con este aspecto.

Cuadro N° 3 — Resultados de Aspectos Generales Verificados

ASPECTO VERIFICADO CUMPLEN NO CUMPLEN
Ultima Calibracién Vigente 98 97.03% 3 2.97%
Ultima Calibracion Disponible 101 99.02% 1 0.98%
Ultima Calibracién en 0 101 100% 0 0%
Identificacién del Combustible en el Surtidor 101 99.02% 1 0.98%
Coincidencia de Precios Tab/Surt 102 100% 0 0%
Instrucciones de Auto Servicio 58 98.31% 1 1.69%
Llave de los Surtidores Disponible 79 77.45% 23 22.55%
Sellos de los Metros Intactos 79 100% 0 0%
Lubricantes con Precio 93 94.90% 5 5.10%
Lubricantes Sellos 98 100% 0 0%
Pantalla de los Surtidores Legibles 98 96.08% 4 3.92%

Incumplimiento por Petrolera

Se verificaron estaciones de combustible de las diferentes petroleras que hay actualmente en el
pais, AB 2 estaciones, Terpel 29 estaciones, Puma 12 estaciones, Texaco 7 estaciones, Delta 37

estaciones, Tropigas 1 y 4 independientes.

De ellas 93
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PETROLERAS
INCUMPLIMIENTO AB TERPEL PUMA TEXACO DELTA TROPIGAS IND.
NC C NC C NC C NC C NC C NC C NC
Estaciones o |24 |5 | 122|016 |17]2]| 0] 1|3 1
Verificadas
Ultima Calibracion o |27 2|15 1|0 | o0o|3|1]|1]|0] a4 0
Vencida
Ultima Calibracién 0o |2 0|15 1|00 |3|1|1|0]a 0
Disponible
Ultima Calibracion 0 29 0 15 1 0 0 36 0 1 0 4 0
En Cero (0)
Identificacion del
Combustible en los 0 29 0 15 1 0 1 37 0 1 0 4 0
Surtidores
Coincidencia de
Precios entre 0 29 0 15 1 0 0 37 0 1 0 4 0
Tablero y Surtidores
Instrucaon?s‘de 0 29 0 15 0 0 1 7 0 0 0 2 0
Auto Servicio
Disponibilidad de las
Llaves de los 0 28 1 14 0 1 3 20 17 0 1 4 0
Surtidores
Sellos de los Metros 0 )8 0 14 0 0 0 20 0 0 0 4 0
Intactos
Lubricantes con o |27 1|13 10| 13| 1| 1] 0] 3 1
Precio
Lubricantes Sellados 0 28 0 14 1 0 0 37 0 1 0 4 0
Pantallas de los
Surtidores Legibles 0 29 0 14 ! 0 2 36 1 ! 0 4 0
Tanques ?Ie 0 88 0 48 3 0 0 124 0 3 0 13 0
Almacenamiento
Surtidores de
Gasolina de 91 0 197 0 86 6 0 0 220 2 6 0 17 0
Octanos
Surtidores de
Gasolina de 95 0 195 0 84 6 0 0 240 0 6 0 16 0
Octanos
Surtidores de Diesel
Bajo Azufre (S500) 0 207 1 88 6 0 1 257 1 6 0 20 0

C=Cumple NC=No Cumple

ANTECEDETES DE RESULTADOS

Las cifras que aparecen resaltadas en negrita corresponden a las faltas
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Cuadro N2 5 - Estadistica de Resultados de las Ultimas Verificacion de
Combustible Realizadas.

Abril- . Abril 2011 Mayo- | Mayo - | Mayo - Junio 15 -
, Sep. |Abril-Mayo{ (28y 29 - . . . .
Parametros 2008 | Mayo 2009 |Junio 2010| Regis Junio Junio Junio Julio 31
2009 unio 8lon 1 9011 | 2012 | 2014 2015
Azuero)
Estaciones | 1,6 | 65 | 65 269 12 50 161 54 102
Verificadas
Surtidores |4 o001 944 | 1175 | 2698 61 574 | 2063 | 1032 1,886
Verificados
Surtidores Fu_era 15 3 4 28 ) 4 42 5 6
de Tolerancia
Tanques de
Almacenamiento| 396 216 245 930 39 163 527 190 316
Verificados
Tanques Fue.ra 5 0 0 2 0 1 0 1 0
de Tolerancia

HALLAZGOS

El mayor incumplimiento encontrado en esta verificacion ha sido la falta de llaves para abrir los
surtidores y revisar la integridad de los sellos de los metros. Una vez mds esta situacién se
encuentra mayormente en las estaciones de Petrdleos Delta y los administradores de las
estaciones, como en otras ocasiones, nos indican que la petrolera es sumamente estricta en
cuanto a permitir que los administradores tengan en su poder las llaves de los surtidores.

En este sentido aun cuando les sugerimos a los administradores que llamen a las empresas
calibradoras para que faciliten las llaves antes de que nos retiremos de la estacién y asi poder
revisa los sellos de los metros, |la mayoria no logra llegar a tiempo por lo que no se puede cumplir
con esta fase de la verificacion.

Al igual que en afios anteriores hubo una gran cantidad de surtidores con resultados tanto por
debajo como por arriba de la tolerancias permitidas. Segun lo establece el Reglamento Técnico 51-
2005, en estos casos se llevo a cabo segundas pruebas en las que resultaban dentro de tolerancia
por lo que los surtidores permanecieron habilitados para su uso.

Surtidores que presentan este comportamiento pudieran tener problemas con el metro pero con
solo dos pruebas es imposible determinar si ese es el origen del problema, es por ello que
consideramos que este aspecto del reglamento técnico debe ser revisado.
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Igualmente nos encontramos con casos en los cuales los administradores de las estaciones apagan
los surtidores por falta de personal u otras razones pero los mismos estan en buenas condiciones
para su uso y de hecho son utilizados en ciertos horarios durante el dia. En la mayoria de estos
casos también hubo que hacer dos pruebas ya que la primera resultaba por debajo de las
tolerancias permitidas.  El inhabilitar un surtidor por un periodo determinado puede ocasionar
gue las mangueras se llenen de aire lo que puede motivar que el primer despacho que se haga en
esa manguera resulte por debajo de las tolerancias permitidas. Por tal razén puede suceder que
el primer vehiculo que se despache con estas mangueras reciba menos cantidad de combustible de
la que registre el surtidor, es decir, que la suma pagada no sea consona con el producto recibido.

Es por ello que consideramos que es posible que aquellas denuncias en las que los consumidores
alegan que no reciben la cantidad de combustible por la que pagan y que al momento en que
atendemos la denuncia los surtidores resultan dentro de las tolerancias permitidas, se trate de
surtidores que se encuentren en estas condiciones ya que una vez que el surtidor es puesto en
uso las lineas se llenan y logran surtir correctamente.

CONCLUSION

Los resultados obtenidos durante esta verificacién evidencian que los administradores de las
estaciones han mejorado notablemente a fin de cumplir con lo establecido en el reglamento
técnico, pues el porcentaje de incumplimiento ha sido bajo en comparacién a afios anteriores.

Esto nos indica que la labor de orientacidon a los agentes econdmicos realizada durante afios esta
comenzando a dar frutos positivos.

RECOMENDACIONES

1. Tomar accién a través de multas ejemplares con relacién a la falta de disponibilidad de las
llaves de los surtidores. Debemos tener en cuenta que el metro es el dispositivo que regula el
flujo de combustible del surtidor, que el mismo debe estar debidamente sellado para
garantizar que no sea manipulado, que el reglamento técnico indica que los funcionarios de
nuestra institucion estdn en la obligacién de revisar la integridad de los sellos de los metros y
que sin estas llaves no se puede hacer esta revision.

2. Solicitar a la Direccion General de Normas y Tecnologia Industrial del Ministerio del Comercio
e Industrias, que se reuna el Comité Técnico a fin de revisar el Reglamento Técnico DGNTI
COPANIT 51-2005. Metrologia. Calibracion y Verificacion de Surtidores de Combustibles
Liquidos.
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Ultima Calibracion Ident. de CoirTc. Llave de sellos de Lubricantes Pantallas || Tanques Cantidad de Pruebas Realizadas
Combut. Precios Instruc. de los
© AutoServ los Metros de Surt. 2 c 3
I Vigente | Disponib. EnO Surtidor || Tab./Surt. Surt.Disp Precio | Sello Legibles || Almacen. Gasolina Diesel § = o | =
Fecha Acta Estacién Direccién o Intactos s| = 2| E
Ed%d%d%d%-éd%d%d%d%d%d%d% <l " 3]s
gagagaga%’Egsgagsgagagsga910tc,950ct. 500 z
() o o o o o o o O o o [e} o [} o o ||l © o| O o o [e} o o
=4 = = = =z =z =4 =z = 2 =4 =z B M B M B M | B
TOTALES 98| 31101 1 [101| O|f102f 2 JJj202] O ||58] 1 || 79| 23| 79| O |[93| 5 98| 0|(98| 4 ||316| O |[603| 2 | 610| O |667| 4 | 0| 1,886(| 66 | 36
PANAMA
T Call
15/06/15 || 3934 [[Estacion Tanara (1)(2) a;r?r:iip;e AB | x x| - | x X x| - -1-Ux|-Ux]-[-]-1- x| - | 2 al-{al-|-|-[-] 8 || x]-
ORLYN, S.A. Suc. N° T inal d
16/06/15 || 3935 ue ermmnalae f rerpeL [ x | - | x | - | x| -l x f - x| - x -x - x cx] - x -l x ] -3 -e|-6|-]6]|-|-| 18 ]x]-
37 Albrook
Corp. H PDR, S.A. Urb LI d
16/06/15 || 3937 O TP AN Al puma [ x | - [ x| - x |- x| - x |- x - x I xlx ) x- x| -3 -e|-6|-|6)-]-| 18[x]-
(Est. Puma Super 7) Curundu
Chilibre
L . (Urb. Agua
16/06/15 || 4003 || Estacidn Santa Fé (2) . . TEXACOf X | - | X | - | X | -|f X[ - X - - X - X - - XX - X ] - 3| - 4 | -4 |-141]-1-] 12 - | X
Bendita, Via
Boyd Roosevelt)
Chilib
Cach IN, S.A. ribre (
16/06/15 || 4002 . a400 mtdeEl || TEXACO|| X | - X - X - X - X - - - X - X ] -EX] - X - X - 3 - P - 2 - 4 - | - 8 X -
(Texaco Chilibre) (2) .
Camping Resort)
Urbanizacién
, Agua Buena Via
16/06/15 || 4004 || Estacion Aguabuena Principal TERPEL [ X | - | X | - | X | -|f X | - X X - X - X - X - X - X - 4] - 4 |- 4|-16]|-]1-] 14 X | -
Chilibre
Estacién Delt Salida de Parai
17/06/15 || 3938 stacion betta —anda deraraisof nepa o f o[ ox |- x [ - x - x| - I xl cxl Ix - x I x ! x| sl - e | -2l -]e]|-f-] 2s | -]x
Paraiso Suc. N° 79 San Miguelito
Mini Tiend ick Entrada a Vill
17/06/15 || 3939 || Mini Tienda Quic ntradada Vi Al perper fox [ - | x| - x| x| - x| - U x ] x| x|l x - x -3 -l e s -] -|-| 28 | x| -
Shop - Suc. N°9 Lobos, Pedregal
Petroleos Delta Suc Entrada a Chivo
17/06/15 || 4005 N° 29 (3) ' Chivo, Las DELTA || X | - | X | - | X | -|| X | - X S X - X - X - X - X - X ] - 3] - 3 1-12-127]1]{|- 8 - | X
Cumbres
Via Principal
ORLYN, S.A. Suc. .
17/06/15 || 4006 No. & ue Transistmica, TERPEL [ X | - | X | - | X | -|f X | - X S X - X - X - X - X - X - 3] - 2 1 -12-13]-/|- 7 X | -
' Urb. Chilibre
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Fecha Acta Estacién Direccién o Intactos s| = 2| E
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(&} o (@] o (@] o (@] o o o (@] o o o o o (&} o| O o o o o o
=4 =4 =z =4 z =4 =4 =4 =4 P4 z P4 B M B M B M| B
Urbanizacién
ORLYN, S.A Suc. No.
17/06/15 || 4007 49 Quebrada Ancha,|| TERPEL || X | - | X - X1 -1 X - X - X T - X - X -EX] -] X - X - 3 - 4 - 4 -1 6] -]- 14 X -
Via Transistmica
G Mc Petrol |l Alcalde Diaz, Vi
18/06/15 || 400 || PO Ve Fetroleum i Alcarde haz, VAl cepper x| < f x [ < | x [ - x| - x| - x|l - x L - x ] -l x -3 -l e - e8] -] 20| x| -
S.A. (1) Principal
Via Boyd
18/06/15 || 4009 || Estacidn Capella, S.A.||Roosvelt, Alcalde|f TEXACO || X | - | X - X1 -1 X - X =X - X - X -EX] -] X - X - 3 - 4 - 4 -1 4] -]- 12 X -
Diaz
El Chungal - La
18/06/15 || 4010 || Estacion El Chungal C:bigma DELTA || X | - | X - X1 -1 X - X - X - X - X T -EX] - X - X - 4 - 4 - 4 -1 6] -]- 14 X -
. Calle Via
22/06/15 || 3941 ||Alisco, S.A. - Suc No.1|| . . PUMA || X | - | X - X1 -1 X - X - X - - X - - X - X -] X - 3 - 4 - 4 - 111]- 10 - X
Cincuentenario
Mc Petroleum/ o,
L, Urbanizacio
22/06/15 || 3942 Estacion Texaco TEXACO|| X | - | X - X1 -1 X - X - - =X - X -X] - X -] X - 4 - 8 - 8 -1 81 -]- 24 X -
Santa Elena
Antares
Orlyn, S.A.- Sucursal Urbanizacién
22/06/15 | 3943~ ucu 1zacl TERPEL [ X | - | x | - [ x [ -0 x| - x| - x| -0 -{x--0-1x|x|-Ux|-§3]-[¢8|-|8|-|8]-|-|21-]x
No. 13 Santa Elena
Serviai
Adm?r:ivsltc::tivos Urbanizacion La
23/06/15 || 3944 Cresta, Calle DELTA || X | - | X - X1 -1 X - X - X - - X - X - X -] X - 4 - 6 - 6 -1 6] -]- 18 - X
Yamasa- Sucursal No. ,
5 Martin Sossa
Calle 39y 40 Ave.
23/06/15 || 3945 || Transporte Luna VIP y PUMA || X | - | X - X1 - X - X - X ] - X - X -] XX - X - 3 - 4 - 4 -1 4] -]- 12 - X
Justo Arosemena
Salida lateral de
la Autopista
Interamericana,
24/06/15 || 4013 Almipetrol, S.A. ! PUMA || X | - | X - X1 -1 X - X - X ] - X - X ] -EX] - X - X - 3 - 6 - 6 -1 6] -]- 18 X -
al Lado del Mc
Donald's,
Arraijan
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Via
Panamericana,
24/06/15 || 4011 || Petréleos Delta, S.A. Bda. 7 de DELTA || X | - | X - X1 -1 X - X - - - X - X -X] - X -] X - 4 - 4 - 4 -1 4] -]- 12 X -
Septiembre,
Arraijan
Va&Ven, P 3 Via Principal,
24/06/15 || 4012 'eSVEM Tanama rarmnepal N operpel | x | - x| - x| - x| - x L - x| - x ] - x| - lx) - x] - x] -l 3] -fel-|6]|-|s6|-]-] 18fx]-
Pacifico Panama Pacifico
Arraijan, Via Int.
Petroleos Delta, S.A.
25/06/15 || 4017 al lado de la DELTA || X | - | X - X1 -1 X - X - - - - X - X - X -] X - 3 - 4 - 4 -1 4] -]- 12 - X
(Delta) (2)
entrada de Valle
Burunga,
Petroleos Delta, S.A.
25/06/15 || 4014 (Delta) (2) Arraijan, Bda. DELTA || X | - | X - X1 -1 X - X - - - - X - X - X -] X - 4 - 8 - 8 -1 81 -]- 24 - X
San Agustin
Arraijan, Vista
Alegre, Via
25/06/15 || 4016 Almipetrol, S.A. g PUMA || X | - | X - X1 - X - X - X ] - X - X -EX] -] X - X - 3 - 4 - 4 -1 4] -]- 12 X -
principal fte. a
Novey
Via
Interamericana,
25/06/15 || 4752 | ORLYN, S.A. N° 69 . TERPEL || X | - | X - X1 -1 X - X - X ] - X - X -EX] -] X - X - 4 - 8 - 8 -1 81 -]- 24 X -
El Espino, La
Chorrera
Via Principal, La
25/06/15 || 4751 PUMA SUPER 7 . PUMA || X | - | X - X1 -1 X - X =X - X - X ] -EX] -] X - X - 3 - 6 - 6 -1 81 -]- 20 X -
Espiga, Chorrera
Via Int. Fte.
Petrdl Delta, S.A. trada de El
25/06/15 || 4753 etroleos Lefta enra'ae DELTA || X | - | X - X1 -1 X - X - - - X - X -X] - X -] X - 4 - 2 - 1 -1 5] -1- 8 X -
(Delta) Suc. 11 (2) Espino, La
Chorrera
Via Int. La Espiga,
25/06/15 || 4751 Puma Super 7 Plg PUMA || X | - | X - X1 -1 X - X =X - X - X -EX] -] X - X - 3 - 6 - 6 -1 81 -]- 20 X -
La Chorrera
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Via Int., Urb.
29/06/15 || 4018 Puma Super 7 N PUMA X X X X X - X X X1 - X X X 3 8 - 8 - 8 -l - 24 X -
Hato Montafa
Urb. Costa Verde,
29/06/15 || 4019 Ultra Petroleum fte. a Plaza Vista IND. X1 - X - X - X - X - X - X - X - X - X -] X - 3 - 8 - 8 -110] - | - 36 X -
Verde
Estacion T | El Urb. Vill
29/06/15 || 3946 | “>t2C!ON T€TPE ro. vita TerPEL || - | x| x | - | x| -l x| - x| - x| - x| -l x - x - x]-x] -3 -1e|-16]-|8]|-|-| 2| -] x
Venturoso Carmen, Via. Int.
Via Int. Villa
Estacion Trinidad de || Rosario al lado
29/06/15 || 3947 ) TEXACO|f X | - X | - X |-l - x) X -W-1-0X1-xX!-0-1-1-1-0x1-0371-U-1-1-1-1221-1-| 121 -1X
Capira (1) (2) (4) del Rest. La
Hacienda, Capira
Estacion y Servicentrol||Capira, al lado d
29/06/15 || 3948 [|=>r2¢!on Y ervicentroytapira, alflado A&l o n W [ o x| - x| -l x| - x| - I xl -xf -x - x ) - x - x 3 -3 -] 3] -al-]-| 10f-]x
La Felicidad la Pand. Cesarin
Orlyn, S.A. - Suc. N°30]| Via Int. Ch ,
29/06/15 || 4028~ " ue 19t SNAME W rerpe [ x [ - f x [ - x [ - x| - x |- x| - x - x ] -l x]-x] - x| - sl -l 8- f-]olal-] 36| -]x
(3) Via Principal
Estacion Sant Via Int. Bejuco,
30/06/15 || 4027 stacion >anta 1IN BEUCO M reyaco | x | - [ x | - x| - xf - x| - x| -0 x | - x )t -Ux] - xl - x-0al -2 |-a]|-12f-|-]4]1x]|-
Catalina Chame
Estacion Delta Capira , .
30/06/15 || 4026 2) Via Int. Capira DELTA X1 - X - X - X - X - - - X - X1 -{X|-1X] - X - 3 - 4 - 4 - 4 - | - 12 X -
Arraijan, Vista
Alegre, Via
Petrdl Delta, S.A.
30/06/15 || 4022 ' ©01€08 end principalaun || DELTA || x | - | x [ - | x| - x| -0 x| - - -0 x| -{x|-{x{-|Ix{-{x|-U0a|-|-1-|s|-sg|-|-]16{x]|-
(DELTA) (2) (5)
Costado de la
Caja de Ahorros
Arraijan, Vista
30/06/15 || 4021 Orlyn, S.A. Alegre, fte. a TERPEL || - | X | X - X - X - X X - X - X -X] - X - X |- 5 -3 -(12)-113{-]- 38 - | X
Plaza Girasol
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Las Cumbres,
Urb. Montserat,
07/07/15 || 3949 Orlyn, S.A. TERPEL || X | - X - X - X - X - X X - X X X1 -l X 3 - 4 - 4 - 4 -] - 12 X -
entada ala
Cabima
Ave. Omar
Super 7/Puma Torrijos H ,
07/07/15 || 4030 uper 7/Pu ormos Reera  pyma I x [ - [ x [ - | x [ = x| - x| - x| - x| -WUx]| x| -{x| -0 x{-3|-{8|-|e|-|8|-|-| 24/ x] -
Albrook al lado de
UDELAS
Ave. La Pagz, El
09/07/15 || 3950 || Petroleos Delta, S.A. . ] DELTA || X | - | X - X - X - X - - - - X - - X] - X - X |- 4 - 8 - 8 -110| - |- 26 - X
Ingenio Betania
Mi Bodeguit ViaT istmica,
09/07/15 || 4023 | Bodeguinta AIransStMCAN oA (x| -l x| - x| - x - x| - x| - x - x - x] -l x ] -a] - e -le|-16)-|-] 20]x]|-
(Est. Puma) Las Cumbres
09/07/15 || 4024 Orlyn, S.A. Via Transistmica || TERPEL || X | - | X - X - X - X X - X - X X - X - X |- 4 - 6 - 6 -1 6| -1- 18 X -
Estacion Texaco
15/07/15 || 4754 ! X Via Israel TEXACO || X | - X - X - X - X - - - - X - - X -] X - X - 3 - 8 - 8 - 8 -] - 24 - X
Omega (1)
Petrdleos Delta, S.A. -
. Calle 50 antes del
15/07/15 || 4755 Suc. N° 92 Citibank DELTA X1 - X - X - X - X - - - - X - - X -] X - - X 4 - 8 - 8 - 8 -] - 24 - X
(Est. Paitilla 50) (1)
Servicentro Ancon, Calle Hy Ave.
15/07/15 || 4757 y DELTA X1 - X - X - X - X - - - X - X1 -0X]-1X]| -] X - 2 - 2 - - - - -] - 2 X -
S.A. (1) Ancon
Ave. Boyd
Petrdl Delta, S.A. R It,
15/07/15 || 4032 etroleos betta ooseve' DELTA X1 - X - X - X - X - X - - X - - X -] X - X - 4 - 6 - 6 - 6 -] - 18 - X
(Delta) entrada a Chivo
Chivo
Ave. Boyd
15/07/15 || 4031 Estacion Packai Roosevelt, fte.a || TEXACO || X | - | X - X - X - X X - X - X X - X - X |- 4 - 4 - - -1 41 -1- 8 X -
La Onda
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Las Cumbres,
15/07/15 || 4025 || Petroleos Delta, S.A. || después del Rey || DELTA || X | - | X - X - X - X - - - X X - X -l X - 4 - 6 - 6 -110| - |- 22 - X
Milla 8
Via T ist. C/C
16/07/15 || 4034 Orlyn, S.A. fa Transist. C/ TERPEL || X | - X - X - X - X - X - X - X|-0X]-1X]| -] X - 4 - 6 - 6 - 6 -] - 18 X -
Los Andes
ViaT ist.
16/07/15 || 4033 Orlyn, S.A. '8 fransis TERPEL [ X [ - | x | - [ x [ -0 x| - x| -Ux| - x| -Mx|-Ux|-{x|-Ux|-03|-(e|-16]|-|6|-|-{18]x]-
Cerca de Moya
Via Tocumen, fte.
17/07/15 || 4035 Delta T-Shirt a Plaza Villa DELTA || X | - | X - X - X - X X - X - X -X] - X - X |- 3 - 8 - 8 -1 81 -1- 24 X -
Lucre
Via Simoén
Estacién Texaco (Star, Bolivar, Urb. Los
20/07/15 || 4036 Mart) Angeles, diagonal|| TEXACO || X | - | X - X ] - X - X X - X - X X - X - X |- 4 -0 -(10]| -]10{ -]- 30 X -
al Rest. Lung
Fung
4037/|| Estacion Terpel Ave. Frangipaniy
20/07/15 . P Via Bolivar, fte. a|| TERPEL || X | - X - X - X - X - X - X - X1 -0X]-1X]| -] X - 3 - 10| -|110)| -110] - | - 30 X -
4038 Raising ,
Hosp. Sta. Fé
Estacién Puma Ave. Ricardo J.
21/07/15 || 4039 . . Alfaro, El Doradof| PUMA || X | - | X - X - X - X X - X - X X - X - X |- 3 - 8 - 8 -1 81 -1- 24 X -
Linmare - Suc. N°1
y Cl. 71
Ave. Ricardo J.
21/07/15 || 4040 Puma Santa Maria Alfaro, Sta. PUMA || X | - X - X1 -1 X - X - X! - X1 -/ X -IX]-]1X]-]| X - 3 - 6 - 6 - 6 | -1|- 18 X -
Maria, fte. 3M
Calle hacia Pto.
22/07/15 || 4041 Orlyn, S.A. Caimito TERPEL || X | - | X - X - X - X X - X - X -X] - X - X |- 3 - 6 - 6 -1 6| -1- 18 X -
Calle hacia Pto.
22/07/15 || 4042 Orlyn, S.A. L. TERPEL || X | - | X - X ] - X - X X - X - X X - X - X |- 3 - 2 - 2 -1 21 -1- 6 X -
Caimito
Ave. De L
22/07/15 || 4043|  Estacion Lido Ve-RERAS et [ - x| x| - x|l x - x L - x ] - x ] - x i x - x ] - x ] -l 3] -8 -] -fs8]|-]-| 32|x]|-
Ameéricas
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Via Int. Urb.
23/07/15 || 4046 Orlyn, S.A. ! TERPEL || X X X X X - X X X1 - X X X 3 7 - 7 -1 71 -1- 21 - X
Coronado
Via Int., Las Lajas,
23/07/15 || 4044 ||Orlyn, S.A.-Suc. N° 48|| fte.alaetrada || TERPEL || X | - | X - X1 -1 X - X =X - X - X -EX] -] X - X - 3 - 8 - 8 -1 81 -]- 24 X -
de Coronado
Vi
Dist. Loren, S.A. Inaterar::ericana
23/07/15 || 4758 || (Petroleos Delta,S.A.) . DELTA || X | - | X - X1 - X - X - - - - X - X - X -] X - 4 - 7 - 8 -116]| - |- 31 - X
2) fte. a Dist. Coca
Cola
Via
24/07/15 || 4577 Estacion Lili Interamericana, IND. Xl -1 X - X1 -1 X - X - X ] - X -EX ] -EX] -] X - X - 3 - - - 1 - 11 -1- 2 X -
San Carlos
Max Petrol, S.A. - Suc.
24/07/15 || 4602 N°6 (2) ViaInt. La Pesa || TEXACO || X | - | X - X1 -1 X - X - - - - X - X - X -] X - 3 - 6 - 6 -1 711]- 20 X
. Via Int., entrada
24/07/15 || 4601 || Orlyn, S.A.-Suc. N° 15 ala Pesa TERPEL || X | - | X - X1 -1 X - X - X ] - X - X -EX] -] X - X - 4 - 8 - 8 -1 81 -]- 24 X -
Via Int. Fte. a
Petroleos Delta, S.A.
24/07/15 || 4049 Materiales Buena|| DELTA || X | - | X - X1 -1 X - X - - - - X - X - X -] X - 5 - 4 - 3 -1 4] -]- 23 - X
(Delta) (2) .
Vista
Estacion Delta Chame|| Via Int. Fte. al
24/07/15 || 4047 . , DELTA [| X | - | X | - | X | -0 X -@4 X | -W-1-H-1X{-1-04X1-/X|-{4X{-fa4-/6]-15|-17]|-1-| 181 -12X
(2) Jardin Paraiso
Via Int. Urb.
Tropifuel, S.A./Est.
24/07/15 || 4048 rOplue, /s Coloncito, Nueval| TROPIGAS || X | - | X -l x| - X - X - - - S x - - xl - x! - x| - 3 - 6 -l e -186]-1- 18 -1 X
Tropigas (2)
Gorgona, Chame
Calle 50y Calle
27/07/15 || 4605 || Albrook Services (2) || 74, fte. al Bco. DELTA || X | - | X - X1 -1 X - X - - - - X - X - X -] X - 4 - 7 1| 8 -110]| - | - 26 - X
General
Ave. Domingo
J.G.A. Services
27/07/15 || 4759 . Diaz al lado de DELTA || X | - | X - X1 -1 X - X - - - - X - X - X -] X - 4 - 6 - 4 -1 6] -]- 16 - X
(Est. Delta Enosis) (2) Cochez
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Ave. Domingo
Servicentro el Dragén|| Diaz fte. al
27/07/15 || 4760 || & pzite-atd opgva x| - [ x | - x| - xf - x| - x - x | - x ) -x] - xl-lx-al -8 |-8]|-1wf-|-]261x]|-
de Oro entrada de Don
Bosco
Estacion Porla M Ave. A Edif.
27/07/15 || 4606 || “>r2C'On Toria Var ve. ALd Al x - x o x - x x| - x x x ] x ] - x c2 - e -] - -al -] 8 || x] -
(2) (6) Nuevo Amanecer
Calle 50, junt
27/07/15 || 4603 Orlyn, S.A. aneoRUNOA N peppe x| - [ x | - x| - x| - x| - x| -Ux|-Ux|-[x|-{x|-[x|-13)-0s]|-|¢8]|-|8|-|-|2281x]|-
Consultenos
Est. Texaco Ave. Frangipany
27/07/15 || 4579 " . fte. Estadio Juan || TEXACO || X | - X - X - X - X - - - - X - - X -] X - - X 3 - 8 - 8 - 8 - | - 24 - X
Frangipani (2)
D. Arosemena
Administradora El Ave. Erangipan
27/08/15 || 4580 || Arenal, s.A-suc. N1 || "o TP pe ra o | ] < x| -l x - x| - - x-x- x - x ] -3 - el -] a]-fal-]-] 12 -] x
2) Via Principal
Servi tro Naci [l Ave. Naci l,
27/07/15 || 458y [| >€"VICentro Macionaly Ave. Faciona ND. | x| - x| -l x - x| - x| - - - x| -x-x I x] -x -3 - al-al el 2] -] x
(2) Cabo Verde
Grupo Mapa, S.A.- .
Ave. N | fte.
27/07/15 || 4583 suc. 1 ve-madona e pexaco | x | - | x | - x| - x| -l x| o= x I x] - x I x - x] - - x| 3] -l al-]al-fal-]-] 12|-]x
. Hosp. Sta. Fé
(Est. Texaco Altair)
Ave. Domingo
28/07/15 || 4761 Orlyn, S.A. N°36 Diaz, al ladode || TERPEL || X | - X - X - X - X - X - X - X ] -EX] - X - X - 3 - 10| -(10) - |10 - | - 30 X -
Metromall
Petroleos Delta, S.A Via Tocimen, fte.
28/07/15 || 4762 N°87(2)’ o a Plaza DELTA X1 - X - X - X - X - - - X - X1 -{X|-1X] - X - 3 - 4 - 4 - 4 - | - 12 X -
Congquistador
Calle 50, al lado
28/07/15 || 4607 ||Pacific Qil Services (2) DELTA X\ - X - X - X - X - - - - XN -1-IX]-]1X|-] X - 3 - 8 - 8 - 8 - | - 24 - X
del Rest. Hooters
Petréleos Delta, S.A Calle 50, allado
28/07/15 || 4608 . ks del Edif. El DELTA X1 - X - X - X - X - - - X - X1 -{X|-1X] - X - 4 - 8 - 9 - 9 - | - 26 X -
suc. N°32/(2) Tornillo
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Administradores El
. Ave. B fte. a el
29/07/15 || 4610 || Arenal, S.A. Suc. N°2 . DELTA || X | - | X - X - X - X - - X X - X -l X - 4 -2 -(12 -8 -]- 32 - X
Rest. Astoria
(2)
Ave. Balboa
Petroleos Delta, S.A. || _.
29/07/15 || 4611 . Final, fte al Merc.|| DELTA || X | - | X - X - X - X - - - - X - - X] - X - X |- 4 - 6 - 6 - 1121 -1 - 24 - X
Suc. N° 102 (2) .
Del Marisco
Ave. Principal La
., . Pulida a un
29/07/15 || 4764 || Estacion La Pulida (2) DELTA || X | - | X - X - X - X - - S X - X - X - X - X - 3 - 4 - 6 -1 31 -1- 13 X -
costado de
Cardoze & Lindo
Cerro Batea, Ave.
Principal a un
29/07/15 || 4763 Orlyn, S.A. nepataun il ceeper x| - x [ - x| - x| - x| - I x - x - x ] I x - xl -l x ] - s -l sl - s8-8 |-|-] 24| x]|-
costado de Mr.
Precios
Via Domingo
Estacion T Diaz, S
30/07/15 || 4765 | -oocOn TeXaco oazsan - lpeyacol x| - x| x - x - x| - - - x - x - x] - xL - x -3 - s |-l e -6 -]-] 18x]-
Inversiones Rivera (2)|| Cristobal, fte. a
Varela Hnos.
o . Via Tocumen, fte.
Mini Tienda Quick .
30/07/15 || 4767 . entrada de Brisas|| TERPEL || X | - | X - X - X - X X - X - X -X] - X - X |- 3 - 6 - 6 -1 6| -1- 18 X -
Shop - Suc. N°11
del Golf
30/07/15 || 4613 Orlyn, S.A. Urb. Corozal TERPEL || X | - X - X - X - X - X - X - X1 -0X]-1X] -] X - 3 - 8 - 7 - 8 -] - 23 X -
LaB Gas Station,
30/07/15 || 4615 @ oczAafz)alon Urb. La Boca IND. X1 - X - X - X - X - - - X - X|-0X]-1X] -] X - 4 - 5 - 3 - 5 -] - 13 X -
P S 7-Suc. Ave. 4 de Julio,
30/07/15 || ag16|| Puma/super7-suc. | Ave.adedulio, It ol L [ L ) L s x L - I x L I xx] ax x el -l al el -al ] 12| x| -
N°1 fte. a Mi Pueblito
Via Israel Urb.
31/07/15 || 4768 ||Est. Punta Pacifica (2) Paitilla DELTA || X | - | X - X - X - X - - - S X - - X] - X - X |- 6 -0 -(10]| -]10{ -]- 30 - X




AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

DIRECCION NACIONAL DE PRTOECCION AL CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
VERIFICACION DE ESTACIONES DE COMBUSTIBLE - 2015
Reglamento Técnico No. DGNTI-COPANIT 51-2005. Metrologia. Calibracidn y Verificacion de Surtidores de Combustibles Liquidos (Gasolina, Diesel, Kerosene, etc.)

Ultima Calibracion Ident. de CoirTc. Llave de sellos de Lubricantes Pantallas || Tanques Cantidad de Pruebas Realizadas
Combut. Precios Instruc. de los
© AutoServ los Metros de Surt. 2 c |3
@ Vigente | Disponib. En0 Surtidor Tab./Surt. Surt.Disp Precio Sello Legibles || Almacen. Gasolina Diesel § = K} =
Fecha Acta Estacién Direccién o Intactos s| = 2| E
Ed%d%:;%d% 3:;%:1%:1%:1%:;%:1%:1% 2l " 3] ¢
gagagaga%’Bgsgagsgsgagaga9lotc,950ct. 500 z
(&} o (@] o (@] o (@] o o o (@] o o o o o (&} o| O o o o o o
=4 =4 =z =4 z =4 =4 =4 =4 P4 z P4 B M B M B M| B
Costa del Este,
31/07/15 || 4769 Orlyn, S.A. TERPEL || X | - X - X1 -1 X - X - X X1 -/ X -|X X| - X 3 - 7 - 7 -1 71 -1- 21 X -
Parque Ind.
Servicentro Villa Via Principal Villa
31/07/15 || 4618 P DELTA [| X | - | X | - | X | -0 X -@4 X | -Wf--W4Xf-{X]-}X]-/X|-04X{-421-/3(112(4]-1-1-1-| 8| -12X
Lucre (2) Lucre
Petrdleos Delta, S.A Via Principal
31/07/15 || 4617 (2)"'entradaaCerroDELTAX-X—X-X—X---X—X—X-X—X-3-10—10-8——28X-
Viento
Veneservicios Dos Via Ricardo J.
03/08/15 || 4584 Alfaro, Urb. Dos || DELTA || X | - X - X1 -1 X - X - - - X1 -1 X -|X]-1X]-]| X - 4 - 8 - 8 -1 81 -]- 24 X -
Mares (2)
Mares
3 Costa del Este,
Petrdleos Delta, S.A.
31/08/15 || 4587 ; fte. a Mc DELTA || X | - X - X1 -1 X - X - - - X1 -/ X -|X]-]1X]-]| X - 4 - 12| -(12 - 17| - | - 41 X -
(DELTA) - Suc. N°9 (2) ,
Donald's
Petrdleos Delta, S.A.-|| Llano Bonito,
31/08/15 || 4588 . ,I DELTA || X | - | X | - | X| -0 X -Q4 X | -Wf-f-WUX-@X]-}IX]-X|-04X]-/4f-1®61]1-161]-112]-1]1-| 241 X] -
Suc. N°93 (2) Juan Diaz
Via
Petrdleos Delta, S.A. -|| Panamericana
01/09/15 || 4589 . . I,DELTAX-X—X-X—X---X—X—X-X—X-3-4—4-4——12X-
Suc. N° 12 (2) Diagonal a Dist.
El Surtidor
Urb. La Espiga, La
01/09/15 || 4590 PUMA SUPER (1) PUMA || X | - X - X1]1-1X - X - X - X! -1 X! -1-1-1-1-1X - 3 - 1 - 1 - 1 -1 - 3 X
Chorrera
Llano Bonito,
02/09/15 || 4591 | Va & Ven Suc. N°7 JuanDl'aIz TERPEL || X | - X - X|1-1X - X - X - X -1 X|-X|-1X]-1X - 3 - 8 - 8 -1 81 -]- 24 X -
Petréleos Delta, S.A Urb. Tocdmen,
02/09/15 || 4593 Suc N°80(2’)“ Calle Al Lado del || DELTA || X | - X - X|1-1X - X - - - X -1 X|-X|-1X]-1X - 3 - 4 - 4 -1 4] -]- 12 X -
' Aeropuerto

1- No venden lubricantes
2- No tienen autoservicio

3- Surtidor descalibrado a favor del consumidor, es decir, por arriba de la tolerancia permitida
4- No venden gasolina solo venden diesel

5- No habia gasolina de 91 octanos al momento de la verificacién
6- No venden gasolina de 95 octanos
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