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� Esta investigación nos permite evaluar si los consumidores están recibiendo la 

cantidad de papel higiénico por la que han tenido que pagar un costo en constante 
alza.  

 

 

El objetivo de esta investigación es determinar que los lotes de PAPEL HIGIENICO 
que se encuentran en los diferentes comercios de la localidad cumplen con la 
información comercial que declaran en el empaque de acuerdo a lo establecido en 
el artículo 36, numeral 1, referente a las obligaciones del proveedor frente al 
consumidor de la Ley 45 del 31 de octubre de 2007.  

 

 

Esta investigación se llevó a cabo en las diferentes marcas y tamaños de paquetes de 
papel higiénico que se comercializan en el mercado nacional. 

 

 

Ley 45 del 31 de octubre de 2007, artículo 36, numeral 1, referente a las 
obligaciones del proveedor frente al consumidor. 

- Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 3-421-98, Metrología. Contenido Neto 
de Preempacados 

- Norma Técnica 151-2000R. Papel y Cartón. Papel Higiénico. Características 
Generales. 

 

 

Al llegar al establecimiento comercial, una vez identificados con las credenciales 
que nos autorizan a realizar la labor, le explicamos al administrador del 
establecimiento en que consiste la investigación que estamos efectuando sobre la 
información comercial de los paquetes de papel higiénico. 

Se le explica que procederemos a retirar una muestra cuyo tamaño depende de la 
cantidad de paquetes que estén en estantería para la venta al consumidor. Se le 
entrega el documento ACODECO-ME-FO-21 FORMULARIO DE RETIRO DE 
MUESTRA, con las cantidades de muestras retiradas y mediante el cual el 
comerciante puede solicitar su reposición al propietario de la marca. 

OBJETIVO  

 AREA DE APLICACIÓN 

 FUNDAMENTO LEGAL 

 PROCEDIMIENTO DE RETIRO DE MUESTRA 

INTRODUCCION 



Al Agente Económico se le explicó que se trasladan las muestras del mercado al 
laboratorio para verificar la información comercial de cada una.  Luego se 
descartan esas muestras porque la verificación en cada paquete es un 
procedimiento destructivo. Además se le invita a que presencie el desarrollo de los 
análisis en nuestro laboratorio. 

 

 

PESO: GRAMOS / ROLLO 

Se pesa cada rollo a analizar en una balanza semianalítica electrónica calibrada.  

MEDICION DE LAS DIMENSIONES DE LA HOJA 

- La medición de las dimensiones de la hoja de papel higiénico se efectúa con un 
vernier calibrado, se mide el ancho y largo de la hoja. Este análisis se efectúa 
sobre cada rollo de la muestra tomada.  

CANTIDAD DE HOJAS 

La cantidad de hojas de cada rollo se determina desenvolviendo el rollo y contando 
cada una de las hojas contenidas en el mismo. Cada 10 hojas se anota el conteo 
para control. 

 

 

En cada establecimiento comercial con existencia del producto objeto de esta 
investigación se efectuó un muestreo al azar tomando la cantidad de muestras 
establecidas en la Tabla N° 4 del Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 3-421-98, 
Metrología. Contenido Neto de Preempacados. 

Utilizando una balanza semianalítica electrónica calibrada se procedió a 
determinar el peso de cada rollo en gramos en el laboratorio siempre y cuando 
este aspecto estuviera declarado en el paquete. 

Utilizando un vernier calibrado se procedió a determinar las dimensiones del ancho 
y largo de la hoja de papel higiénico en caso de que este aspecto estuviera 
declarado en el paquete. 

Se procedió a desenvolver el rollo de papel higiénico y contar la cantidad de hojas 
contenidas en cada rollo una a una. 

Una vez verificada la información comercial declarada en el paquete, nos dirigimos 
al establecimiento comercial a informar al agente económico los resultados 
mediante el formulario ACODECO-ME-FO-43 Comportamiento de Información 
Comercial en Empaques de Productos de Papel y el Acta de Verificación de 

 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS 

 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION 



Contenido Neto. En los casos en donde el producto no cumplía con la información 
comercial declarada se procedió al retiro de la estantería del mismo. Se obtuvieron 
muestras de 12 establecimientos comerciales. 

El período de la investigación fue del 23 de septiembre al 31 de octubre de 2013. 

 

 
 
Se verificó la información comercial declarada de 36 marcas de papel higiénico con los 
siguientes resultados:  

 MARCAS DE PAPEL HIGIENICO QUE NO CUMPLEN  
    CUMPLIMIENTO 

 MARCA EMPRESA LOTEHOJAS/ROLLOPESO/ROLLODIMENSIONES 

      577       

1 SUAVE GOLD 
PAPELERA 
ISTMEÑA, S.A. 

38 NO NO DECLARA NO DECLARA 

2 COTTONELLE
KIMBERLY 
CLARK 

138 SI NO DECLARA NO 

3 ROSAL 
PAPELERA 
ISTMEÑA, S.A. 36 SI NO DECLARA NO 

4 GW FEAX 
INTERNATIONAL 

9 NO NO DECLARA SI 

5 SAVE 
ALMACEN OCA 
LOCA 15 SI NO DECLARA NO 

6 GUOBAO 
ALMACEN OCA 
LOCA 

44 NO NO DECLARA NO DECLARA 

7 EL FUERTE TAMEK, S.A. 146 SI NO DECLARA NO 

8 CORDERO TAMEK, S.A. 113 NO SI NO DECLARA 

9 ELITE TAMEK, S.A. 38 SI NO DECLARA NO 

 

 

 

 

 

 

 RESULTADOS 



 MARCAS DE PAPEL HIGIENICO QUE SI CUMPLEN  
    CUMPLIMIENTO 

 MARCA EMPRESA LOTE HOJAS/ROLLO PESO/ROLLO DIMENSIONES 

      1108       

1 UNICO 
PAPELERA 
ISTMEÑA, S.A. 

54 SI NO DECLARA SI 

2 SUPER 
BLANKO 

CREDIREY 17 SI NO DECLARA SI 

3 QUILTED 
NORTHERN 

CREDIREY 14 SI NO DECLARA SI 

4 TENDER PAPELERA 
ISTMEÑA, S.A. 

61 SI NO DECLARA SI 

5 FAMILIA TAGAROPULOS 22 SI NO DECLARA SI 

6 CHARMIN 
AGENCIAS 
FEDURO 11 SI NO DECLARA SI 

7 SCOTT KIMBERLY 
CLARK 

67 SI NO DECLARA SI 

8 SENSACION 
PAPELERA 
ISTMEÑA, S.A. 

121 SI NO DECLARA SI 

9 DUALETTE DISTRIBUIDORA 
XTRA 

137 SI NO DECLARA SI 

10 ENCANTO COCLESANA DE 
DISTRIBUCION 

49 SI SI SI 

11 ANGEL SOFT RIBA SMITH, S.A. 16 SI NO DECLARA SI 

12 MARCAL RIBA SMITH, S.A. 16 SI NO DECLARA SI 

13 HOME HELP TODO A DÓLAR 47 SI NO DECLARA NO DECLARA 

14 SEVENTH 
GENERATION 

ALMACEN 
VENDELA 9 SI NO DECLARA SI 

15 SELINA 
ALMACEN EL 
CAMPEON 

16 SI NO DECLARA SI 

16 BLUE 
DOLPHIN 

ALMACEN EL 
CAMPEON 

16 SI NO DECLARA SI 

17 BRAVA 
ALMACEN EL 
CAMPEON 16 SI NO DECLARA NO DECLARA 

18 SOFEM 
ALMACEN OCA 
LOCA 33 SI NO DECLARA SI 

19 Q Q BEAR ALMACEN OCA 
LOCA 

22 SI NO DECLARA SI 



 
   CUMPLIMIENTO 

 
MARCA EMPRESA LOTE HOJAS/ROLLO PESO/ROLLO DIMENSIONES 

20 SELPAK TAMEK, S.A. 20 SI SI SI 

21 TENO TAMEK, S.A. 119 SI NO DECLARA SI 

22 PAPIA TAMEK, S.A. 110 SI NO DECLARA SI 

23 REGIO 
PAPELERA 
ISTMEÑA, S.A. 

33 SI NO DECLARA SI 

24 SOFITELLE 
ALMACEN  
PICADILLY 10 SI NO DECLARA SI 

25 PETALO ALMACEN  
PICADILLY 

12 SI NO DECLARA SI 

26 SOFT TOUCH 
ALMACEN  
PICADILLY 

15 SI NO DECLARA SI 

27 A.C.E. 
ALMACEN  
PICADILLY 45 SI NO DECLARA SI 

 
 
Se verificaron un total de 36 lotes, los cuales contenían 1685 paquetes, obteniendo los 
siguientes resultados: 
 

LOTES 
VERIFICADOS LOTES ACEPTADOS LOTES 

RECHAZADOS 
CANTIDAD CANTIDAD % CANTIDAD % 

36 27 75.00 9 25.00 
 

PAQUETES 
VERIFICADOS 

PAQUETES 
ACEPTADOS 

PAQUETES 
RECHAZADOS 

CANTIDAD CANTIDAD % CANTIDAD % 
1685 1108 65.76 577 34.24 

 
En los 9 lotes rechazados (25.00% de los lotes verificados),  se retiraron de la venta 577 
paquetes de papel higiénico, un 34.24% de los paquetes encontrados al momento de 
llegar a efectuar el control a los diferentes establecimientos comerciales. 
 



CONCLUSIONES 
 

La investigación ha detectado que las empresas: PAPELERA ISTMEÑA, S.A., 
KIMBERLY CLARK, FEAX INTERNATIONAL, ALMACEN OCA LOCA y TAMEK (El 
Fuerte), S.A., están colocando en el mercado rollos de papel higiénico que no 
cumplen con la información comercial declarada en los paquetes tal como lo 
estipula el artículo 36, numeral 1, referente a las obligaciones del proveedor frente 
al consumidor de la Ley 45 del 31 de octubre de 2007. 

 
Esta situación,   por ser un producto de consumo masivo, afecta a los 
consumidores debido a que no están obteniendo el producto por el que están 
pagando. 

 
 
RECOMENDACIONES 
 

1.- Aplicarle las sanciones que estipule la ley a las empresas que están colocando 
en el mercado rollos de papel higiénico que no cumplen con la información 
comercial declarada. 

2.- Realizar periódicamente verificaciones que nos permitan evaluar y darle 
seguimiento a estos productos. 

 

- Cuadro de resultados de la investigación. 

 



ACTA Lote Muestra ROLLO MUESTRA CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO

No. (N) (n) DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADA COMPROBADA DECLARADO COMPROBADO
(HOJAS/ROLLO) PERMITIDO (HOJAS/ROLLO)

DE MENOS DE MAS g/rollo PERMITIDO g/rollo cm cm ACEPTADO RECHAZADO

1685 288 27 9
1 325 315 326 - 1 TRIPLE TRIPLE
2 325 315 329 - 4 TRIPLE TRIPLE
3 325 315 302 23 - TRIPLE TRIPLE
4 325 315 325 - 0 TRIPLE TRIPLE
5 325 315 326 - 1 TRIPLE TRIPLE
6 325 315 320 - -5 TRIPLE TRIPLE
7 325 315 328 - 3 TRIPLE TRIPLE
8 325 315 328 - 3 TRIPLE TRIPLE
1 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.4X9.5 DOBLE DOBLE 
2 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.6X9.5 DOBLE DOBLE 
3 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.8X9.6 DOBLE DOBLE 
4 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.7X9.8 DOBLE DOBLE 
5 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.8X9.7 DOBLE DOBLE 
6 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.8X9.7 DOBLE DOBLE 
7 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.8X9.7 DOBLE DOBLE 
8 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.9X9.6 DOBLE DOBLE 
1 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.5X9.5 DOBLE DOBLE 
2 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.6X9.5 DOBLE DOBLE 
3 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.6X9.6 DOBLE DOBLE 
4 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.7X9.5 DOBLE DOBLE 
5 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.5X9.5 DOBLE DOBLE 
6 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.7X9.5 DOBLE DOBLE 
7 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.7X9.5 DOBLE DOBLE 
8 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.7X9.5 DOBLE DOBLE 
1 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.6X9.5 DOBLE DOBLE 
2 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.8X9.6 DOBLE DOBLE 
3 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.7X9.6 DOBLE DOBLE 
4 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.7X9.8 DOBLE DOBLE 
5 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.7X9.6 DOBLE DOBLE 
6 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.7X9.7 DOBLE DOBLE 
7 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.8X9.5 DOBLE DOBLE 
8 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.7X9.7 DOBLE DOBLE 
1 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.5X9.5 DOBLE DOBLE 
2 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.7X9.5 DOBLE DOBLE 
3 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.7X9.5 DOBLE DOBLE 
4 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.6X9.5 DOBLE DOBLE 
5 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.6X9.5 DOBLE DOBLE 
6 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.7X9.5 DOBLE DOBLE 
7 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.7X9.5 DOBLE DOBLE 
8 200 191 204 - 4 10.7X9.5 10.7X9.5 DOBLE DOBLE 
1 500 485 519 - 19 10.0X9.0 10.2X9.3 SENCILLO SENCILLO
2 500 485 524 - 24 10.0X9.0 10.2X9.0 SENCILLO SENCILLO
3 500 485 512 - 12 10.0X9.0 1.0.1X9.3 SENCILLO SENCILLO
4 500 485 512 - 12 10.0X9.0 10.2X9.4 SENCILLO SENCILLO
5 500 485 512 - 12 10.0X9.0 10.1X9.2 SENCILLO SENCILLO
6 500 485 504 - 4 10.0X9.0 10.1X9.2 SENCILLO SENCILLO
7 500 485 510 - 10 10.0X9.0 10.2X9.2 SENCILLO SENCILLO
8 500 485 511 - 11 10.0X9.0 10.1X9.2 SENCILLO SENCILLO
1 500 485 508 - 8 10.0X9.0 102.x9.2 SENCILLO SENCILLO X

X

NO DECLARA

NO DECLARA

NO DECLARA

8

NO DECLARA

8

4

138

UNICO PAPELERA ISTMENA, S.A. 54

FABRICANTE O DISTRIB.
PESO POR ROLLO

NO DECLARA23-09-13

2 23-09-13 07188
S/M 99 TUMBA 

MUERTO
COTTONELLE KIMBERLY CLARK

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
VERIFICACION DE CONTENIDO NETO DE PRODUCTOS PRE EMPACADOS - PAPEL HIGIENICO - 2013

1

DIMENSION DE LA HOJA

FECHA ESTABLECIMIENTO MARCA

07185

LEY 45 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2007

RESULTADOS
LOTES

X

TIPO DE PAPEL

38 8

DIFERENCIA
(HOJAS/ROLLO)

S/M 99 TUMBA 
MUERTO

SUAVE GOLD PAPELERA ISTMENA, S.A.

3 23-09-13 07186

1

NO DECLARA

NO DECLARA

1

2

3

S/M 99 TUMBA 
MUERTO

1

N° 



ACTA Lote Muestra ROLLO MUESTRA CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO

No. (N) (n) DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADA COMPROBADA DECLARADO COMPROBADO
(HOJAS/ROLLO) PERMITIDO (HOJAS/ROLLO)

DE MENOS DE MAS g/rollo PERMITIDO g/rollo cm cm ACEPTADO RECHAZADO

FABRICANTE O DISTRIB.
PESO POR ROLLO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
VERIFICACION DE CONTENIDO NETO DE PRODUCTOS PRE EMPACADOS - PAPEL HIGIENICO - 2013

DIMENSION DE LA HOJA

FECHA ESTABLECIMIENTO MARCA

LEY 45 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2007

RESULTADOS
LOTES

TIPO DE PAPELDIFERENCIA
(HOJAS/ROLLO)N° 

2 500 485 515 - 15 10.0X9.0 10.2x9.2 SENCILLO SENCILLO
3 500 485 509 - 9 10.0X9.0 10.1x9.0 SENCILLO SENCILLO
4 500 485 505 - 5 10.0X9.0 10.0x9.2 SENCILLO SENCILLO
5 500 485 510 - 10 10.0X9.0 10.1x9.2 SENCILLO SENCILLO
6 500 485 511 - 11 10.0X9.0 10.0x9.2 SENCILLO SENCILLO
7 500 485 503 - 3 10.0X9.0 10.0x9.2 SENCILLO SENCILLO
8 500 485 502 - 2 10.0X9.0 10.2x9.2 SENCILLO SENCILLO
1 330 320 332 - 2 10.0X9.5 10.1X9.7 TRIPLE TRIPLE
2 330 320 332 - 2 10.0X9.5 10.2X9.5 TRIPLE TRIPLE
3 330 320 332 - 2 10.0X9.5 10.0X9.5 TRIPLE TRIPLE
4 330 320 332 - 2 10.0X9.5 10.1X9.6 TRIPLE TRIPLE
5 330 320 332 - 2 10.0X9.5 10.1X9.6 TRIPLE TRIPLE
6 330 320 332 - 2 10.0X9.5 10.2X9.5 TRIPLE TRIPLE
7 330 320 332 - 2 10.0X9.5 10.1X9.5 TRIPLE TRIPLE
8 330 320 332 - 2 10.0X9.5 10.1X9.5 TRIPLE TRIPLE
1 330 320 342 - 12 10.0X9.5 10.0X9.7 TRIPLE TRIPLE
2 330 320 332 - 2 10.0X9.5 10.0X9.6 TRIPLE TRIPLE
3 330 320 332 - 2 10.0X9.5 10.0X9.6 TRIPLE TRIPLE
4 330 320 332 - 2 10.0X9.5 10.0X9.6 TRIPLE TRIPLE
5 330 320 332 - 2 10.0X9.5 10.0X9.6 TRIPLE TRIPLE
6 330 320 332 - 2 10.0X9.5 10.0X9.6 TRIPLE TRIPLE
7 330 320 332 - 2 10.0X9.5 10.0X9.6 TRIPLE TRIPLE
8 330 320 332 - 2 10.0X9.5 10.0X9.6 TRIPLE TRIPLE

1
176 168 176

- 0 10.16X10.16 10.2X10.2
TRIPLE TRIPLE

2
176 168 176

- 0 10.16X10.16 10.2X10.2
TRIPLE TRIPLE

3
176 168 200

- 24 10.16X10.16 10.2X10.2
TRIPLE TRIPLE

4
176 168 176

- 0 10.16X10.16 10.4X10.2
TRIPLE TRIPLE

5
176 168 176

- 0 10.16X10.16 10.4X10.4
TRIPLE TRIPLE

6
176 168 176

- 0 10.16X10.16 10.3X10.3
TRIPLE TRIPLE

7
176 168 176

- 0 10.16X10.16 10.5X10.3
TRIPLE TRIPLE

8 176 168 176
- 0 10.16X10.16 10.3X10.3 TRIPLE TRIPLE

1 176 168 176 - 0 10.16X10.16 10.2X10.2 TRIPLE TRIPLE
2 176 168 176 - 0 10.16X10.16 10.2X10.2 TRIPLE TRIPLE
3 176 168 200 - 24 10.16X10.16 10.2X10.2 TRIPLE TRIPLE
4 176 168 176 - 0 10.16X10.16 10.4X10.2 TRIPLE TRIPLE
5 176 168 176 - 0 10.16X10.16 10.4X10.5 TRIPLE TRIPLE
6 176 168 176 - 0 10.16X10.16 10.4X10.3 TRIPLE TRIPLE
7 176 168 180 - 4 10.16X10.16 10.4X10.3 TRIPLE TRIPLE
8 176 168 176 - 0 10.16X10.16 10.4X10.3 TRIPLE TRIPLE
1 176 168 176 - 0 10.16X10.16 10.2X10.2 TRIPLE TRIPLE
2 176 168 175 1 - 10.16X10.16 10.2X10.2 TRIPLE TRIPLE
3 176 168 201 - 25 10.16X10.16 10.2X10.2 TRIPLE TRIPLE

NO DECLARA

NO DECLARA

NO DECLARA

1

SUPER 
BLANKO4 X

3

2 NO DECLARA

2 NO DECLARA

X

2

CREDIREY 17 8

1

23-09-13 07189
S/M REY 12 DE 

OCTUBRE

MUERTO

QUILTED 
NORTHERN

CREDIREY 14 85 23-09-13 07189
S/M REY 12 DE 

OCTUBRE



ACTA Lote Muestra ROLLO MUESTRA CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO

No. (N) (n) DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADA COMPROBADA DECLARADO COMPROBADO
(HOJAS/ROLLO) PERMITIDO (HOJAS/ROLLO)

DE MENOS DE MAS g/rollo PERMITIDO g/rollo cm cm ACEPTADO RECHAZADO

FABRICANTE O DISTRIB.
PESO POR ROLLO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
VERIFICACION DE CONTENIDO NETO DE PRODUCTOS PRE EMPACADOS - PAPEL HIGIENICO - 2013

DIMENSION DE LA HOJA

FECHA ESTABLECIMIENTO MARCA

LEY 45 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2007

RESULTADOS
LOTES

TIPO DE PAPELDIFERENCIA
(HOJAS/ROLLO)N° 

4 176 168 176 - 0 10.16X10.16 10.2X10.2 TRIPLE TRIPLE
5 176 168 176 - 0 10.16X10.16 10.5X10.2 TRIPLE TRIPLE
6 176 168 176 - 0 10.16X10.16 10.6X10.3 TRIPLE TRIPLE
7 176 168 176 - 0 10.16X10.16 10.4X10.4 TRIPLE TRIPLE
8 176 168 176 - 0 10.16X10.16 10.4X10.4 TRIPLE TRIPLE
1 176 168 176 - 0 10.16X10.16 10.2X10.2 TRIPLE TRIPLE
2 176 168 176 - 0 10.16X10.16 10.2X10.2 TRIPLE TRIPLE
3 176 168 200 - 24 10.16X10.16 10.6X10.2 TRIPLE TRIPLE
4 176 168 176 - 0 10.16X10.16 10.4X10.4 TRIPLE TRIPLE
5 176 168 176 - 0 10.16X10.16 10.5X10.2 TRIPLE TRIPLE
6 176 168 176 - 0 10.16X10.16 10.4X10.4 TRIPLE TRIPLE
7 176 168 176 - 0 10.16X10.16 10.5X10.3 TRIPLE TRIPLE
8 176 168 176 - 0 10.16X10.16 10.4X10.4 TRIPLE TRIPLE
1 400 388 404 - 4 10.0X9.0 10.8X9.4 DOBLE DOBLE 
2 400 388 404 - 4 10.0X9.0 10.8X9.4 DOBLE DOBLE 
3 400 388 404 - 4 10.0X9.0 10.8X9.4 DOBLE DOBLE 
4 400 388 404 - 4 10.0X9.0 10.8X9.4 DOBLE DOBLE 
5 400 388 404 - 4 10.0X9.0 10.9X9.3 DOBLE DOBLE 
6 400 388 404 - 4 10.0X9.0 10.8X9.5 DOBLE DOBLE 
7 400 388 404 - 4 10.0X9.0 10.8X9.4 DOBLE DOBLE 
8 400 388 404 - 4 10.0X9.0 10.8X9.4 DOBLE DOBLE 
1 400 388 404 - 4 10.0X9.0 10.8X9.4 DOBLE DOBLE 
2 400 388 403 - 3 10.0X9.0 10.8X9.4 DOBLE DOBLE 
3 400 388 405 - 5 10.0X9.0 10.8X9.4 DOBLE DOBLE 
4 400 388 410 - 10 10.0X9.0 10.8X9.3 DOBLE DOBLE 
5 400 388 404 - 4 10.0X9.0 10.8X9.2 DOBLE DOBLE 
6 400 388 405 - 5 10.0X9.0 10.8X9.4 DOBLE DOBLE 
7 400 388 407 - 7 10.0X9.0 10.8X9.2 DOBLE DOBLE 
8 400 388 405 - 5 10.0X9.0 10.8X9.2 DOBLE DOBLE 
1 228 219 234 - 6 11.4X9.5 11.4X9.7 TRIPLE TRIPLE
2 228 219 232 - 4 11.4X9.5 11.4X9.6 TRIPLE TRIPLE
3 228 219 234 - 6 11.4X9.5 11.4X9.7 TRIPLE TRIPLE
4 228 219 235 - 7 11.4X9.5 11.4X9.6 TRIPLE TRIPLE
5 228 219 228 - 0 11.4X9.5 11.4X9.6 TRIPLE TRIPLE
6 228 219 235 - 7 11.4X9.5 11.4X9.6 TRIPLE TRIPLE
7 228 219 234 - 6 11.4X9.5 11.4X9.6 TRIPLE TRIPLE
8 228 219 223 5 - 11.4X9.5 11.4X9.6 TRIPLE TRIPLE
1 305 296 308 - 3 10.5X9.5 10.7X9.8 TRIPLE TRIPLE
2 305 296 309 - 4 10.5X9.5 10.5X9.9 TRIPLE TRIPLE
3 305 296 308 - 3 10.5X9.5 10.5X9.3 TRIPLE TRIPLE
4 305 296 308 - 3 10.5X9.5 10.5X9.9 TRIPLE TRIPLE
5 305 296 308 - 3 10.5X9.5 10.7X9.5 TRIPLE TRIPLE
6 305 296 308 - 3 10.5X9.5 10.5X9.5 TRIPLE TRIPLE
7 305 296 308 - 3 10.5X9.5 10.7X9.5 TRIPLE TRIPLE
8 305 296 308 - 3 10.5X9.5 10.5X9.6 TRIPLE TRIPLE
1 165 158 165 - 0 10.8x10.1 10.8x10.3 DOBLE DOBLE
2 165 158 165 - 0 10.8x10.1 11.0x10.6 DOBLE DOBLE
3 165 158 165 - 0 10.8x10.1 11.1x10.6 DOBLE DOBLE
4 165 158 165 - 0 10.8x10.1 11.0x10.5 DOBLE DOBLE
5 165 158 165 - 0 10.8x10.1 10.9x10.6 DOBLE DOBLE
6 165 158 165 - 0 10.8x10.1 11.0x10.5 DOBLE DOBLE

6 23-09-13 07195
S/M REY 12 DE 

OCTUBRE
TENDER

NO DECLARA

NO DECLARA

NO DECLARA

1

1

1

3

X

2 NO DECLARA

X

1

7 24-09-13 07190
S/M EL MACHETAZO 

SAN MIGUELITO 8

PAPELERA ISTMENA, S.A. 61 8

FAMILIA TAGAROPULOS 22

8 24-09-13 07193
S/M EL MACHETAZO 

SAN MIGUELITO XROSAL PAPELERA ISTMENA, S.A. 36 8 NO DECLARA

4 NO DECLARA

NO DECLARA



ACTA Lote Muestra ROLLO MUESTRA CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO

No. (N) (n) DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADA COMPROBADA DECLARADO COMPROBADO
(HOJAS/ROLLO) PERMITIDO (HOJAS/ROLLO)

DE MENOS DE MAS g/rollo PERMITIDO g/rollo cm cm ACEPTADO RECHAZADO

FABRICANTE O DISTRIB.
PESO POR ROLLO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
VERIFICACION DE CONTENIDO NETO DE PRODUCTOS PRE EMPACADOS - PAPEL HIGIENICO - 2013

DIMENSION DE LA HOJA

FECHA ESTABLECIMIENTO MARCA

LEY 45 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2007

RESULTADOS
LOTES

TIPO DE PAPELDIFERENCIA
(HOJAS/ROLLO)N° 

7 165 158 165 - 0 10.8x10.1 10.8x10.7 DOBLE DOBLE
8 165 158 165 - 0 10.8x10.1 10.8x10.6 DOBLE DOBLE
1 165 158 165 - 0 10.8x10.1 11.0x10.9 DOBLE DOBLE
2 165 158 165 - 0 10.8x10.1 10.9x10.7 DOBLE DOBLE
3 165 158 165 - 0 10.8x10.1 11.0x10.5 DOBLE DOBLE
4 165 158 165 - 0 10.8x10.1 10.8x10.7 DOBLE DOBLE
5 165 158 165 - 0 10.8x10.1 11.0x10.7 DOBLE DOBLE
6 165 158 165 - 0 10.8x10.1 11.0x10.3 DOBLE DOBLE
7 165 158 165 - 0 10.8x10.1 11.0x10.3 DOBLE DOBLE
8 165 158 165 - 0 10.8x10.1 11.0x10.3 DOBLE DOBLE
1 165 158 165 - 0 10.8x10.1 11.0x10.5 DOBLE DOBLE
2 165 158 165 - 0 10.8x10.1 11.0x10.7 DOBLE DOBLE
3 165 158 165 - 0 10.8x10.1 10.8x10.6 DOBLE DOBLE
4 165 158 165 - 0 10.8x10.1 11.0x10.7 DOBLE DOBLE
5 165 158 165 - 0 10.8x10.1 11.1x10.6 DOBLE DOBLE
6 165 158 165 - 0 10.8x10.1 10.8x10.7 DOBLE DOBLE
7 165 158 165 - 0 10.8x10.1 10.8x10.4 DOBLE DOBLE
8 165 158 165 - 0 10.8x10.1 10.8x10.6 DOBLE DOBLE
1 165 158 165 - 0 10.8x10.1 10.8x10.5 DOBLE DOBLE
2 165 158 165 - 0 10.8x10.1 10.9x10.6 DOBLE DOBLE
3 165 158 165 - 0 10.8x10.1 10.9x10.7 DOBLE DOBLE
4 165 158 165 - 0 10.8x10.1 11.1x10.4 DOBLE DOBLE
5 165 158 165 - 0 10.8x10.1 11.0x10.7 DOBLE DOBLE
6 165 158 165 - 0 10.8x10.1 11.1x10.5 DOBLE DOBLE
7 165 158 165 - 0 10.8x10.1 11.0x10.3 DOBLE DOBLE
8 165 158 165 - 0 10.8x10.1 11.0x10.3 DOBLE DOBLE
1 450 437 500 - 50 9.3X10.8 9.3X10.9 DOBLE DOBLE
2 450 437 514 - 64 9.3X10.8 9.5X10.8 DOBLE DOBLE
3 450 437 500 - 50 9.3X10.8 9.5X10.9 DOBLE DOBLE
4 450 437 506 - 56 9.3X10.8 9.5X10.8 DOBLE DOBLE
5 450 437 500 - 50 9.3X10.8 9.4X10.9 DOBLE DOBLE
6 450 437 511 - 61 9.3X10.8 9.5X10.8 DOBLE DOBLE
7 450 437 500 - 50 9.3X10.8 9.5X10.8 DOBLE DOBLE
8 450 437 515 - 65 9.3X10.8 9.5X10.9 DOBLE DOBLE
1 380 369 391 - 11 10.0X9.0 10.3X9.2 SIMPLE SIMPLE
2 380 369 390 - 10 10.0X9.0 10.2X9.2 SIMPLE SIMPLE
3 380 369 393 - 13 10.0X9.0 10.3X9.5 SIMPLE SIMPLE
4 380 369 393 - 13 10.0X9.0 10.2X9.3 SIMPLE SIMPLE
5 380 369 391 - 11 10.0X9.0 10.3X9.6 SIMPLE SIMPLE
6 380 369 392 - 12 10.0X9.0 10.1X9.2 SIMPLE SIMPLE
7 380 369 391 - 11 10.0X9.0 10.2X9.6 SIMPLE SIMPLE
8 380 369 388 - 8 10.0X9.0 10.1X9.1 SIMPLE SIMPLE
1 1000 985 1000 - 0 10X11.3 10.3X11.3 SIMPLE SIMPLE
2 1000 985 1000 - 0 10X11.3 10.1X11.3 SIMPLE SIMPLE
3 1000 985 1000 - 0 10X11.3 10.3X11.3 SIMPLE SIMPLE
4 1000 985 1000 - 0 10X11.3 10.3X11.4 SIMPLE SIMPLE
5 1000 985 1001 - 1 10X11.3 10.3X11.3 SIMPLE SIMPLE
6 1000 985 1000 - 0 10X11.3 10.3X11.3 SIMPLE SIMPLE
7 1000 985 1000 - 0 10X11.3 10.3X11.3 SIMPLE SIMPLE
8 1000 985 1000 - 0 10X11.3 10.3X11.3 SIMPLE SIMPLE

NO DECLARA

NO DECLARA1

1

1

SCOTT KIMBERLY CLARK 67 810 24-09-13 07187
S/M XTRA PAN DE 

AZUCAR
XNO DECLARA

11 24-09-13 07194
S/M XTRA PAN DE 

AZUCAR
SENSACION PAPELERA ISTMENA, S.A. 121 X8

9

NO DECLARA3

2 NO DECLARA

AGENCIAS FEDURO 11 824-09-13 07192 XCHARMIN
S/M EL MACHETAZO 

SAN MIGUELITO

4 NO DECLARA



ACTA Lote Muestra ROLLO MUESTRA CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO

No. (N) (n) DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADA COMPROBADA DECLARADO COMPROBADO
(HOJAS/ROLLO) PERMITIDO (HOJAS/ROLLO)

DE MENOS DE MAS g/rollo PERMITIDO g/rollo cm cm ACEPTADO RECHAZADO

FABRICANTE O DISTRIB.
PESO POR ROLLO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
VERIFICACION DE CONTENIDO NETO DE PRODUCTOS PRE EMPACADOS - PAPEL HIGIENICO - 2013

DIMENSION DE LA HOJA

FECHA ESTABLECIMIENTO MARCA

LEY 45 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2007

RESULTADOS
LOTES

TIPO DE PAPELDIFERENCIA
(HOJAS/ROLLO)N° 

1 1000 985 1000 - 0 10X11.3 10.3X11.3 SIMPLE SIMPLE
2 1000 985 1000 - 0 10X11.3 10.1X11.3 SIMPLE SIMPLE
3 1000 985 1001 - 1 10X11.3 10.2X11.3 SIMPLE SIMPLE
4 1000 985 999 1 - 10X11.3 10.1X11.3 SIMPLE SIMPLE
5 1000 985 1000 - 0 10X11.3 10.1X11.3 SIMPLE SIMPLE
6 1000 985 999 1 - 10X11.3 10.1X11.3 SIMPLE SIMPLE
7 1000 985 1000 - 0 10X11.3 10.2X11.3 SIMPLE SIMPLE
8 1000 985 1012 - 0 10X11.3 10.1X11.3 SIMPLE SIMPLE
1 1000 985 1000 - 0 10X11.3 10.3X11.3 SIMPLE SIMPLE
2 1000 985 1000 - 0 10X11.3 10.3X11.3 SIMPLE SIMPLE
3 1000 985 1001 - 1 10X11.3 10.2X11.3 SIMPLE SIMPLE
4 1000 985 1001 - 1 10X11.3 10.5X11.3 SIMPLE SIMPLE
5 1000 985 1000 - 0 10X11.3 10.3X11.3 SIMPLE SIMPLE
6 1000 985 1000 - 0 10X11.3 10.4X11.3 SIMPLE SIMPLE
7 1000 985 1000 - 0 10X11.3 10.4X11.3 SIMPLE SIMPLE
8 1000 985 1000 - 0 10X11.3 10.2X11.4 SIMPLE SIMPLE
1 1000 985 1018 - 18 10X11.3 10.0X11.4 SIMPLE SIMPLE
2 1000 985 1010 - 10 10X11.3 10.2X11.3 SIMPLE SIMPLE
3 1000 985 1000 - 0 10X11.3 10.3X11.3 SIMPLE SIMPLE
4 1000 985 990 10 - 10X11.3 10.2X11.3 SIMPLE SIMPLE
5 1000 985 999 1 - 10X11.3 10.1X11.3 SIMPLE SIMPLE
6 1000 985 1000 - 0 10X11.3 10.2X11.3 SIMPLE SIMPLE
7 1000 985 1000 - 0 10X11.3 10.3X11.3 SIMPLE SIMPLE
8 1000 985 998 2 - 10X11.3 10.1X11.3 SIMPLE SIMPLE
1 450 437 444 6 - 125 119.4 132.8 9.5X10.8 9.7X10.8 DOBLE DOBLE 
2 450 437 445 5 - 125 119.4 145.5 9.5X10.8 9.6X10.9 DOBLE DOBLE 
3 450 437 446 4 - 125 119.4 130.8 9.5X10.8 9.6X10.9 DOBLE DOBLE 
4 450 437 445 5 - 125 119.4 142.3 9.5X10.8 9.6X10.9 DOBLE DOBLE 
5 450 437 445 5 - 125 119.4 136.4 9.5X10.8 9.5X10.8 DOBLE DOBLE 
6 450 437 445 5 - 125 119.4 139.1 9.5X10.8 9.6X10.9 DOBLE DOBLE 
7 450 437 445 5 - 125 119.4 138.9 9.5X10.8 9.6X10.8 DOBLE DOBLE 
8 450 437 445 5 - 125 119.4 138.8 9.5X10.8 9.7X10.8 DOBLE DOBLE 
1 450 437 454 - 4 125 119.4 132.5 9.5X10.8 9.6X10.8 DOBLE DOBLE 
2 450 437 445 5 - 125 119.4 142.1 9.5X10.8 9.6X10.8 DOBLE DOBLE 
3 450 437 445 5 - 125 119.4 134.7 9.5X10.8 9.6X10.8 DOBLE DOBLE 
4 450 437 445 5 - 125 119.4 144.4 9.5X10.8 9.6X10.8 DOBLE DOBLE 
5 450 437 446 4 - 125 119.4 136.1 9.5X10.8 9.6X10.8 DOBLE DOBLE 
6 450 437 446 4 - 125 119.4 139.1 9.5X10.8 9.5X10.8 DOBLE DOBLE 
7 450 437 445 5 - 125 119.4 140.7 9.5X10.8 9.5X10.8 DOBLE DOBLE 
8 450 437 446 4 - 125 119.4 138.2 9.5X10.8 9.5X10.8 DOBLE DOBLE 
1 450 437 445 5 - 125 119.4 142.4 9.5X10.8 9.9X10.8 DOBLE DOBLE 
2 450 437 445 5 - 125 119.4 138.6 9.5X10.8 9.6X10.8 DOBLE DOBLE 
3 450 437 445 5 - 125 119.4 132.4 9.5X10.8 9.7X10.8 DOBLE DOBLE 
4 450 437 445 5 - 125 119.4 145.1 9.5X10.8 9.7X10.9 DOBLE DOBLE 
5 450 437 445 5 - 125 119.4 138 9.5X10.8 9.6X10.8 DOBLE DOBLE 
6 450 437 445 5 - 125 119.4 143.5 9.5X10.8 9.7X10.8 DOBLE DOBLE 
7 450 437 446 4 - 125 119.4 138.5 9.5X10.8 9.7X10.8 DOBLE DOBLE 

DISTRIBUIDORA XTRA 137 8 X

4 NO DECLARA

3 NO DECLARA

2 NO DECLARA

DUALETTE12 24-09-13 07191
S/M XTRA PAN DE 

AZUCAR

1

49 813 24-09-13 07196
S/M XTRA PAN DE 

AZUCAR
ENCANTO

2

COCLESANA DE DISTRIBUCION

3

X



ACTA Lote Muestra ROLLO MUESTRA CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO

No. (N) (n) DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADA COMPROBADA DECLARADO COMPROBADO
(HOJAS/ROLLO) PERMITIDO (HOJAS/ROLLO)

DE MENOS DE MAS g/rollo PERMITIDO g/rollo cm cm ACEPTADO RECHAZADO

FABRICANTE O DISTRIB.
PESO POR ROLLO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
VERIFICACION DE CONTENIDO NETO DE PRODUCTOS PRE EMPACADOS - PAPEL HIGIENICO - 2013

DIMENSION DE LA HOJA

FECHA ESTABLECIMIENTO MARCA

LEY 45 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2007

RESULTADOS
LOTES

TIPO DE PAPELDIFERENCIA
(HOJAS/ROLLO)N° 

8 450 437 445 5 - 125 119.4 136.2 9.5X10.8 9.7X10.9 DOBLE DOBLE 
1 450 437 445 5 - 125 119.4 136.5 9.5X10.8 9.6X10.8 DOBLE DOBLE 
2 450 437 445 5 - 125 119.4 136.7 9.5X10.8 9.6X10.8 DOBLE DOBLE 
3 450 437 445 5 - 125 119.4 134.5 9.5X10.8 9.6X10.8 DOBLE DOBLE 
4 450 437 445 5 - 125 119.4 136.5 9.5X10.8 9.6X10.8 DOBLE DOBLE 
5 450 437 446 4 - 125 119.4 143.1 9.5X10.8 9.6X10.8 DOBLE DOBLE 
6 450 437 444 6 - 125 119.4 139.6 9.5X10.8 9.6X10.8 DOBLE DOBLE 
7 450 437 445 5 - 125 119.4 134.5 9.5X10.8 9.6X10.8 DOBLE DOBLE 
8 450 437 445 5 - 125 119.4 132.2 9.5X10.8 9.7X10.8 DOBLE DOBLE 
1 132 126 142 - 10 10.1X10.1 10.3X10.3 DOBLE DOBLE 
2 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.3X10.2 DOBLE DOBLE 
3 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
4 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
5 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
6 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.3X10.3 DOBLE DOBLE 
7 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.3X10.2 DOBLE DOBLE 
8 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
1 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
2 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
3 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
4 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
5 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
6 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
7 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
8 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
1 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
2 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
3 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
4 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.3X10.3 DOBLE DOBLE 
5 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
6 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
7 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.3X10.2 DOBLE DOBLE 
8 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
1 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
2 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
3 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
4 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
5 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
6 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
7 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
8 132 126 132 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLE DOBLE 
1 1000 985 1006 - 6 10.9X9.29 10.9X9.6 SIMPLE SIMPLE
2 1000 985 1014 - 14 10.9X9.29 10.9X9.5 SIMPLE SIMPLE
3 1000 985 1006 - 6 10.9X9.29 10.9X9.4 SIMPLE SIMPLE
4 1000 985 1005 - 5 10.9X9.29 10.9X9.5 SIMPLE SIMPLE
5 1000 985 997 3 - 10.9X9.29 10.9X9.6 SIMPLE SIMPLE
6 1000 985 1005 - 5 10.9X9.29 10.9X9.5 SIMPLE SIMPLE
7 1000 985 1007 - 7 10.9X9.29 11.1X9.6 SIMPLE SIMPLE
8 1000 985 1007 - 7 10.9X9.29 10.9X9.5 SIMPLE SIMPLE
1 640 625 745 - 105 DOBLES DOBLES
2 640 625 745 - 105 DOBLES DOBLES
3 640 625 708 - 68 DOBLES DOBLES
4 640 625 718 - 78 DOBLES DOBLES

ANGEL SOFT RIBA SMITH, S.A. 16 814 25-09-13 07278
S/M RIBA SMITH 

COSTA DEL ESTE

3

2 NO DECLARA

1 NO DECLARA

4 NO DECLARA

X

NO DECLARA

NO DECLARA

TODO A DÓLAR 47

MARCAL

8

15 25-09-13 07278
S/M RIBA SMITH 

COSTA DEL ESTE

16 25-09-13 07285
ALMACEN TODO A 

DÓLAR
HOME HELP

4

1RIBA SMITH, S.A. 16 X

NO DECLARA X

8

1 NO DECLARA



ACTA Lote Muestra ROLLO MUESTRA CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO

No. (N) (n) DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADA COMPROBADA DECLARADO COMPROBADO
(HOJAS/ROLLO) PERMITIDO (HOJAS/ROLLO)

DE MENOS DE MAS g/rollo PERMITIDO g/rollo cm cm ACEPTADO RECHAZADO

FABRICANTE O DISTRIB.
PESO POR ROLLO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
VERIFICACION DE CONTENIDO NETO DE PRODUCTOS PRE EMPACADOS - PAPEL HIGIENICO - 2013

DIMENSION DE LA HOJA

FECHA ESTABLECIMIENTO MARCA

LEY 45 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2007

RESULTADOS
LOTES

TIPO DE PAPELDIFERENCIA
(HOJAS/ROLLO)N° 

5 640 625 712 - 72 DOBLES DOBLES
6 640 625 739 - 99 DOBLES DOBLES
7 640 625 718 - 78 DOBLES DOBLES
8 640 625 702 - 62 DOBLES DOBLES
1 400 388 415 - 15 10.5X10.5 10.5X10.5 DOBLES DOBLES
2 400 388 412 - 12 10.5X10.5 10.5X10.5 DOBLES DOBLES
3 400 388 380 20 - 10.5X10.5 10.3X10.5 DOBLES DOBLES
4 400 388 380 20 - 10.5X10.5 10.1X10.6 DOBLES DOBLES
5 400 388 381 19 - 10.5X10.5 10.5X9.9 DOBLES DOBLES
6 400 388 380 20 - 10.5X10.5 10.5X10.0 DOBLES DOBLES
7 400 388 330 70 - 10.5X10.5 10.5X10.6 DOBLES DOBLES
8 400 388 422 - 22 10.5X10.5 10.5X9.9 DOBLES DOBLES
1 300 291 309 - 9 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLES DOBLES
2 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLES DOBLES
3 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLES DOBLES
4 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLES DOBLES
5 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLES DOBLES
6 300 291 296 4 - 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLES DOBLES
7 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.1X10.1 DOBLES DOBLES
8 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.2X10.3 DOBLES DOBLES
1 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.1X10.1 DOBLES DOBLES
2 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.1X10.1 DOBLES DOBLES
3 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.1X10.1 DOBLES DOBLES
4 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.1X10.1 DOBLES DOBLES
5 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.1X10.1 DOBLES DOBLES
6 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.1X10.1 DOBLES DOBLES
7 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.1X10.1 DOBLES DOBLES
8 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.1X10.1 DOBLES DOBLES
1 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.3X10.3 DOBLES DOBLES
2 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLES DOBLES
3 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLES DOBLES
4 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.1X10.1 DOBLES DOBLES
5 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLES DOBLES
6 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.2X10.2 DOBLES DOBLES
7 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.1X10.1 DOBLES DOBLES
8 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.1X10.1 DOBLES DOBLES
1 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.1X10.1 DOBLES DOBLES
2 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.1X10.1 DOBLES DOBLES
3 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.1X10.1 DOBLES DOBLES
4 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.1X10.1 DOBLES DOBLES
5 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.1X10.1 DOBLES DOBLES
6 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.1X10.1 DOBLES DOBLES
7 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.1X10.1 DOBLES DOBLES
8 300 291 300 - 0 10.1X10.1 10.1X10.1 DOBLES DOBLES
1 525 510 541 - 16 10.8X7.6 10.8X7.9 DOBLES DOBLES
2 525 510 551 - 26 10.8X7.6 10.8X7.6 DOBLES DOBLES
3 525 510 540 - 15 10.8X7.6 10.8X7.8 DOBLES DOBLES
4 525 510 540 - 15 10.8X7.6 10.8X7.6 DOBLES DOBLES
5 525 510 540 - 15 10.8X7.6 10.9X7.6 DOBLES DOBLES
6 525 510 555 - 30 10.8X7.6 10.8X7.6 DOBLES DOBLES

16 8 X1 NO DECLARA

NO DECLARA

NO DECLARA

X

19 26-09-13 07284
ALMACEN EL 

CAMPEON
SELINA ALMACEN EL CAMPEON

FEAX INTERNATIONAL 9 8 XNO DECLARA1

TODO A DÓLAR 47 8

17 25-09-13 07279
ALMACEN VENDELA 

GRAN ESTACION
GW

16 25-09-13 07285 DÓLAR
HOME HELP

NO DECLARA

8

2

9

4

3

NO DECLARA X

NO DECLARA

1

1

NO DECLARA

18 25-09-13 07280
ALMACEN VENDELA 

GRAN ESTACION
SEVENTH 

GENERATION
ALMACEN VENDELA



ACTA Lote Muestra ROLLO MUESTRA CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO

No. (N) (n) DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADA COMPROBADA DECLARADO COMPROBADO
(HOJAS/ROLLO) PERMITIDO (HOJAS/ROLLO)

DE MENOS DE MAS g/rollo PERMITIDO g/rollo cm cm ACEPTADO RECHAZADO

FABRICANTE O DISTRIB.
PESO POR ROLLO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
VERIFICACION DE CONTENIDO NETO DE PRODUCTOS PRE EMPACADOS - PAPEL HIGIENICO - 2013

DIMENSION DE LA HOJA

FECHA ESTABLECIMIENTO MARCA

LEY 45 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2007

RESULTADOS
LOTES

TIPO DE PAPELDIFERENCIA
(HOJAS/ROLLO)N° 

7 525 510 540 - 15 10.8X7.6 10.9X7.8 DOBLES DOBLES
8 525 510 510 15 - 10.8X7.6 10.8X7.6 DOBLES DOBLES
1 650 635 691 - 41 10.0X9.5 10.0X10.1 DOBLES DOBLES
2 650 635 692 - 42 10.0X9.5 10.0X9.7 DOBLES DOBLES
3 650 635 695 - 45 10.0X9.5 10.0X9.9 DOBLES DOBLES
4 650 635 696 - 46 10.0X9.5 10.0X9.8 DOBLES DOBLES
5 650 635 694 - 44 10.0X9.5 10.0X10.0 DOBLES DOBLES
6 650 635 693 - 43 10.0X9.5 10.0X9.7 DOBLES DOBLES
7 650 635 696 - 46 10.0X9.5 10.0X9.9 DOBLES DOBLES
8 650 635 701 - 51 10.0X9.5 10.0X9.7 DOBLES DOBLES
1 1000 985 1056 - 56 SIMPLE SIMPLE
2 1000 985 1146 - 146 SIMPLE SIMPLE
3 1000 985 998 - -2 SIMPLE SIMPLE
4 1000 985 1035 - 35 SIMPLE SIMPLE
5 1000 985 1078 - 78 SIMPLE SIMPLE
6 1000 985 1090 - 90 SIMPLE SIMPLE
7 1000 985 1090 - 90 SIMPLE SIMPLE
8 1000 985 1090 - 90 SIMPLE SIMPLE
1 420 407 410 10 - 10.8X9.5 10.8X9.5 DOBLES DOBLES
2 420 407 419 1 - 10.8X9.6 10.8X9.5 DOBLES DOBLES
3 420 407 412 8 - 10.8X9.7 10.9X10.3 DOBLES DOBLES
4 420 407 426 - 6 10.8X9.8 10.8X9.5 DOBLES DOBLES
5 420 407 408 12 - 10.8X9.9 10.8X10.1 DOBLES DOBLES
6 420 407 418 2 - 10.8X9.10 10.8X10.1 DOBLES DOBLES
7 420 407 423 - 3 10.8X9.11 10.8X9.5 DOBLES DOBLES
8 420 407 412 8 - 10.8X9.12 10.8X9.6 DOBLES DOBLES
1 525 510 520 5 - 10.8X7.6 10.4X7.6 DOBLES DOBLES
2 525 510 529 - 4 10.8X7.6 10.6X7.5 DOBLES DOBLES
3 525 510 520 5 - 10.8X7.6 10.6X7.6 DOBLES DOBLES
4 525 510 530 - 5 10.8X7.6 10.6X7.6 DOBLES DOBLES
5 525 510 524 1 - 10.8X7.6 10.6X7.6 DOBLES DOBLES
6 525 510 530 - 5 10.8X7.6 10.8X7.6 DOBLES DOBLES
7 525 510 512 13 - 10.8X7.6 10.6X7.9 DOBLES DOBLES
8 525 510 516 9 - 10.8X7.6 10.6X7.6 DOBLES DOBLES
1 698 683 167 531 - DOBLES DOBLES
2 698 683 182 516 - DOBLES DOBLES
3 698 683 180 518 - DOBLES DOBLES
4 698 683 178 520 - DOBLES DOBLES
5 698 683 185 513 - DOBLES DOBLES
6 698 683 176 522 - DOBLES DOBLES
7 698 683 177 521 - DOBLES DOBLES
8 698 683 175 523 - DOBLES DOBLES
1 525 510 516 9 - 10.8X9.5 10.8X9.7 DOBLES DOBLES
2 525 510 515 10 - 10.8X9.5 10.8X9.7 DOBLES DOBLES
3 525 510 515 10 - 10.8X9.5 10.8X9.8 DOBLES DOBLES
4 525 510 515 10 - 10.8X9.5 10.8X9.7 DOBLES DOBLES
5 525 510 515 10 - 10.8X9.5 10.8X9.8 DOBLES DOBLES
6 525 510 515 10 - 10.8X9.5 10.8X9.7 DOBLES DOBLES
7 525 510 515 10 - 10.8X9.5 10.8X9.7 DOBLES DOBLES
8 525 510 513 12 - 10.8X9.5 10.8X9.7 DOBLES DOBLES
1 1000 985 1080 - 80 10.0x10.0 10.2x9.0 SIMPLE SIMPLE
2 1000 985 1040 - 40 10.0x10.1 10.0x9.5 SIMPLE SIMPLE
3 1000 985 1070 - 70 10.0x10.2 10.0x9.2 SIMPLE SIMPLE
4 1000 985 1066 - 66 10.0x10.3 10.0x9.1 SIMPLE SIMPLE

NO DECLARA

NO DECLARA

NO DECLARA

NO DECLARA

NO DECLARA

1

1

122 8

GUOBAO ALMACEN OCA LOCA 44 8 X

25 26-09-13 07283
ALMACEN OCA 

LOCA
X

24

Q Q BEAR ALMACEN OCA LOCA

26-09-13 07282
ALMACEN OCA 

LOCA NO DECLARA

8 1

1 NO DECLARA

23 26-09-13 07281
ALMACEN OCA 

LOCA
SAVE ALMACEN OCA LOCA

ALMACEN OCA LOCA 33 8

X

X

15

8 NO DECLARA X1

22 26-09-13 07283
ALMACEN OCA 

LOCA
SOFEM

X

21 26-09-13 07284
ALMACEN EL 

CAMPEON
BRAVA ALMACEN EL CAMPEON 16

BLUE DOLPHIN ALMACEN EL CAMPEON 16 820 26-09-13 07284
ALMACEN EL 

CAMPEON

NO DECLARA XEL FUERTE TAMEK, S.A. 146 8 126 22-10-13 07287
SUPER CENTRO EL 

FUERTE



ACTA Lote Muestra ROLLO MUESTRA CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO

No. (N) (n) DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADA COMPROBADA DECLARADO COMPROBADO
(HOJAS/ROLLO) PERMITIDO (HOJAS/ROLLO)

DE MENOS DE MAS g/rollo PERMITIDO g/rollo cm cm ACEPTADO RECHAZADO

FABRICANTE O DISTRIB.
PESO POR ROLLO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
VERIFICACION DE CONTENIDO NETO DE PRODUCTOS PRE EMPACADOS - PAPEL HIGIENICO - 2013

DIMENSION DE LA HOJA

FECHA ESTABLECIMIENTO MARCA

LEY 45 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2007

RESULTADOS
LOTES

TIPO DE PAPELDIFERENCIA
(HOJAS/ROLLO)N° 

5 1000 985 994 6 - 10.0x10.4 10.0x9.4 SIMPLE SIMPLE
6 1000 985 1116 - 116 10.0x10.5 10.0x8.9 SIMPLE SIMPLE
7 1000 985 981 19 - 10.0x10.6 10.0x9.4 SIMPLE SIMPLE
8 1000 985 1041 - 41 10.0x10.7 10.0x9.3 SIMPLE SIMPLE
1 150 143 150 - 0 106 101.2 110.9 10.0X12.4 10.0X12.6 TRIPLE TRIPLE
2 150 143 150 - 0 106 101.2 109.2 10.0X12.4 10.0X12.6 TRIPLE TRIPLE
3 150 143 150 - 0 106 101.2 110.4 10.0X12.4 10.0X12.6 TRIPLE TRIPLE
4 150 143 150 - 0 106 101.2 108.2 10.0X12.4 10.0X12.5 TRIPLE TRIPLE
5 150 143 150 - 0 106 101.2 109.0 10.0X12.4 10.0X12.5 TRIPLE TRIPLE
6 150 143 150 - 0 106 101.2 110.2 10.0X12.4 10.0X12.6 TRIPLE TRIPLE
7 150 143 150 - 0 106 101.2 109.0 10.0X12.4 10.0X12.6 TRIPLE TRIPLE
8 150 143 150 - 0 106 101.2 108.0 10.0X12.4 10.0X12.6 TRIPLE TRIPLE
1 150 143 150 - 0 106 101.2 110.7 10.0X12.4 10.0X12.4 TRIPLE TRIPLE
2 150 143 150 - 0 106 101.2 108.1 10.0X12.4 10.0X12.5 TRIPLE TRIPLE
3 150 143 150 - 0 106 101.2 110.4 10.0X12.4 10.0X12.5 TRIPLE TRIPLE
4 150 143 149 1 - 106 101.2 111.9 10.0X12.4 10.0X12.5 TRIPLE TRIPLE
5 150 143 150 - 0 106 101.2 109.9 10.0X12.4 10.0X12.5 TRIPLE TRIPLE
6 150 143 150 - 0 106 101.2 109.5 10.0X12.4 10.0X12.5 TRIPLE TRIPLE
7 150 143 150 - 0 106 101.2 109.0 10.0X12.4 10.0X12.5 TRIPLE TRIPLE
8 150 143 150 - 0 106 101.2 107.8 10.0X12.4 10.0X12.5 TRIPLE TRIPLE
1 150 143 150 - 0 106 101.2 110.6 10.0X12.4 10.0X12.6 TRIPLE TRIPLE
2 150 143 150 - 0 106 101.2 108 10.0X12.4 10.0X12.6 TRIPLE TRIPLE
3 150 143 150 - 0 106 101.2 110.9 10.0X12.4 10.0X12.6 TRIPLE TRIPLE
4 150 143 150 - 0 106 101.2 109.8 10.0X12.4 10.0X12.6 TRIPLE TRIPLE
5 150 143 150 - 0 106 101.2 109.5 10.0X12.4 10.0X12.6 TRIPLE TRIPLE
6 150 143 150 - 0 106 101.2 110.3 10.0X12.4 10.0X12.6 TRIPLE TRIPLE
7 150 143 150 - 0 106 101.2 110.0 10.0X12.4 10.0X12.6 TRIPLE TRIPLE
8 150 143 150 - 0 106 101.2 108.3 10.0X12.4 10.0X12.6 TRIPLE TRIPLE
1 150 143 150 - 0 106 101.2 111.1 10.0X12.4 10.0X12.4 TRIPLE TRIPLE
2 150 143 150 - 0 106 101.2 110.7 10.0X12.4 10.0X12.5 TRIPLE TRIPLE
3 150 143 150 - 0 106 101.2 111.1 10.0X12.4 10.0X12.5 TRIPLE TRIPLE
4 150 143 150 - 0 106 101.2 107.8 10.0X12.4 10.0X12.5 TRIPLE TRIPLE
5 150 143 150 - 0 106 101.2 109.4 10.0X12.4 10.0X12.5 TRIPLE TRIPLE
6 150 143 150 - 0 106 101.2 109.7 10.0X12.4 10.0X12.5 TRIPLE TRIPLE
7 150 143 150 - 0 106 101.2 110.1 10.0X12.4 10.0X12.5 TRIPLE TRIPLE
8 150 143 150 - 0 106 101.2 108.0 10.0X12.4 10.0X12.5 TRIPLE TRIPLE
1 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.7X12.1 DOBLES DOBLES
2 150 143 148 2 - 9.6X12.0 9.7X12.1 DOBLES DOBLES
3 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.7X12.2 DOBLES DOBLES
4 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.6X12.2 DOBLES DOBLES
5 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.6X12.1 DOBLES DOBLES
6 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.6X12.2 DOBLES DOBLES
7 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.7X12.1 DOBLES DOBLES
8 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.7X12.1 DOBLES DOBLES
1 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.6X12.0 DOBLES DOBLES
2 150 143 148 2 - 9.6X12.0 9.6X12.0 DOBLES DOBLES
3 150 143 153 - 3 9.6X12.0 9.6X12.0 DOBLES DOBLES
4 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.7X12.0 DOBLES DOBLES
5 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.6X12.0 DOBLES DOBLES

1 NO DECLARA

2 NO DECLARA

SELPAK TAMEK, S.A. 20 8

3

2

1

27 22-10-13 07291
SUPER CENTRO EL 

FUERTE

4

X

NO DECLARA XEL FUERTE TAMEK, S.A. 146 8 126 22-10-13 07287 FUERTE



ACTA Lote Muestra ROLLO MUESTRA CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO

No. (N) (n) DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADA COMPROBADA DECLARADO COMPROBADO
(HOJAS/ROLLO) PERMITIDO (HOJAS/ROLLO)

DE MENOS DE MAS g/rollo PERMITIDO g/rollo cm cm ACEPTADO RECHAZADO

FABRICANTE O DISTRIB.
PESO POR ROLLO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
VERIFICACION DE CONTENIDO NETO DE PRODUCTOS PRE EMPACADOS - PAPEL HIGIENICO - 2013

DIMENSION DE LA HOJA

FECHA ESTABLECIMIENTO MARCA

LEY 45 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2007

RESULTADOS
LOTES

TIPO DE PAPELDIFERENCIA
(HOJAS/ROLLO)N° 

6 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.6X12.0 DOBLES DOBLES
7 150 143 153 - 3 9.6X12.0 9.7X12.0 DOBLES DOBLES
8 150 143 153 - 3 9.6X12.0 9.7X12.0 DOBLES DOBLES
1 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.6X12.2 DOBLES DOBLES
2 150 143 148 2 - 9.6X12.0 9.7X12.1 DOBLES DOBLES
3 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.7X12.1 DOBLES DOBLES
4 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.7X12.2 DOBLES DOBLES
5 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.6X12.0 DOBLES DOBLES
6 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.6X12.2 DOBLES DOBLES
7 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.6X12.2 DOBLES DOBLES
8 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.7X12.2 DOBLES DOBLES
1 150 143 150 - 0 9.6X12.0 9.6X12.0 DOBLES DOBLES
2 150 143 148 2 - 9.6X12.0 9.6X12.0 DOBLES DOBLES
3 150 143 153 - 3 9.6X12.0 9.7X12.0 DOBLES DOBLES
4 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.6X12.0 DOBLES DOBLES
5 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.6X12.0 DOBLES DOBLES
6 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.7X12.0 DOBLES DOBLES
7 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.6X12.0 DOBLES DOBLES
8 150 143 152 - 2 9.6X12.0 9.6X12.0 DOBLES DOBLES
1 1000 985 376 624 - 170 162.3 173.9 DOBLES DOBLES
2 1000 985 358 642 - 170 162.3 164.7 DOBLES DOBLES
3 1000 985 366 634 - 170 162.3 159.4 DOBLES DOBLES
4 1000 985 368 632 - 170 162.3 160.3 DOBLES DOBLES
5 1000 985 337 663 - 170 162.3 157.2 DOBLES DOBLES
6 1000 985 362 638 - 170 162.3 162.6 DOBLES DOBLES
7 1000 985 348 652 - 170 162.3 164.1 DOBLES DOBLES
8 1000 985 314 686 - 170 162.3 152.1 DOBLES DOBLES
1 1000 985 1005 - 5 10.0X11.3 10.1x11.2 SIMPLE SIMPLE
2 1000 985 999 1 - 10.0X11.3 10.0x10.5 SIMPLE SIMPLE
3 1000 985 1024 - 24 10.0X11.3 10.3x11.2 SIMPLE SIMPLE
4 1000 985 1023 - 23 10.0X11.3 10.1x11.3 SIMPLE SIMPLE
5 1000 985 1020 - 20 10.0X11.3 10.1x11.4 SIMPLE SIMPLE
6 1000 985 1004 - 4 10.0X11.3 10.1x11.3 SIMPLE SIMPLE
7 1000 985 1016 - 16 10.0X11.3 10.1x11.3 SIMPLE SIMPLE
8 1000 985 1057 - 57 10.0X11.3 10.3x11.4 SIMPLE SIMPLE
1 1000 985 1000 - 0 10.0X11.3 10.2x11.2 SIMPLE SIMPLE
2 1000 985 1009 - 9 10.0X11.3 10.1x11.3 SIMPLE SIMPLE
3 1000 985 1000 - 0 10.0X11.3 10.1x11.3 SIMPLE SIMPLE
4 1000 985 1005 - 5 10.0X11.3 10.1x11.3 SIMPLE SIMPLE
5 1000 985 1005 - 5 10.0X11.3 10.1x11.3 SIMPLE SIMPLE
6 1000 985 1000 - 0 10.0X11.3 10.1x11.2 SIMPLE SIMPLE
7 1000 985 1000 - 0 10.0X11.3 10.1x11.2 SIMPLE SIMPLE
8 1000 985 1001 - 1 10.0X11.3 10.1x11.2 SIMPLE SIMPLE
1 1000 985 992 8 - 10.0X11.3 10.3x11.3 SIMPLE SIMPLE
2 1000 985 1005 - 5 10.0X11.3 10.1x11.3 SIMPLE SIMPLE
3 1000 985 1018 - 18 10.0X11.3 10.3x11.4 SIMPLE SIMPLE
4 1000 985 1030 - 30 10.0X11.3 10.2x11.3 SIMPLE SIMPLE
5 1000 985 1012 - 12 10.0X11.3 10.1x11.4 SIMPLE SIMPLE

X

3 NO DECLARA

2 NO DECLARA

30 22-10-13 07288
SUPER CENTRO EL 

FUERTE
ELITE TAMEK, S.A. 38 8

119 8

4 NO DECLARA

X

3 NO DECLARA

28 22-10-13 07291
SUPER CENTRO EL 

FUERTE
TENO TAMEK, S.A.

129 22-10-13 07290
SUPER CENTRO EL 

FUERTE

NO DECLARA

XCORDERO TAMEK, S.A. 113 8 NO DECLARA

1



ACTA Lote Muestra ROLLO MUESTRA CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO

No. (N) (n) DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADA COMPROBADA DECLARADO COMPROBADO
(HOJAS/ROLLO) PERMITIDO (HOJAS/ROLLO)

DE MENOS DE MAS g/rollo PERMITIDO g/rollo cm cm ACEPTADO RECHAZADO

FABRICANTE O DISTRIB.
PESO POR ROLLO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
VERIFICACION DE CONTENIDO NETO DE PRODUCTOS PRE EMPACADOS - PAPEL HIGIENICO - 2013

DIMENSION DE LA HOJA

FECHA ESTABLECIMIENTO MARCA

LEY 45 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2007

RESULTADOS
LOTES

TIPO DE PAPELDIFERENCIA
(HOJAS/ROLLO)N° 

6 1000 985 1014 - 14 10.0X11.3 10.1x11.3 SIMPLE SIMPLE
7 1000 985 1008 - 8 10.0X11.3 10.1x11.3 SIMPLE SIMPLE
8 1000 985 1027 - 27 10.0X11.3 10.1x11.4 SIMPLE SIMPLE
1 1000 985 1007 - 7 10.0X11.3 10.2x11.2 SIMPLE SIMPLE
2 1000 985 1016 - 16 10.0X11.3 8.9x11.2 SIMPLE SIMPLE
3 1000 985 1000 - 0 10.0X11.3 10.1x11.3 SIMPLE SIMPLE
4 1000 985 1000 - 0 10.0X11.3 10.1x11.3 SIMPLE SIMPLE
5 1000 985 1000 - 0 10.0X11.3 10.1x11.2 SIMPLE SIMPLE
6 1000 985 1003 - 3 10.0X11.3 10.1x11.2 SIMPLE SIMPLE
7 1000 985 999 1 - 10.0X11.3 10.1x11.2 SIMPLE SIMPLE
8 1000 985 1002 - 2 10.0X11.3 10.1x11.2 SIMPLE SIMPLE
1 150 143 150 - 0 10.0X12.4 10.1X12.5 TRIPLES TRIPLES
2 150 143 150 - 0 10.0X12.4 10.1X12.5 TRIPLES TRIPLES
3 150 143 150 - 0 10.0X12.4 10.1X12.5 TRIPLES TRIPLES
4 150 143 159 - 9 10.0X12.4 10.1X12.4 TRIPLES TRIPLES
5 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.1X12.4 TRIPLES TRIPLES
6 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.1X12.4 TRIPLES TRIPLES
7 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.0X12.4 TRIPLES TRIPLES
8 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.0X12.4 TRIPLES TRIPLES
1 150 143 150 - 0 10.0X12.4 10.1X12.4 TRIPLES TRIPLES
2 150 143 150 - 0 10.0X12.4 10.1X12.5 TRIPLES TRIPLES
3 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.1X12.5 TRIPLES TRIPLES
4 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.0X12.4 TRIPLES TRIPLES
5 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.1X12.5 TRIPLES TRIPLES
6 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.0X12.4 TRIPLES TRIPLES
7 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.1X12.4 TRIPLES TRIPLES
8 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.1X12.5 TRIPLES TRIPLES
1 150 143 150 - 0 10.0X12.4 10.1X12.4 TRIPLES TRIPLES
2 150 143 150 - 0 10.0X12.4 10.0X12.4 TRIPLES TRIPLES
3 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.1X12.5 TRIPLES TRIPLES
4 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.1X12.4 TRIPLES TRIPLES
5 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.1X12.5 TRIPLES TRIPLES
6 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.1X12.4 TRIPLES TRIPLES
7 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.1X12.5 TRIPLES TRIPLES
8 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.1X12.5 TRIPLES TRIPLES
1 150 143 150 - 0 10.0X12.4 10.0X12.5 TRIPLES TRIPLES
2 150 143 150 - 0 10.0X12.4 10.1X12.5 TRIPLES TRIPLES
3 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.1X12.5 TRIPLES TRIPLES
4 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.0X12.5 TRIPLES TRIPLES
5 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.1X12.5 TRIPLES TRIPLES
6 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.0X12.4 TRIPLES TRIPLES
7 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.0X12.5 TRIPLES TRIPLES
8 150 143 149 1 - 10.0X12.4 10.0X12.5 TRIPLES TRIPLES
1 380 369 398 - 18 10.0X9.0 10.0X9.3 SIMPLE SIMPLE
2 380 369 401 - 21 10.0X9.0 10.0X9.0 SIMPLE SIMPLE
3 380 369 403 - 23 10.0X9.0 10.1X9.2 SIMPLE SIMPLE
4 380 369 392 - 12 10.0X9.0 10.1X9.3 SIMPLE SIMPLE
5 380 369 402 - 22 10.0X9.0 10.2X9.3 SIMPLE SIMPLE

33 8 1 XNO DECLARA

X

3 NO DECLARA

32 24-10-13 07292
DISTRIBUIDORA SOL 

Y LUNA
REGIO PAPELERA ISTMENA, S.A.

PAPIA TAMEK, S.A. 110 8

4 NO DECLARA

2 NO DECLARA

4 NO DECLARA

1 NO DECLARA

31 22-10-13 07291
SUPER CENTRO EL 

FUERTE



ACTA Lote Muestra ROLLO MUESTRA CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO

No. (N) (n) DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADA COMPROBADA DECLARADO COMPROBADO
(HOJAS/ROLLO) PERMITIDO (HOJAS/ROLLO)

DE MENOS DE MAS g/rollo PERMITIDO g/rollo cm cm ACEPTADO RECHAZADO

FABRICANTE O DISTRIB.
PESO POR ROLLO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
VERIFICACION DE CONTENIDO NETO DE PRODUCTOS PRE EMPACADOS - PAPEL HIGIENICO - 2013

DIMENSION DE LA HOJA

FECHA ESTABLECIMIENTO MARCA

LEY 45 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2007

RESULTADOS
LOTES

TIPO DE PAPELDIFERENCIA
(HOJAS/ROLLO)N° 

6 380 369 390 - 10 10.0X9.0 10.1X9.2 SIMPLE SIMPLE
7 380 369 395 - 15 10.0X9.0 10.2X9.3 SIMPLE SIMPLE
8 380 369 394 - 14 10.0X9.0 10.1X9.3 SIMPLE SIMPLE
1 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
2 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
3 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
4 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
5 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
6 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
7 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
8 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
1 160 153 156 4 - 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
2 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
3 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
4 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
5 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
6 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
7 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
8 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
1 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
2 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
3 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
4 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
5 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
6 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
7 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
8 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
1 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
2 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
3 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
4 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
5 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
6 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
7 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
8 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
1 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.3 DOBLES DOBLES
2 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
3 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
4 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
5 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
6 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
7 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
8 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
1 160 153 159 1 - 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
2 160 153 159 1 - 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
3 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
4 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
5 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
6 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES

1 NO DECLARA

2 NO DECLARA

1 NO DECLARA

X

2 NO DECLARA

3 NO DECLARA

4 NO DECLARA

833 30-10-13 07293
ALMACEN  
PICADILLY

SOFITELLE ALMACEN  PICADILLY 10



ACTA Lote Muestra ROLLO MUESTRA CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO

No. (N) (n) DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADA COMPROBADA DECLARADO COMPROBADO
(HOJAS/ROLLO) PERMITIDO (HOJAS/ROLLO)

DE MENOS DE MAS g/rollo PERMITIDO g/rollo cm cm ACEPTADO RECHAZADO

FABRICANTE O DISTRIB.
PESO POR ROLLO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
VERIFICACION DE CONTENIDO NETO DE PRODUCTOS PRE EMPACADOS - PAPEL HIGIENICO - 2013

DIMENSION DE LA HOJA

FECHA ESTABLECIMIENTO MARCA

LEY 45 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2007

RESULTADOS
LOTES

TIPO DE PAPELDIFERENCIA
(HOJAS/ROLLO)N° 

7 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
8 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
1 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
2 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
3 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
4 160 153 161 - 1 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
5 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
6 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
7 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
8 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
1 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
2 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
3 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
4 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
5 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
6 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
7 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.1 DOBLES DOBLES
8 160 153 160 - 0 10.7X10.1 10.7X10.2 DOBLES DOBLES
1 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.1X9.6 DOBLES DOBLES
2 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
3 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
4 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
5 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
6 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
7 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
8 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
1 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
2 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
3 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
4 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
5 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
6 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
7 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
8 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
1 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
2 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
3 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
4 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
5 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
6 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
7 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
8 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
1 176 168 175 1 - 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
2 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
3 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
4 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
5 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES

1 NO DECLARA

X

3 NO DECLARA

2 NO DECLARA

4 NO DECLARA

X

3 NO DECLARA

4 NO DECLARA

835 30-10-13 07293
ALMACEN  
PICADILLY

834 30-10-13 07293
ALMACEN  
PICADILLY

SOFT TOUCH ALMACEN  PICADILLY 15

PETALO ALMACEN  PICADILLY 12



ACTA Lote Muestra ROLLO MUESTRA CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO

No. (N) (n) DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADO MINIMO COMPROBADO DECLARADA COMPROBADA DECLARADO COMPROBADO
(HOJAS/ROLLO) PERMITIDO (HOJAS/ROLLO)

DE MENOS DE MAS g/rollo PERMITIDO g/rollo cm cm ACEPTADO RECHAZADO

FABRICANTE O DISTRIB.
PESO POR ROLLO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA
VERIFICACION DE CONTENIDO NETO DE PRODUCTOS PRE EMPACADOS - PAPEL HIGIENICO - 2013

DIMENSION DE LA HOJA

FECHA ESTABLECIMIENTO MARCA

LEY 45 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2007

RESULTADOS
LOTES

TIPO DE PAPELDIFERENCIA
(HOJAS/ROLLO)N° 

6 176 168 174 2 - 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
7 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
8 176 168 176 - 0 11.0X9.6 11.0X9.6 DOBLES DOBLES
1 525 510 577 - 52 10.8X7.6 11.2X7.9 DOBLES DOBLES
2 525 510 576 - 51 10.8X7.6 11.1X7.6 DOBLES DOBLES
3 525 510 576 - 51 10.8X7.6 11.3X7.6 DOBLES DOBLES
4 525 510 580 - 55 10.8X7.6 11.1X7.6 DOBLES DOBLES
5 525 510 577 - 52 10.8X7.6 11.2X7.6 DOBLES DOBLES
6 525 510 580 - 55 10.8X7.6 11.1X7.6 DOBLES DOBLES
7 525 510 574 - 49 10.8X7.6 11.3X7.8 DOBLES DOBLES
8 525 510 577 - 52 10.8X7.6 10.8X7.6 DOBLES DOBLES

45 8 1 NO DECLARA X36 30-10-13 07293
ALMACEN  
PICADILLY

A.C.E. ALMACEN  PICADILLY


