
Yo, Marida Guerrero M., expreso a usted mi sincem agradedmiento por la 
orienWn y atencibn que recibf de la autorfdad que usted dignarnente dirige, ante 
mi demanda contra la Empma Present lnvesment (Queja NW9-lo), Wr 
dabs sufridos an mi propiedad por "vlclos ocultos" de Ia constnmcci6n en el PH. 
Brisas de San Fernando. 

Deskm la atencbn del Urnciado Ellas Ellas Cabmra, Dimtor Nacional de 
ProWbn af Consumidor, igualmente agraderco las atenciones tecibidas en todo 
mamento de parte det Licemiado Rambn de la 0, FemBndez, Jefe dd 
Departamento de Defensoria de mcio y todo el equlpo de abogados a su cargo. 

AgW- la fina atenci6n mibida por patte de la sewetaria, M o r a  Zuleyka 
PurAotis pot su amabilMad y don de gente, que es un ejmplo de lo que un buen 
fundonario debe brlndar a los usuarios a1 ser atendbndo. 

Me despido deseArtdoIe a usted y todo su quiw colabrador bajo su cargo, que 
sigan cosachando 6xitss durante este nuevo a M  2014 en &a uno de bs caws 
que Ikguen a sus rnarws. Que Dims les bendiga y guie con sablduria. 

C.c. Liccfo. Eltas Elfes 
Direc€or Nacional Proteccibn al Consumidor 


