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Licenciado Meilan:

Yo, Mariela Guerrero M., expreso a usted mi sincero agradecimiento por la
orientacion y atencidn que recibf de [a autoridad que usted dignamente dirige, ante
mi demanda contra la Empresa Present Invesment {Queja N°779-10), por
daflos sufridos en mi propiedad por “viclos ocultos® de la construccion en el PH.
Brisas de San Fernando.

Destaco la atencién del Licenciado Elias Elfas Cabrera, Director Nacional de
Proteccidn al Consumidor, igualmente agradezco las atenciones recibidas en todo
momento de parte detl Licenciado Ramédn de la O, Fernandez, Jefe del
Departamento de Defensoria de Oficio y todo el equipo de abogados a su cargo.

Agradezco la fina atencién recibida por parte de la secretaria, sefiora Zuleyka
Purfiotis por su amabilidad y don de gente, que es un ejemplo de lo que un buen
funcionario debe brindar a los usuarios at ser atendiendo.

Me despido desedndole a usted y todo su equipo colaborador bajo su cargo, que
sigan cosechando éxitos durarite este nuevo aiic 2014 en cada uno de los casos
que lleguen a sus manos. Que Dios les bendiga y guie con sablduria.

De usted atentamente,
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