Penonomé, 5 de octubre de 2012,

Licdo. Alberto Fernandez

ACODECO - Coclé >

Estimado Licdo.
Placeme saludarle por ia labor que realiza a favor de los consumidores coclesanos.

Le extiendo mi mas grato agradecimiento por haberme resuelto la queja que interpuse
ante esta Autoridad; ya que a través de sus funcionarios conciliadores de queja se
resolvié que la empresa Efektra, Sucursal Penonomé me resolviera devolviendome un
articulo completamente nuevo el cual recibi a satisfaccion personal.

Les exhorto a que continlie con ese espiritu de laboriosidad que le ha infundido en su
loable tarea a favor de fos consumidores, haciendo respetar nuestros derechos

universales como hasta ahora han venido realizando.

Felicito por el equipo de profesionales que demastraron en todo momento ser expertos
conciliadores apegados a la ley, demostrando asi la honestidad y respecto que se le tiene

a una prestigiosa institucion como la vuestra.

Sin mas que decir.

De usted,
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Aguadulce, 6 de Octubre de 2012

Sefiores

ACODECO

Regional de Coclé >
E. S D.

Sean mis primeras lineas portadora de un cordial saludo, y a la vez aprovecho la ocasidn para
expresarle mi muestra de agradecimiento, ya que por su gestion mediadora, se logré que el
establecimiento comercial BATERIAS CORREAS Y MANGUERAS J.C. Me devolviera las sumas
pagadas por la compra de la bateria por valor B7.70.56.

Sin mas que agregar me despido de ustedes, expresando mi satisfaccién, ya que si no hubiera
sido por su entidad y su calidad de funcionarios que atienden a los consumidores como deben
de ser tratados no hubiéramos conseguido nada.

Atentamente,
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Penonomé, 9 de Octubre de 2012

Sefiores de ACODECO

Sean mis primeras palabras portadora de saludoya la vez aprovecho la
oportunidad para expresarle mi muestra de agradecimiento por la gestion
mediadora del Departamento de Conciliacién, ya que |la empresa me
devolvié el dinero B/. 63.00. por el incumplimiento de servicio.

Atentamente,

e <> e ™0 2/0g24° 8

Edwin Arauz.
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