BLACK FRIDAY 2014

La Autoridad de Proteccion a Consumidor y Defensa de la Competencia (Acodeco) dio
inicio al operativo de verificacion de las promociones y ofertas producto de la
celebracion del conocido "Black Friday".

La jornada, que contdé con a menos 36 verificadores, que se desplazaron por los
diferentes centros comerciales, iniciando en Multiplaza Pacific, Multicentro, asi como a
los centros comerciales Albrook Mall, Metromall, Los Andés Mall.

El objetivo de estas verificaciones era corroborar que se cumpla con las normas de
proteccion al consumidor, en cuanto a la veracidad de lo anunciado en la publicidad y
gue la misma sea comprobabl e.

Ademas, que las promociones, descuentos y ventas especiales cuenten tanto con el
precio regular como el de oferta. S se trata de descuento, que cuente con el precio
regular y e porcentaje a aplicar. Asi como también el agente econémico debe informar
en lapublicidad, s laventaestotal o parcial.

En estos operativos también se verifica que la publicidad indique claramente |a fecha de
inicioy finalizacion o las unidades minimas a of ertar.

L os clientes deben tener en cuenta que en muchas ocasiones |as ventas especiaes no son
en toda la mercancia, por lo que el agente econdmico debe informar en la publicidad
gue laventaes parcia o en mercancia seleccionada.

BLACK FRIDAY 2014

Oficina Establecimientos visitados(**) Con anomalia Sin anomalia (*)
Bocasdel Toro 12 0 12
Coclé 55 1 54
Colén 10 0 10
Chiriqui 33 0 33
Herrera 45 0 45
L os Santos 33 0 33
Veraguas 15 10 5
Panama Este 21 0 21
Panaméa Oeste 33 0 33
Panama metro 476 65 411
Total 733 76 657

(*) Los establecimientos fueron orientados y corrigieron en e momento



(**) Establecimientos a los que se les abrio varias investigaciones

Situaciones:

1.-No reportan fechadeinicio y culminacién

2.-El anaguel anunciaba un precio de ofertay € articulo tenia otro

3.-Se recibieron denuncias de publicidad contradictoriac en una publicidad aparecia que toda la
mercanciatenia descuento y en latienda, s6lo mercancia seleccionada

4.-Se recibi6 denuncias de promociones que no contaban con los productos en latienda

5.- Latienda Everlast manteniatodos |os descuentos en orden, posteriormente un

consumidor presentd una denuncia porgue un calzado tenia dos precios regulares, uno en la

cajay otro en el calzado, siendo este Ultimo inferior (19.95), por lo cual se atendi6 ladenuncia



