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OBJETIVO

Inspeccionar y verificar el estado fisico, el funcionamiento y la calibracion de las balanzas utilizadas en los
Minisupers y Abarroterias en donde el consumidor adquiere por peso articulos de primera necesidad como
vegetales, leguminosas, carnes y mariscos.

MARCO LEGAL

La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, como entidad rectora de la metrologia
legal en Panama, hara cumplir en todo el pais el Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 37-2002, Metrologia,
Instrumento para Pesar de Funcionamiento No Automatico.

METODOLOGIA DE VERIFICACION DE BALANZAS EN MINISUPER Y ABARROTERIAS

Se evallan aspectos generales de la balanza, los cuales estan incluidos en el Reglamento Técnico DGNTI —
COPANIT 37 — 2002. La metodologia de la verificacion de este tipo de balanzas se detallan en los paso
siguientes:

1. Se realiza la presentacion de los funcionarios que los acreditan como representantes de la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia ante el propietario de la
balanza o su representante inmediato, y se le dard una breve explicacion de lo que se
desarrollara.

2. Se inspecciona visualmente la balanza antes de realizar cualquier ensayo, se anotan las
caracteristicas metroldgicas como marca de la balanza, clase de exactitud, modelo y nimero
de serie, capacidades maximas y minimas, minima divisién de escala de la balanza y el e
(error méximo tolerado)." Las clases de exactitud para las balanzas y su simbologia es como
sigue:

Exactitud especial

Exactitud alta

Exactitud media

Exactitud corriente

D00

El error méximo tolerado se obtiene en la placa de identificacion del instrumento, si el
instrumento no tiene placa de identificacién como es el caso de las balanzas mecanicas clase 11y
algunas electronicas clase Ill, utilizamos la Tabla No. 2, “Intervalo de verificacion de la
Escala”.’

3. Se calculan las tolerancia minimas permitidas de acuerdo a la clase de exactitud y al e (error
maximo tolerado). La clase de exactitud se obtiene en la placa de identificacion del
instrumento. Si el instrumento no tiene placa de identificacion la clase de exactitud del
instrumento se obtiene mediante el uso de la Tabla No. 3, “Clasificacion de los instrumento”.*

4. Se realizan las pruebas o ensayos para determinar si hay errores de indicacion. En el
comercio, vamos a encontrar balanzas electrénicas clase Il y las mecanicas clase 11l y para

su inspeccion se realiza el ensayo de exactitud, o bien el ensayo de excentricidad.

El ensayo de exactitud se realiza colocando cargas de pesos conocidos de forma creciente y
decreciente, para comprobar de esta manera, que las indicaciones cumplan con los parametros de

! Articulo 3.5.2 DGNTI-COPANIT 37-2002
2 Articulo 3.1.2 DGNTI-COPANIT 37-2002
® Articulo 3.2 DGNTI-COPANIT 37-2002



tolerancias previamente establecidos en el Reglamento Técnico.

5. Se elabora el Acta de Verificacion de Balanzas, la cual certifica lo actuado. Este documento
deberd llevar la rdbrica y cédulas de los funcionario de la Autoridad de Proteccion al
Consumidor y Defensa de la Competencia, como también la de él representante de la
Empresa.* En el caso que la balanza mecanica verificada no cumpla con las tolerancias
minimas permitidas, en adicion al Acta de Verificacién de Balanzas se confecciona el Acta de
Retiro y Destruccion, y se le informa al Encargado de establecimiento que tiene 5 dias habiles
a partir de la elaboracion del acta para pasar por las oficinas de la Autoridad y calibrar la
balanza de lo contrario sera destruida. En el caso de las balanzas electrénicas clase 111 que no
cumplan se le permitird mantenerla en el establecimiento comercial, condicionada a que el
propietario se comunique con un técnico idoéneo para que la calibre. Una vez calibrada tendra
que comunicarse con los funcionarios de la Autoridad del Departamento de Metrologia para
que la verifiquen nuevamente.

6. Finalmente se le entregara la copia de color amarillo del Acta de Verificacion de Balanza al
representante de la Empresa, y nos despedimos agradeciendo su colaboracion.

AREAS VERIFICADAS
La verificacion se desarrolld en las siguientes areas:

Betania San Francisco

Pueblo Nuevo Panama Oeste
El 26 de marzo y 1 de abril se verificd el Mercado del Marisco.
RESULTADOS
Se verificaron 102 locales comerciales entre Minisuper y Abarroterias, con un total de 114 balanzas, del las
cuales 81 balanzas cumplieron y 33 balanzas incumplieron con lo que establece el Reglamento Técnico DGNTI-
COPANIT 37-2002, referente a las tolerancias minimas permitas. Esto representa un 28.9 % de incumplimiento.
El 26 de marzo y 1 de abril se inspecciond el Mercado del Marisco, con un total de 41 puestos de venta de
marisco verificados, de los cuales 38 cumplieron y 3 incumplieron con el Reglamento Técnico DGNTI-
COPANIT 37-2002. El porcentaje de incumplimiento es de 7.3 %.
En esta verificacién nos percatamos de la introduccion al pais de balanzas electronicas fabricadas en China cuya

indicacion se expresa en libras y onzas, en donde la minima divisién de escala es 0.001 onzas. La indicacion de
esta balanza electrénica es como sigue:

XX XXX
| LBS | ONZAS |

Estas balanzas no se pueden verificar con los patrones que tenemos en la institucion, ya que la balanza es Clase |
y debe ser verificada con patrones E1.

CONCLUSION

La verificacion periodica y programada de las balanzas, beneficia al consumidor ya que se obliga a los
propietarios de estos instrumentos a mantenerlos en buen estado y debidamente calibrados. De tal forma que el
consumidor tenga la confianza de seguir adquiriendo los productos por peso en este tipo de establecimiento
comercial.

* Articulo 1.2.9 DGNTI-COPANIT 37-2002



Fotos: Verificacion de Balanzas en el Mercado del Marisco
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