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" TRANSACCION JUDICIAL

Quienes suscriben, PEDRO MARTIN MEILAN NUNEZ, varén, mayor de edad, panameifio,
casado, con cédula de identidad personal nuimero 8-242-848, debidamente facultado para
celebrar este acto, tal como se establece en el articulo 86, numeral 15 de la Ley 45 de 2007,
actuando en nombre y representacion de la AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, entidad auténoma del Estado de la
cual soy Administrador y Representante Legal, en adelante LA AUTORIDAD; por una parte;
y, por la otra, MAX ALBERTO STEMPEL BERNAT, varon, abogado, panamefio, mayor de
edad, portador de la cédula de identidad personal No. 8-309-549, en su condicién de apoderado
general de la sociedad NATIONAL UNION FIRE INSURANCE COMPANY OF
PITTSBURGH PA, inscrita a la Ficha 30 S.E, Rollo 481 e Imagen 10, de la Seccién de

o oo BT R,

Micropeliculas Mercantil del Reglstm Pubhco, con oﬁcma en el Edificio Torre de Las Americas,

Mezzanine A, Punta Pamﬁca,, SaI%\Franmsco Panama/ en~adelante LA EMPRESA, acordamos
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celebrar la siguiente trgﬁég?accmh Jud101al de conformldad con 10 “que se establece en las
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28 de julio de 200§, se di s’i)uso 1n101'71r u%eil rr'nmstratwq [cont"raé LA EMPRESA y
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otras empresas ase %n‘aderas por la sugu%s‘i?agconuslé%,dg

de seguro de automﬁx(]\l,\ 1nvest1gacm

i ’F:@tlv_ n{enida cn féﬁl;gxﬁediente que en LA

Producto de estas mvesﬁg&cmﬁes,\,lm AUTORIDAD presento formal demanda contra LA

g

EMPRESA, y otras empresas aseguradoras por la prcsunta realizacién de précticas
\.\

monopolisticas absolutas en las pohzas para autos partlcula;res el 3 de octubre de 2008 y que
corresponden al expediente niimero 3654 del Juzgado Octavo de Circuito de Primer Circuito

Judicial de Panama, Ramo Civil.

SEGUNDA: Declara LA EMPRESA de manera categorica no haber realizado y no haber
incurrido en practicas monopolisticas absolutas que vulneren el proceso de libre concurrencia y
libre competencia econémica, ser objeto de multa o sancién, de conformidad con la Ley 45 de

2007, y LA AUTORIDAD acepta dicha declaracion.

TERCERA: Declara LA EMPRESA que por este medio se compromete a:
a) Continuar manteniendo y aplicando los mecanismos que ha utilizado, conforme a las
précticas e instrucciones de su Casa Matriz y a las decisiones que a nivel local adopten
sus Actuarios, para el establecimiento de manera independiente de sus tarifas (prima) en

el ramo de seguros de automéviles. En especial, la decisién de reducir o eliminar




descuentos; de aumentar primas y de imponer nuevos requerimientos para
y venta de los seguros de automoéviles, en todo momento seguiran siendo e
decisiones independientes y autdnomas de LA EMPRESA.

b) Continuar respetando la competencia en el mercado, para lo cual cotizara, negociard y
contratard por si misma, sin acuerdos con competidores, los términos de las pdlizas de
seguros de automovil. Por tanto, LA EMPRESA reconoce que continuard actuando de
manera individual sin la intervencion de gremios ni agrupaciones y que no utilizara
cualesquiera gremios para, consciente y voluntariamente, suministrar informacién que
alteren las condiciones del mercado y que restrinjan la competencia. LA EMPRESA
tampoco utilizard, ni como referencia en su documentacion interna ni para efectos del
publico ningin manual preparado por un gremio para la preparacidén o fijacién de sus
primas (tarifas) o descuentos.

c) LA EMPRESA declara que una negociaciéon en forma grupal o colectiva entre
competidores, a través o no de un gremio, que involucre acuerdos colectivos tendientes a
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fijar precios, acordar postlggs d13tr1bu€ SE. cl mercado asi como el uso -asi sea como
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referencia- de un manual para el estab ec‘imlentoide sus tanfas incluido el Manual de
APADEA, pudlerav COnStILJ

(antes Ley No. ;QQ e~ 19 6 y Sus medlﬁcaclones) En consecuenma LA EMPRESA
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CUARTA: Para ! verlﬁiacmn deli
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queda facultada, y a§i 10 haée constar ,LA« “

AUTORIDAD podra f“@hZ@l‘N\l\Slt&S a las

términos descritos a cont;?lug\cgnl - Ly

a) LA AUTORIDAD zlﬁaga\’feéultada y asj'\To reconoce pa acepta LA EMPRESA, para
realizar, sin previo aviso y s‘ﬁ~0rden _]EdlClal m;pecmones examenes y auditorias en las
oficinas de LA EMPRESA, por un per;:éo de veinticuatro (24) meses, contados a partir
de que la presente transaccion judicial se encuentre formalmente aprobada;

b) Las auditorias se realizaran durante dias y horas laborables de LA EMPRESA, sin
requerimiento de previa notificacién a la misma;

¢) El procedimiento de verificacion o de auditorias por parte de LA AUTORIDAD debera
ser canalizado a través de la persona que para tales efectos designe LA EMPRESA. A
tales efectos, al pretender efectuar una auditoria a dicho agente econémico, LA
AUTORIDAD deberd coordinar con el Gerente o encargado del Departamento Legal de
LA EMPRESA, para que se asigne la persona que asista y coordine con LA
AUTORIDAD todo lo pertinente con la verificacién o auditorfa que se realice en sus
instalaciones. No se entenderd de ninguna forma, que la coordinacién sefialada limita el
alcance de la auditoria que realice LA AUTORIDAD de conformidad a los términos y

condiciones estipuladas en el presente acuerdo.
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basarse exclusivamente en poélizas de seguro de automd 830 \e;mltldas poﬁ“Zﬂ
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EMPRESA a favor de sus clientes con fecha posterior a la suscrlpaﬁﬁ’?&@lpresente

d) Las auditorias que podra hacer LA AUTORIDAD conform

acuerdo. Quedan excluidas de las auditorias a que se refiere este documento, todas las
pélizas de cualquier naturaleza distinta al seguro de automédviles y, todas las pélizas de
seguros de automoéviles suscritas con fecha anterior a la firma de este acuerdo y
cualesquiera renovaciones de pélizas cuya fecha de emision original fue anterior a este
acuerdo.

e) Las auditorias se limitardn a lo estipulado en las cldusulas contenidas en el presente

acuerdo.

QUINTA: En caso de incumplimiento por parte de LA EMPRESA de las obligaciones que
adquiere en esta transaccién judicial, y surtidas las consultas indicadas en la CLAUSULA
TERCERA, LA AUTORIDAD podra instaurar un proceso judicial especial para que se declare
dicho incumplimiento y para que L,A»EMPRE A eventualmente pague la suma de doscientos
cincuenta mil balboas (B/:ZS? 000 00) 4 - &gnée’{i)to de mdemm?acmn cuando dicho
incumplimiento sea establemﬂo medu;nte ser;{:er;c;a ]ﬁdlClal*J:Zn todo. caso LA AUTORIDAD se
compromete a promo é{ y(esta}lecer cons&@g&m JHA EMPRE;SA par%conocer y evaluar sus
gfplj :}ento y, I}Ax EMPRESA estard en
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argumentos y consi erac ﬁne"é en relamo
libertad de defend se en ‘la pruebas y formular los argumentos que

estimen convenien eé/}é ‘ ntegeses/l de manera de P@der demostrar que
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no ha incurrido en wlolai;on alegada p "r LA

vigencia de esta tran

ccigy n\J\ 1c1a1 - requjere:obt
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Procuraduria General d;\KNa Gide GQ\SQ]O de Gébmete y el Tnbupal de la Causa.

SEPTIMA: Declara LA AUTORIDAQ con fundﬁ{nente en la Ley 45 de 2007, que una vez
aprobada la presente transacciéon por todas Ta\smmstanmas correspondientes, se tendrdn por
terminados los procesos judiciales especiales a que se refiere la CLAUSULA PRIMERA de
este documento y las investigaciones administrativas que les dieron origen. De igual forma, LA
AUTORIDAD se compromete a no promover nuevas demandas, juicios, recursos, acciones,
solicitudes, querellas, denuncias o procesos de ningln tipo en contra de LA EMPRESA sobre la
base de los expedientes administrativos descritos en la CLAUSULA PRIMERA del presente

acuerdo, sujeto al cumplimiento total por parte de ella del presente acuerdo judicial.

OCTAVA: Declara LA EMPRESA que ademas de los compromisos adquiridos en la
CLAUSULA TERCERA de esta transaccién se compromete a aportar la suma de Treinta Mil
Balboas (B/. 30,000.00) que serviran para sufragar los costos por la difusién de programas
educativos en materia de proteccién del consumidor y defensa de la competencia a efectos de
procurar de forma concreta y visible el impacto negativo que las malas pricticas comerciales

puede causar al libre mercado panamefio.
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NOVENA: Declara LA EMPRESA, v asi lo acepta LA AUTORIDA %@}
de dinero a la que se refiere la CLAUSULA OCTAVA |, ser4 entregada %"% ;}SLSQQI)AC/ION
PANAMENA DE ASEGURADORES (APADEA) en un plazo no mayor de quince (15) dias

hébiles a partir de la fecha en que quede ejecutoriado el auto judicial que aprueba la presente

transaccion.

DECIMA: Declara LA EMPRESA que conoce de la transaccion judicial entre LA
AUTORIDAD y APADEA relacionada al pago de Trescientos Treinta Mil Balboas (B/.

330,000.00) que serviran para por la difusién de programas educativos a los que se refiere la

CLAUSULA OCTAVA.

DECIMA PRIMERA: Declara LA EMPRESA que para el cumplimiento de las sumas

comprometidas por APADEA, de la cual forma parte reconoce haber cumplido con lo sefialado

en el articulo 1502 del Codigo C1v11 dela Repubﬁzzé de Panama
1 4 «;,,) ) /; i{,_:‘\ ;J
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DECIMA SEGUNDA: Las parteé conwenen que luego de ser aprobado el presente acuerdo por

la Procuradora General de{Nac;Sn el COILSQ]Q deq Gabmete yla aprobaclon del Tribunal de la

IOHGS rec1procas que motivaron su

4«”

celebracion, el m1s para'que surta fe robado por el Tnbunal de la Causa en

su totalidad. En cognse%\lenma si por\alglv}na raqon el tﬁ;bu )al con31dera que una o varias de las

clausulas que lo int gra no deben Ser ap}robadas‘por sen contrarlas a la moral el orden publico o

que por cualquier t);a/razon no deblérg2 a‘f;obars

I

talmente el presente “acuerdo no tendra

efecto alguno entre e 3

Las partes LA AU TORI’]{AD(/ §! LA EMPRESA mamﬁestan su conforrmdad con los términos
\ x / 7 AR
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Panam4, Republica de Panama a 109-: treinta 30\&1915 del thes de marzo del afio dos mil diez
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PEDRO M. MEILAN N. MAX LBER STEMPEL BERNAT
AUTORIDAD DE PROTECCION AL APODERADO LEGAL

CONSUMIDOR Y DEFENSA NATIONAL UNION FIRE INSURANCE
DE LA COMPETENCIA COMPANY OF PITTSBURGH PA
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TRANSACCION JUDICIAL

Quienes suscriben, PEDRO MARTIN MEILAN NUNEZ, varén, panamefio, mayor de edad
con cédula de identidad personal nimero 8-242-848, casado, debidamente facultado para
celebrar este acto, tal como se establece en el articulo 86, numeral 15 de la Ley 45 de 2007,
actuando en nombre y representacién de la AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, entidad auténoma del Estado de la
cual soy Administrador y Representante Legal, en adelante denominada LA AUTORIDAD, por
una parte, y por la otra, GABRIEL. DE OBARRIO, varén, mayor de edad, panamefio, casado,
con cédula de identidad personal niimero 8-213-1729, con oficinas en Torre Generali, ubicado en
la Avenida Samuel Lewis, ciudad y distrito de Panama, provincia de Panama, actuando en su
condiciéon de representante legal de la sociedad anénima denominada ASSICURAZIONI
GENERALI, S.P.A. (sociedad WW% inscrita en la Ficha 130, Rollo
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1804 Imagen 3, de la Se?h de ersona .Mercantiles. degfeglstro ?ubllco también con oficinas
ada cn recedcntes en adelante\denos nada LA EMPRESA,
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acordamos celebrar }

las siguientes clus lzs/.)

PRIMERA: Decldra- 75 UTORI]DA
i
“N

de 28 de julio de 2 6 Resolucién

por la supuesta comisio e\grac

wpo isticas, :s.:n los ramw d%Seguro de automoévil y de
seguro de incendio; investi cmnes admlmstratlvas contemdas en el expediente que en LA
AUTORIDAD se identifican con los**numgros PM 012 05y PM 005-06 (Expediente principal y
sus anexos). Producto de estas investigaciones, LA AUTORIDAD present6 formales demandas
contra LA EMPRESA, y otras empresas aseguradoras, por la presunta realizacion de practicas
monopolisticas absolutas en las p6lizas de incendio y para autos particulares el 3 de octubre de

2008 y que corresponden a los expedientes numero 3653 (polizas de incendio) y 3654 (pdlizas de

auto) del Juzgado Octavo de Circuito de Primer Circuito Judicial de Panama, Ramo Civil.

SEGUNDA: Declara LA EMPRESA, de manera categérica, que no ha realizado ni ha incurrido
en practicas monopolisticas que vulneren el proceso de libre concurrencia y libre competencia
econdmica, practicas que hubieran podido ser sancionadas con multa, de conformidad con la Ley
29 de 1 de febrero de 1996 y sus modificaciones, derogada mediante la Ley 45 de 31 de octubre
de 2007, y LA AUTORIDAD acepta dicha declaracion. ;




TERCERA: Declara y se compromete LA EMPRESA a:

a) Eliminar si los hubiere los elementos relacionados con la fijacion de t

APADEA.

b) Basar el célculo de las tarifas conforme a la experiencia siniestral, los resultados técnicos

de cada ramo y las politicas comerciales propias de LA EMPRESA.

CUARTA: Para la verificaciéon del cumplimiento del presente acuerdo, LA AUTORIDAD

queda facultada, y asi lo hace constar LA EMPRESA, a realizar auditorias de competencia sobre
los compromisos descritos en la CLAUSULA TERCERA anterior. Para tal efecto, LA
AUTORIDAD podra realizar visitas a las oficinas o instalaciones de LA EMPRESA segun los

términos descritos a continuacion:

a)

b)

d)

LA AUTORIDAD queda facultada, y asi lo reconoce y acepta LA EMPRESA, para

realizar, sin previo aviso y sin orden judicial, inspecciones, examenes y auditorias en las
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oficinas de LA EMPRESA,.apor un pe?odo gie Ve1nt1cuatro (24) meses, contados a partir

J’ [ '
de que la presente tli;a’nsaccmn Jud1c1a1 se e encuentre formalmente aprobada;

L

Las auditorias se- reahzaran;—durante dias y horas laborables de LA EMPRESA, sin

requerlmlento de, prev12},not1ﬁca010n alar mlsma ‘ X R
El procedlmie:nto de 5er1ﬁcac1onio e.aud or por parte de LA AUTORIDAD debera

\I
ser canalizado- ya\tra(ves de la, j)ersona (
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efectuar uﬁa audltona a d1cho agente econémico, LA

\‘. ) l(.,‘ '/4

H
tales efect s// A i] pretender

et

O'n la ver1ﬁcac1on 0 aud1tor1a que se realice en sus

n-

instalaciones. No se, entendera de nlnguna forma que la coord1nac1on sefialada limita el

alcance de la aud1tor1a que reahce LA AUTORIDAD de conformldad a los términos y
condiciones estlpuladas en el presente acuerdo

Las auditorias que podra hacer. LA AUTORIDAD conforme a este acuerdo, deberan
basarse exclusivamente en polizas de seguro de automdviles y de incendio emitidas por
LA EMPRESA a favor de sus clientes con fecha posterior a la suscripcion del presente
acuerdo. Quedan excluidas de las auditorias a que se refiere este documento, las pélizas
de seguro de automdviles y/o de incendio suscritas con fecha anterior a la firma de este
acuerdo y cualesquiera renovaciones de polizas cuya fecha de emisién original fue
anterior a este acuerdo.

Las auditorias se limitardn a lo estipulado en las cldusulas contenidas en el presente

acuerdo.

QUINTA: En caso de incumplimiento por parte de LA EMPRESA de las obligaciones que

adquiere en esta transaccion judicial, y surtidas las consultas indicadas en la clusula tercera, LA

AUTORIDAD podri instaurar un proceso judicial especial para que se declare dicho

incumplimiento. En todo caso, LA AUTORIDAD se compromete a promover y establecer

consultas con LA EMPRESA para conocer y evaluar sus argumentos y consideraciones en



relacién a tal incumplimiento. Una vez pronunciado el Tribunal de la Cau
sentencia en firme LA EMPRESA pagard la suma de doscientos cincuen

(B/.250,000.00), en concepto de penalizacion.
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SEXTA: Declara LA AUTORIDAD, y asi lo acepta LA EMPRESA, que para la entrada en
vigencia de esta transaccion judicial, se requiere obtener el concepto favorable previo de la

Procuraduria General de la Nacidn, el Consejo de Gabinete y el Tribunal de la Causa.

SEPTIMA: Declara la empresa ASSICURAZIONI GENERALIL S.P.A., que forma parte
integrante de la ASOCTACION PANAMENA DE ASEGURADORES (APADEA).

OCTAVA: Declara LA AUTORIDAD con fundamento en la Ley 45 de 2007, que una vez
aprobada la presente transacciéon por todas las instancias correspondientes, se tendran por

terminados los procesos judiciales especiales a que se refiere la clausula primera de este

P A TN
documento y las investigaciones admlmstratlvas\que /Ies dieron origen. De igual forma, LA
(735
AUTORIDAD se comprome(’ qu\)promover nuevas deman&as _]U.ICIOS recursos, acciones,
solicitudes, querellas, d nunc1as f(o pf’ocesos de nmgun "clpo en centra de LA EMPRESA en

/
relacidon con las con%ucta& dieron ong@nvaﬂ@s,g,expedlentesQdmlmmatlvos descritos en la

AERA/dE la presentea 'ransagcmn Judlclal sujeto al;cumphmlento total por

z{sumldor;y,&cféns ;-;r'd la competencm a efectos de procurar de

forma concreta y visible J\\Rfot;‘ﬁegamvo que las malas pIaCtIC}iS comermales puede causar al
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libre mercado panamefio.
DECIMA: Declara LA EMPRESA, v asi lo acepta LA AUTORIDAD, que el pago de la suma
de dinero comprometida serd entregada a la ASOCIACION PANAMENA DE
ASEGURADORES (APADEA) en un plazo no mayor de quince (15) dias a partir de la fecha
en que quede ejecutoriado el auto judicial que aprueba la presente transaccion., Una vez que LA
EMPRESA demuestre haber entregado la suma comprometida a LA APADEA para su
utilizacién en los programas de difusion antes mencionados, se entendera cumplida la obligacion

de pago de LA EMPRESA de que trata la CLAUSULA NOVENA del presente acuerdo.

DECIMA PRIMERA: Declara ASSICURAZIONI GENERALI, S.P.A. que conoce de la
transaccién judicial entre la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y APADEA relacionada a al pago de Trescientos
Treinta Mil Balboas (B/. 330,000.00) que servirdn para por la difusion de programas educativos

en tal sentido, reconoce que el perfeccionamiento de la presente transaccién se encuentra

o
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supeditado al pago de la suma comprometida a cargo de APADEA segin la transacc
por éstay LA AUTORIDAD.

DECIMA SEGUNDA: Declara LA EMPRESA que para el cumplimiento de las sumas
comprometidas por la Asociacidn, de la cual forma parte, ésta reconoce haber cumplido con lo

sefialado en el articulo 1502 del Cédigo Civil de la Republica de Panama.

DECIMA TERCERA: Las partes convienen, que luego de ser aprobado el presente acuerdo por

el Consejo de Gabinete, con el concepto favorable previo de la Procuraduria General de Nacion,
y a fin de evitar un desequilibrio entre las prestaciones reciprocas que motivaron su celebracién,
el mismo, para que surta efectos, debe ser aprobado en su totalidad por el tribunal donde esta
radicado el proceso. En consecuencia, si por alguna razon el Tribunal considera que una o varias
de las cldausulas que lo integran no deben ser aprobadas por ser contrarias a la moral, el orden

publico o que por cualquier o ’a/rgz@rf‘“ fio debﬁ:ra agrob‘ﬁrs totalmente el presente acuerdo no

[«q:«
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tendra efecto alguno. entre Ias,opartes e @C{*‘"b g‘:__w
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Las partes, LA AUTORIDJ,M) y LA EMPRES)?A man;,ﬁestan suﬁconformldad con los términos
e }7 LEE S & AV

venzieilo-cua "la,,;}‘prueban Yy suscr}een en la Ciudad de

e 3

1as‘ el fnes de IT§8120 Adel afio dos mil diez
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(2010).

PEDRO ML MEILANN: 8 3%
AUTORIDAD DE PRO;I;ECCION@L
CONSUMIDOR Y DEF A««\y

DE LA COMPETENCIA ™\ X

RN
RN




TRANSACCION JUDICIAL

Quienes suscriben, PEDRO MARTIN MEILAN NUNEZ, varén, panamefio, mayor de edad
con cédula de identidad personal nimero 8-242-848, casado, debidamente facultado para
celebrar este acto, tal como se establece en el articulo 86, numeral 15 de la Ley 45 de 2007,
actuando en nombre y representacion de la AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, entidad auténoma del Estado de la
cual soy Administrador y Representante Legal, en adelante denominada LA AUTORIDAD, por
una parte, y por la otra, Salvador Morales Baca, var6n, panamefio, mayor de edad, casado,
portador de la cédula de identidad personal No. N-17-727, actuando en nombre y representacion
de INTEROCEANICA DE SEGUROS, S.A., (Hoy SEGUROS SURAMERICANA, S.A.)
sociedad andnima organizada y existente de conformidad con las leyes de la Republica de
Panamad, inscrita en el Registro Pubhco en a ficha ] 11611 rollo 484, imagen 263, de la Seccion

Mercantil, en su calidad de V1cepres1dente Eje?u

,":y representante legal de dicha sociedad, con

»
Calle/Aqullmo de la*Gua;fdla Provincia ¥ Republica de Panamd, en

domicilio en Plaza Marbell

adelante LA EMP A»’f aciggdan Voluntanamente lg"mgmente%tgansaccmn judicial, de

conformidad a las si ot A‘.”*‘ B

,,,,, e ‘J‘;

iante ‘la Resolucmn No DLC PLP-007 -06 de

por la supuesta comi

seguro de incendio; )‘:}\@sngam[ones admlmstratwas contemdas en el exped1ente que en LA
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AUTORIDAD se 1dent1ﬁ2’“an con los niimeros. }?M()lz 05 y PM OOS 06 (Expediente principal y
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sus anexos). Producto de estas 1nvest1gac1ones, LLA AUTOR]])AD presentd formales demandas
contra LA EMPRESA, y otras empresas asegtggg::as, por la presunta realizacién de practicas
monopolisticas absolutas en las pdlizas de incendio el 3 de octubre de 2008 y que corresponden
.al expediente nimero 3653 (podlizas de incendio) del Juzgado Octavo de Circuito del Primer

Circuito Judicial de Panama, Ramo Civil.

SEGUNDA: Declara LA EMPRESA de manera categdrica no haber incurrido en practicas
monopolisticas absolutas que vulneren el proceso de libre concurrencia y libre competencia
econdmica, y que pudieran ser objeto de multa o sancion, de conformidad con la Ley 29 de 1 de

febrero de 1996 y sus modificaciones, derogada mediante la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, y

LA AUTORIDAD acepta dicha declaracién.
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TERCERA: Declara y se compromete LA EMPRESA a:

a)

b)

Permitir que LA AUTORIDAD realice auditorias de competencia en
LA EMPRESA, durante dos (2) afios siguientes a la celebracion del acuerdo éﬁ"i&?o’rma
estipulada en la clausula cuarta de este documento.

No utilizar el manual de la ASOCIACION PANAMENA DE ASEGURADORES

(APADEA) como guia para fijar las primas de las pélizas de incendio.

CUARTA: Para la verificacién del cumplimiento del presente acuerdo, LA AUTORIDAD

queda facultada, y asi lo hace constar LA EMPRESA, a realizar auditorias de competencia sobre
los compromisos descritos en la CLAUSULA TERCERA anterior. Para tal efecto, LA
AUTORIDAD podrd realizar visitas a las oficinas o instalaciones de LA EMPRESA segtn los

términos descritos a continuacion:

a)

b)

d)

LA AUTORIDAD queda facultada, y asi lo reconoce y acepta LA EMPRESA, para

g o M R,

realizar, sin previo aviso y sin- -otden Judwlal nspecclg?es exdmenes y auditorias en las

oficinas de LA EMPRESA?; \spor modo e vemncuatro (24) meses, contados a partir

de que la presente,tra{;‘;sai(;[xlgy judicial se;(m?fonnalmen% ggrobada
Vs

duran§yd1a§ Ayxhoras labora‘gles de ‘LA EMPRESA, sin
“x

R T ) ’S’

Las auditorias eqeahz

requerlmlentofde pl/'/ev notlﬁcacm" g

El procedm?engp\d verlﬁcac ) Tids:p g‘;parte de ii&« U@TORIDAD debera

gs efectos demgne,LA EMPRESA. A

8 T ot

tales efect(? C al\\ retender rfegfuar una- aud1 4na a dicho. agente econdémico, LA

AUTORIDAD,debeia coordlpar ;%fi(}er‘énfé & Encargado delj Departamento Legal de

\ 4 7 c S
LA EMPRE%A’? \\par% que sg %mgne : persona que ;sm\tao yff coordine con LA

ser canaliz

% 2
AUTORIDAD* odo lo\bgrtmente con: la;venﬁcacmn o audltorla que se realice en sus
\ \
instalaciones. No s¢ eﬁtendera de ninguna fomla que la coord1nac1on sefialada limita el
““&:

m ‘ - \ / w““"'
alcance de la auditoria que ‘tealice LA AUTORIDAD de conform1dad a los términos y

£

condiciones estipuladas en el Presente ac,},lfi(io
Las auditorias que podra hacer LA AUTORIDAD conforme a este acuerdo, deberdn
basarse exclusivamente en polizas de seguro de incendio emitidas por LA EMPRESA a
favor de sus clientes con fecha posterior a la suscripcion del presente acuerdo. Quedan
excluidas de las auditorias a que se refiere este documento, las pdlizas de seguro de
incendio suscritas con fecha anterior a la firma de este acuerdo y cualesquiera
renovaciones de pdlizas cuya fecha de emision original fue anterior a este acuerdo.
Las auditorias se limitardn a lo estipulado en las cldusulas contenidas en el presente

acuerdo.

QUINTA: En caso de incumplimiento por parte d¢ LA EMPRESA de las obligaciones que

adquiere en esta transaccion judicial, y surtidas las consultas indicadas en la CLAUSULA

TERCERA, LA AUTORIDAD podra instaurar un proceso judicial especial para que se declare

dicho incumplimiento y para que LA EMPRESA pague la suma de doscientos cincuenta mil

balboas (B/.250,000.00), en concepto de penalizacién. En todo caso, LA AUTORIDAD se
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compromete a promover y establecer consultas con LA EMPRESA para

argumentos y consideraciones en relacién a tal incumplimiento.

SEXTA: Declara LA AUTORIDAD, y asi lo acepta LA EMPRESA, que para la Ja en
vigencia de esta transaccion judicial, se requicre obtener el concepto favorable previo de la

Procuraduria General de 1a Nacion, el Consejo de Gabinete y el Tribunal de la Causa.

SEPTIMA: Declara la empresa INTEROCEANICA DE SEGUROS, S.A., que forma parte
integrante de la ASOCIACION PANAMENA DE ASEGURADORES (APADEA).

OCTAVA: Declara LA AUTORIDAD con fundamento en la Ley 45 de 2007, que una vez
aprobada la presente transacciéon por todas las instancias correspondientes, se tendrin por
terminados los procesos judiciales especiales a que se refiere la CLAUSULA PRIMERA de

este documento y las investigaciones administrativas que les dieron origen. De igual forma, LA

e ‘w«x_

AUTORIDAD se compromete apo’ promoven nuevas dcmandas, juicios, recursos, acciones,

,l/. f“ "?;;w

solicitudes, querellas, denugcms O\procesos d‘e"mngun tlpO en co&tra de LA EMPRESA en
M,

relacién con las conductas que dlel;on origen a los expé?hentes adm%suatlvos descritos en la

CLAUSULA PRIMERA de’lavpresente Transacclgn Jud1c1al SUJCTZO al cumphmlento total por

parte de ella del pre nte acuerdo _]UdlCl

o Y
A ’%‘3‘/ - < a,«?
NOVENA: Decl a{‘- LA EMPRESA * que “ademas- de los comprornxsos tadquiridos en la

[

CLAUSULA TE CERAS de esta transaccmn se- comp omete a aportar la suma de Treinta Mil
3 Hea [

B‘
D "WMW

Balboas (B/. 30,0 00) que serviran’® %ra 'uﬁ%ﬁg%%ul Yeostos porﬂwdﬂhsmn de programas

educativos en materlg (fe pre\ccwn delEGOQSumldog @! defensa de,l& competenma a efectos de
A
procurar de forma co%creta e Vgsﬂ)le el 1mpact0 negatwo que, las malas’* practicas comerciales
) P "\ ) PR
puede causar al libre mcrcado panameno .

ES . ; .

Vt\

DECIMA: Declara LA EMPRESA,'y asi 1039?3’?5 kLAv-AIjT(’)RIDAD, que el pago de la suma
de dinero comprometida sera entregada a la ASOCIACION PANAMENA DE
ASEGURADORES (APADEA) en un plazo no mayor de quince (15) dias a partir de la fecha
en que quede ejecutoriado el auto judicial que aprueba la presente transaccion., Una vez que LA
EMPRESA demuestre haber entregado la suma comprometida -mencionada en la CLAUSULA
NOVENA a LA APADEA para su utilizacion en los programas de difusién antes mencionados,
se entenderd cumplida la obligacién de pago de LA EMPRESA de que trata la CLAUSULA
NOVENA del presente acuerdo.

DECIMA PRIMERA: Declara INTEROCEANICA DE SEGUROS, S.A., que conoce de la
transaccion judicial entre La AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA y APADEA relacionada a al pago de Trescientos Treinta
Mil Balboas (B/. 330,000.00) que serviran para por la difusiéon de programas educativos en tal

sentido, reconoce que el perfeccionamiento de la presente transaccion se encuentra supeditado al

A
L
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pago de la suma comprometida a cargo de APADEA segtin la transaccion suscrita por ésta y LA
AUTORIDAD.

DECIMA SEGUNDA: Declara LA EMPRESA que para el cumplimiento de las sumas
comprometidas por la Asociacion, de la cual forma parte, ésta reconoce haber cumplido con lo

sefialado en el articulo 1502 del Cédigo Civil de la Republica de Panama.

DECIMA TERCERA: Las partes convienen, que luego de ser aprobado el presente acuerdo por

el Consejo de Gabinete, con el concepto favorable previo de la Procuraduria General de Nacién,
y a fin de evitar un desequilibrio entre las prestaciones reciprocas que motivaron su celebracion,
el mismo, para que surta efectos, debe ser aprobado en su totalidad por el tribunal donde esta
radicado el proceso. En consecuencia, si por alguna razon el Tribunal considera que una o varias
de las cldusulas que lo integran no deben ser aprobadas por ser contrarias a la moral, el orden

puablico o que por cualquier otra razén no debiera aprobarse totalmente, el presente acuerdo no

et BT L T VI e

tendra efecto alguno entre las partes.~ e [75
.f’ LL e J/) /F/\: ) .
yf L?:ii') L [\:"T-:Zj =
Las partes, LA AUTORIDAD erA EMPRESA mamf‘” estan su conforrmdad con los términos
7 f’
y condiciones de esta trans%ccbon Jud1c1a1 er; fe. Ie cual la aprueban y suscnben en la Ciudad de

AUTORIDAD DE | R\OTEQCION ALg REPE SENTANTEL LEGAL
CONSUMIDOR Y $ EN§A INTEROCEANICA DE SEGUROS, S.A.
DE LA COMPETE q ~-,(Hoy SEGUROS ' SURAMERICANA, S.A.)




TRANSACCION JUDICIAL

Quienes suscriben, PEDRO MARTIN MEILAN NUNEZ, varén, panamefio, anor de edad,
con cédula de identidad personal nimero 8-242-848, casado, debidamente facultado para
celebrar este acto, tal como se establece en el articulo 86, numeral 15 de la Ley 45 de 2007,
actuando en nombre y representacion de la AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, entidad auténoma del Estado de la
cual soy Administrador y Representante Legal, en adelante denominada LA AUTORIDAD, por
una parte, y por la otra, MAURICIO JOSE RUIZ RUIZ, varén, nicaragtiense, mayor de edad,

con cédula de identidad personal nimero E-8-91774, casado, con oficinas en Edificio APADEA,

”” d . vh.A.

L
actuando en su condicion def Representante Legal de la. .asociaciéon civil denominada

\Q‘a
i L W

ASOCIACION PANANH;,NA E ;ASEGURADORES% (APADEA), inscrita en la Ficha

002326, Rollo 579, Im agen 19f de la SecmS?l ﬁlércanul Socxédqdes Comunes del Registro

¢ 7;
/r T i

Publico, también co‘x’l zoﬁcm s en lat

~/ g

denominada LA %ﬁ\@)IACION acordam q |

¥

conformidad con lofgtie™ si %gtablece en 1
\\\

PRIMERA: Declara BA\AUT

28 de julio de 2006 y Rmelucmrg‘No DIC PLP-12- 06 del 30 de agosto de 2006, se dispuso

iniciar investigaciones admm%trap\{as contra LA: fASOCIACION y contra ASSA COMPANIA
DE SEGUROS, ASEGURADORA ANCON,"‘V"I\EEATIONAL UNION FIRE INSURANCE
COMPANY OF PITTSBURGH, PA, COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS,
ASEGURADORA MUNDIAL, INTEROCEANICA DE SEGUROS (HOY SEGUROS
SURAMERICANA, S.A.) , ASSICURAZZIONI GENERALI, y COMPANIA NACIONAL
DE SEGUROS CONASE (HOY HSBC SEGUROS), por la supuesta comisién de practicas
monopolisticas, en los ramos de seguro de automovil y de seguro de incendio; invesﬁgacienes
administrativas contenidas en los expedientes que en LA AUTORIDAD se identifican con los
nimeros PM 012-05 y PM 005-06 (Expediente principal y sus anexos). Producto de estas
investigaciones, LA AUTORIDAD present6 formales demandas contra LA ASOCIACION, asi

como contra las empresas asegyradoras aqm enun(‘ala‘das,‘_,pgr la presunta reahzacmn de practicas




realizacion de practicas monopolisticas absolutas en rel

autos particulares, durante los afios 2005 y 2006, dem &aS\estas queﬁé an del dia 7 de

/ \onsumxx, ’ * -

noviembre de 2007, encontrandose los correspondientes procesos radicados en el Juzgado

Octavo de Circuito de lo Civil, del Primer Circuito Judicial de Panama.

SEGUNDA: Declara LA ASOCIACION, de manera categorica, que no ha realizado ni ha
incurrido en practicas monopolisticas que vulneren el proceso de libre concurrencia y libre
competencia econdmica, pricticas que hubieran podido ser sancionadas con multa, de
conformidad con la Ley 29 de 1 de febrero de 1996 y sus modificaciones, derogada mediante

Ley 45 de 31 de octubre de 2007, declaracién que LA AUTORIDAD acepta.

TERCERA: Declara LA ASOCIACI()N quefcjh'lrahtefel curso de los hechos y actuaciones que
L. z T\ -
han resultado de las 1nvest1gacmnes de LA AUTORIDAD sus. m1embros han percibido de
: s i . e
primera mano la necesldad de educar a Ios agentes economlcos y a la poblac10n en general sobre

la proteccion a los consumIdores los beneﬁ omales de una economla de mercado y de la

libre competenma,iag como la normatlva Ique 'las! preniﬂeVé 'y regula en ntiéstro pais, razén por la
‘. o . P - \\, P : '4 ! N
1 H
cual, de modo absmlutamente voluntanoa sm que medlc coaccmn presmn 0 amenaza alguna, se

¢ «!

compromete a dlsenar y desarrollar ' bajo | 15 direccion, superwsmn y control de LA
AUTORIDAD, programas de dlfusmn destlﬁédéis ‘a educa? sobre los principios de proteccion del
consumidor y defensa de la‘ competenma contenidos en la Ley No. 45 de 2007, a efectos de
impactar de forma concreta y Visible, el espacio ‘de mercado afectado por la practica comercial
bajo investigacién, afirmando la relevancia dé eéta materia en las politicas econdmicas del
Estado panamefio. A efectos de asistir en el desarrollo y divulgacion de las actividades que aqui
se sefialan, LA ASOCIACION comprometera en un plazo de 30 dias a partir de la aprobacién
judicial de esta transaccion la suma de Trescientos Treinta Mil Balboas (B/.330,000.00), para

que bajo la direccion, supervision y control de LA AUTORIDAD, se asista en sufragar los

costos correspondientes al desarrollo de las actividades aqui sefialadas.

CUARTA: Declara LA AUTORIDAD y asi lo acepta LA ASOCIACION, que para la difusién
de los programas educativos en materia de proteccion al consumidor, economia de mercado,
libre competencia, y funciones de LA AUTORIDAD, luego de la aprobacién judicial de la

presente transaccién, se suscribiran contratos de servicios con uno o varios agentes econémicos
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ser celebrado, cuyas clausulas y condiciones deberdn contener ademds, a juicio de LA

ASOCIACION, una adecuada proteccion de sus intereses y limitar su responsabilidad a ser un
mero ente pagador de la suma que se estipula en la CLAUSULA TERCERA. No obstante lo
anterior, LA ASOCIACION deberd presentar los reclamos correspondientes ante el agente
econémico proveedor del servicio si éste no cumple con lo contratado, para la cual esta prevision

debera contemplarse en el contrato.

QUINTA: Declara LA AUTORIDAD vy asf lo acepta LA ASOCIACION, que la contratacién
de los servicios antes sefialados se daran través de licitaciones privadas convocadas por LA
ASOCIACION, cuyos montos y fechas deben gs’ier pfe“viﬁémehte\ avaladas por LA AUTORIDAD:;
con el fin procurar la dlfusu’)n de programas 0 anuncios educatlvos en materia de proteccion al

consumidor, econorma de mercado hbre competenma Y funcmnes de LA AUTORIDAD, hasta

que se utilice la suma de dmero establec1da en'le °C

KEAATN B
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SEXTA: Declara LA AUTORIDA]) y a51 lo acepta LA ASOCIACION que los plazos para el

USULA TERCERA

cumplimiento de ld est1pulad0 en las CLAUSULA CUARTA y QUINTA quedardn de la
\ “\ -,

] 1
i

siguiente manera:

a- Se entiende que pé;l}:é : l'a ejecucién de ios plazos sefialados en los literales b- y c-

‘siguientes, LA AUTORiDAD debera ‘spministrar previamente el pliego de cargos que
utilizara LA ASOCIACION en la licitacion privada que ésta convocard.

b- Una vez ejecutoriado el Auto que aprueba la transaccién judicial LA ASOCIACION
tendra un término de 15 dias para convocar la primera licitacién privada cumpliendo con
el pliego de cargos o las especificaciones suministradas por LA AUTORIDAD.

¢- Realizada cada licitacién privada y adjudicada con el visto bueno de LA AUTORIDAD,
LA ASOCIACION tendr4 un plazo de 15 dias para firmar y entregar copia debidamente
autgntipada de cada contrato de servicios celebrado con el agente econémico que llevara,
a cabo la difusi6én de los programas educativos de que se trate en materia de proteccion al

consumidor, economia de mercado, libre competencia y funciones de LA



AUTORIDAD. El plazo aqui expresado sera prorrogado por periodol

impedimento de cualquier clase atribuible al agente econémico correspon &g s:\ g ' Of/
el Lomum‘ /

SEPTIMA: Declara LA ASOCIACION vy asi lo acepta LA AUTORIDAD, que para garantizar
el pago de la suma de dinero antes descrita entregara cartas irrevocables de pago emitida por una
entidad bancaria de la localidad, a favor del o los agentes economicos con quien se celebren los
contratos de servicios a que hace referencia la presente transaccion judicial, hasta por una suma
total de Trescientos Treinta Mil Balboas (B/.330.000.00) divididos en el nimero de pagos que
correspondiere y sujeto a las condiciones que estipule el propio contrato de servicios avalado por

LA AUTORIDAD.

OCTAVA: Declara LA ASOCLACION y asi !10 acepta LA AUTORIDAD que conoce de las
transacciones judiciales e,ntre la; lAU’I;ORI])AD DE"PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE }fax ((COMPETENCIA Y las EMPRESAS‘ ASEGURADORAS

R
?pOTCIOIT&

que cada unz},de ellas debe aportap ‘a EA ASOCIACION a
5

INDIVIDUALES

cs entgsszremta Mil Balboa_s 03/330 000.00) que

s -
|

g

|

I

n nombre prc))plo y de sus miembros

NOVENA: Declara LA ASOCIACION y asi lo acepta LA AUTORIDAD que entregara copia
”V ( [ ,,H/ , “a.

debidamente autenticada de’ la carta de promesa arrevocable de pago a que hace referencia la

CLAUSULA SEPTIMA para garantlzar el pago de la suma total de Trescientos Treinta Mil

Balboas (B/330,000.00), que serviran para asistir en sufragar el costo de la campafia de difusién

de los programas educativos sefialados.

DECIMA: Consideran LAS PARTES, que la suma de dinero convenida es considerada como
un sacrificio proporcionalmente razonable para evitar los costos considerablemente mayores que
podria conllevar, tanto para LA ASOCTACION como para LA AUTORIDAD, defender sus
respectivas posiciones a lo largo de un proceso judicial prolongado, complicado y de resultado
incierto, capaz de consumir cuantiosos recursos que bien podrian ser invertidos en actividades
‘que aporten mayores beneficios sociales. Invertir la suma de dinero convenida en dotar con

dichos recursos al programa de difusién acordado, garantiza que el mismo logre un alto nivel de
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AUTORIDAD sufrague los costos de la misiéon de docencia que le sefiala la Ley, ayudanefcﬂe af
recuperar los valiosos recursos institucionales que ha invertido en adelantar investigaciones
sobre posibles faltas a la libre competencia y concurrencia de mercado, como la que es objeto del

presente acuerdo.

DECIMA PRIMERA: Para verificar que la conducta de mercado de LA ASOCIACION se

mantenga consona con los preceptos de la Ley 45 de 2007, LA AUTORIDAD queda facultada,
y asi lo reconoce y acepta LA ASOCIACION, para realizar sin previo aviso y sin orden judicial,
inspecciones, examenes y auditorias en la oficina de LA ASOCIACION, por un periodo de
veinticuatro (24) meses, contados a partir de la fecha en que se formalice la presente transaccion.

. . . . s . ’ ,f e i \ « .
Las referidas inspecciones, examenes y auditorias deberan realizarse en dias y horas laborables,
B | R 7 . ‘ - -
tratando de evitar, en la medlda/de lo posible, la paralizacién de las labores y actividades propias

de LA ASOCIACION que en este acto se compromete a brindar a LA AUTORIDAD toda la

s

cooperacion que esta reqmera para, ]a aproplada y mas eﬁcaz reahzacmn de las inspecciones,
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DECIMA SEGUNI)A Declara LA ASOCIACION que el compromlso adquirido en virtud de

la CLAUSULA TFiRCERA de esta transaccion €s 1rrevocable y acepta, para garantizar el
principio de transparenma, quc% el cumphmlento del acuerdo ‘sea sometido al monitoreo y
vigilancia debidos, por parte de la Direcci}t’ixﬁ : Nacional de Libre Competencia de LA
AUTORIDAD, a fin de garantizar que tanto el contenido como el alcance de las medidas objeto
de este convenio, sean fielmente observadas. En caso de incumplimiento, LA AUTORIDAD
podra instaurar un proceso judicial especial para que se declare dicho incumplimiento y para que
LA ASOCIACION pague la suma de Doscientos Cincuenta Mil Balboas (B/.250,000.00) en
concepto de sancion por el incumplimiento de esta transaccién. En todo caso, LA
AUTORIDAD se compromete a promover y establecer consultas con LA ASOCIACION para

conocer y evaluar sus argumentos y consideraciones en relacién a tal incumplimiento.

DECIMA TERCERA: Declara LA AUTORIDAD, y asf lo acepta LA ASOCIACION, que

para la entrada en vigencia de esta transacci6n judicial, se requiere obtener el concepto favorable
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previo por parte de la Procuraduria General de la Nacion, el Consejo de Gabinete y el Tribunal

de la Causa.

DECIMA CUARTA: Declara LA ASOCIACION, que para el cumplimiento de las sumas
comprometidas reconoce haber cumplido con lo sefialado en el articulo 1502 del Cédigo Civil de

la Republica de Panama.

DECIMA QUINTA: Las partes convienen en que ¢l presente acuerdo serd sometido de modo

simultdneo con cada uno de los acuerdos de transacciéon judicial firmados entre LA
AUTORIDAD vy cada una de las empresas que se enuncian en la CLAUSULA PRIMERA de
esta Transaccion Judicial, tanto al Concepto Favorable de la Procuraduria General de la Nacién,

como posteriormente a la aprobacmn del Consejo de Gabmete y s6lo surtird efectos juridicos

;,*’ o
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una vez que el Tribunal de la Causa aprueb fodos 'y cada uno. de estos acuerdos de transaccion

o LA

!“‘

judicial en su totahdad§ En cé)nSr:cuencm S por; alguna razon\cl Trlbunal considera que una o
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varias de las clausulas que mtegran este 0cualqu1¢r de los otros acuerd S agm mencionados, no

5’ ,; 4 Ly

en pubhco 0 qau‘e por tualquier otra razén
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no debiera aprobarse t?talmente el tre las partes.
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términos y condlcmne;‘" e esta/tr accion judicial, en fe de Jo” cual 1a aptueban y suscriben en la
angaccion ] p
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gonformldad con los
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Ciudad de Panam4, Republloa de Panama alos tremta (30) dlas del’mes arzo del afio dos mil

. ""m.%\’;‘ / / ( ( ,;,llf ,,r’”w
diez (2010). “‘“‘"‘“‘w% ., o
PEDRO M. ILgAN N. . MAURICIO JOSE RUIZ RUIZ
AUTORIDAD DE PROTECCION AL REPRESENTANTE LEGAL
CONSUMIDOR Y DEFENSA ASOCIACION PANAMENA DE
DE LA COMPETENCIA ASEGURADORAS (APADEA)
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Quienes suscriben, PEDRO MARTIN MEILAN NUNEZ, vardn, Paf :‘;c‘gggu:w de edad

e
¥
.. -

con cédula de identidad personal numero 8-242-848, casado, debidamente facultado para
celebrar este acto, tal como se establece en el articulo 86, numeral 15 de la Ley 45 de 2007,
actuando en nombre y representacion de la AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, entidad auténoma del Estado de la
cual soy Administrador y Representante Legal, en adelante denominada LA AUTORIDAD, por
una parte, y por la otra, RODRIGO ALONSO DIiAZ, varén, mayor de edad, panamefio,
casado, con cédula de identidad personal numero 8-484-338, con oficinas en Avenida Balboa y
calle 41 E, corregimiento y distrito de Panam4, provincia de Panama, actuando en su condicion
de Vicepresidente y Representante ILegal de la sociedad anénima denominada
ASEGURADORA MUNDIAL, S. A., la cual se encuentra in;crita al folio 46 del tomo 597,
asiento 103707, actualizada a la Ficha 14308, Rollo 640 Imagen 492, de la Seccion de personas
Mercantiles del Registro Publico, también con oficinas en la direccion mencionada en lineas
precedentes, en adelante denominada LA EMPRESA, acordamos celebrar la siguiente

transaccién judicial, de conformidad con lo que se establece en las siguientes cldusulas:

PRIMERA: Declara LA AUTORIDAD que mediante la Resolucién No. DLC-PLP-007 -06 de
28 de julio de 2006 y Resolucién No. DLC-PLP-12-06 del 30 de agosto de 2006, se dispuso
iniciar una investigacion administrativa contra LA EMPRESA y otras empresas aseguradoras
por la supuesta comision de practicas monopolisticas, en los ramos de seguro de automévil y de
seguro de incendio; investigaciones administrativas contenidas en el expediente que en LA
AUTORIDAD se identifican con los niimeros PM 012-05 y PM 005-06 (Expediente principal y
sus anexos). Producto de estas investigaciones, LA AUTORIDAD present6 formales demandas
contra LA EMPRESA, y otras empresas aseguradoras, por la presunta realizacion de précticas
monopolisticas absolutas en las pélizas de incendio y para autos particulares el 3 de octubre de
2008 y que corresponden a los expedientes nimero 3653 (pdlizas de incendio) y 3654 (pdlizas de

auto) del Juzgado Octavo de Circuito de Primer Circuito Judicial de Panamd, Ramo Civil.

e

SEGUNDA: Declara LA EMPRESA de manera categérica no haber incurrido en practicas
monopolisticas absolutas que vulneren el proceso de libre concurrencia y libre competencia
econémica, y que pudieran ser objeto de multa o sancién, de conformidad con la Ley 29 de 1 de
febrero de 1996 y sus modificaciones, derogada mediante la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, y
LA AUTORIDAD acepta dicha declaracién.

TERCERA: Declara y se compromete LA EMPRESA a:




Seguros.

b) LA EMPRESA, se obliga al momento que LA AUTORIDAD, realice las auditorias en

LA EMPRESA, debera proporcionarle personal técnico especializado que vigile el fiel
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley de Seguros que rige para la
Republica de Panamé, y LA EMPRESA le comunicaré a la Superintendencia de Seguros
de dicha diligencia por ser esta Institucion del Estado la garante de las normas contenidas

en dicha ley, con el fin de que participe de la misma.

CUARTA: Para la verificacién del cumplimiento del presente acuerdo, LA AUTORIDAD

queda facultada, y asi lo hace constar LA EMPRESA, a realizar auditorias de competencia sobre
los compromisos descritos en la CLAUSULA TERCERA anterior. Para tal efecto, LA
AUTORIDAD podra realizar visitas a las oficinas o instalaciones de LA EMPRESA segun los

términos descritos a continuacidn:

a)

b)

d)

LA AUTORIDAD queda facultada, y asi lo reconoce y acepta LA EMPRESA, para
realizar, sin previo aviso y sin orden judicial, inspecciones, exdmenes y auditorias en las
oficinas de LA EMPRESA, por un periodo de veinticuatro (24) meses, contados a partir
de que la presente transaccion judicial se encuentre formalmente aprobada;

Las auditorias se realizaran durante dias y horas laborables de LA EMPRESA, sin
requerimiento de previa notificacién a la misma;

El procedimiento de verificacién o de auditorias por parte de LA AUTORIDAD debera
ser canalizado a través de la persona que para tales efectos designe LA EMPRESA. A
tales efectos, al pretender efectuar una auditorfa a dicho agente econdémico, LA
AUTORIDAD debera coordinar con el Gerente o Encargado del Departamento Legal de
LA EMPRESA, para que se asigne la persona que asista y coordine con LA
AUTORIDAD todo lo pertinente con la verificacién o auditoria que se realice en sus
instalaciones. No se entendera de ninguna forma, que la coordinacién sefialada limita el
alcance de la auditoria que realice LA AUTORIDAD de conformidad a los térmimos y
condiciones estipuladas en el presente acuerdo.

Las auditorias que podrd hacer LA AUTORIDAD conforme a este acuerdo, deberan
basarse exclusivamente en polizas de seguro de automéviles y de incendio emitidas por
LA EMPRESA a favor de sus clientes con fecha posterior a la suscripcién del presente
acuerdo. Quedan excluidas de las auditorias a que se refiere este documento, las polizas
de seguro de automdviles y/o de incendio suscritas con fecha anterior a la firma de este
acuerdo y cualesquiera renovaciones de poélizas cuya fecha de emisién original fue

anterior a este acuerdo.



e) Las auditorias se limitaran a lo estipulado en las clausulas cont

acuerdo.

TERCERA, LA AUTORIDAD podra instaurar un proceso judicial especial para que se declare
dicho incumplimiento y para que LA EMPRESA pague la suma de doscientos cincuenta mil
balboas (B/.250,000.00), en concepto de penalizacién. En todo caso, LA AUTORIDAD se
compromete a promover y establecer consuitas con LA EMPRESA para conocer y evaluar sus

argumentos y consideraciones en relacion a tal incumplimiento.

SEXTA: Declara LA AUTORIDAD, y asi lo acepta LA EMPRESA, que para la entrada en
vigencia de esta transaccion judicial, se requiere obtener el concepto favorable previo de la

Procuraduria General de la Nacion, €l Consejo de Gabinete y el Tribunal de la Causa.

SEPTIMA: Declara la empresa ASEGURADORA MUNDIAL, S.A., que forma parte
integrante de la ASOCIACION PANAMENA DE ASEGURADORES (APADEA).

OCTAVA: Declara LA AUTORIDAD con fundamento en la Ley 45 de 2007, que una vez
aprobada la presente transaccién por todas las instancias correspondientes, se tendran por
terminados los procesos judiciales especiales a que se refiere la CLAUSULA PRIMERA de
este documento y las investigaciones administrativas que les dieron origen. De igual forma, LA
AUTORIDAD se compromete a no promover nuevas demandas, juicios, recursos, acciones,
solicitudes, querellas, denuncias o procesos de ningin tipo en contra de LA EMPRESA en
relacion con las conductas que dieron origen a los expedientes administrativos descritos en la
CLAUSULA PRIMERA de la presente Transacciéon Judicial, sujeto al cumplimiento total por

parte de ella del presente acuerdo judicial.

NOVENA: Declara LA EMPRESA que ademas de los compromisos adquiridos en la
CLAUSULA TERCERA de esta transaccién se compromete a aportar la suma de Treinta Mil
Balboas (B/. 30,000.00) que servirdn para sufragar los costos por la difusién de programas
educativos en materia de proteccion del consumidor y defensa de la competencia a efectos de
procurar de forma concreta y visible el impacto negativo que las malas practicas comelféiales

puede causar al libre mercado panamefio.

DECIMA: Declara LA EMPRESA, y asi lo acepta LA AUTORIDAD, que el pago de la suma
de dinero comprometida serd entregada a la ASOCIACION PANAMENA DE
ASEGURADORES (APADEA) en un plazo no mayor de quince (15) dias a partir de la fecha
en que quede ejecutoriado el auto judicial que aprueba la presente transaccion. Una vez que LA
EMPRESA demuestre haber entregado la suma comprometida a LA APADEA para su
utilizacién en los programas de difusién antes mencionados, se entenderd cumplida la obligacion

de pago de LA EMPRESA de que trata la CLAUSULA NOVENA del presente acuerdo.
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DECIMA PRIMERA: Declara ASEGURADORA MUNDIAL, S.A., que conoce de la
transaccién judicial entre LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA y APADEA relacionada a al pago de Trescientos Treinta

Mil Balboas (B/. 330,000.00) que serviran para por la difusién de programas educativos en tal
sentido, reconoce que el perfeccionamiento de la presente transaccion se encuentra supeditado al
pago de la suma comprometida a cargo de APADEA segun la transaccion suscrita por ésta y LA
AUTORIDAD.

DECIMA SEGUNDA: Declara LA EMPRESA que para el cumplimiento de las sumas

comprometidas por la Asociacion, de la cual forma parte, €sta reconoce haber cumplido con lo

sefialado en el articulo 1502 del Codigo Civil de la Republica de Panama.

DECIMA TERCERA: Las partes convienen, que luego de ser aprobado el presente acuerdo

por el Consejo de Gabinete, con el concepto favorable previo de la Procuraduria General de la
Nacién, y a fin de evitar un desequilibrio entre las prestaciones reciprocas que motivaron su
celebracién, el mismo, para que surta efectos, debe ser aprobado en su totalidad por el Tribunal
donde esta radicado el proceso. En consecuencia, si por alguna razén el Tribunal considera que
una o varias de las cldusulas que lo integran no deben ser aprobadas por ser contrarias a la moral,
el orden piiblico o que por cualquier otra razén no debiera aprobarse totalmente, el presente

acuerdo no tendra efecto alguno entre las partes.

Las partes, LA AUTORIDAD y LA EMPRESA, manifiestan su conformidad con los términos
y condiciones de esta transaccién judicial, en fe lo cual la aprueban y suscriben en la Ciudad de

Panamd, Republica de Panama, a los treinta (30) dias del mes de marzo del afio dos mil diez

(2010).
v,’/////'

PE ME(LANN, £RODRIGO ALONSO DIAZ

AUTORIDAD DE PROTECCION AL = REPRESENTANTE LEGAL

DE LA COMPETENCIA ASEGURADORA MUNDIAL, §. A.
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Quienes suscriben, PEDRO MARTIN MEILAN NUNEZ, varén, panamefio, mayor- "&dad
con cédula de identidad personal nimero 8-242-848, casado, debidamente facultado para
celebrar este acto, tal como se establece en el articulo 86, numeral 15 de la Ley 45 de 2007,
actuando en nombre y representacion de la AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, entidad auténoma del Estado de la
cual soy Administrador y Representante Legal, en adelante denominada LA AUTORIDAD, por
una parte, y por la otra, MAURICIO DE LA GUARDIA LINARES, varén, mayor de edad,
panamefio, casado, con cédula de identidad personal numero 8-222-1073, con oficinas en el 'piso
21 del edificio Plaza Credicorp, situadas en la Avenida Nicanor de Obarrio o Calle 50,
corregimiento de Bella Vista, distrito de Panama, provincia de Panama, actuando en su condicion

de Gerente General y representante legal.de-la=socigdad andénima denominada COMPANIA

INTERNACIONAL DE SE T OS S. A. [1a,cual/ §e :i}aeq’s inscrita en la Ficha 31651,

Rollo 1573 Imagen 003, e?la Sec on’dyg”;ewrson;smemantﬂes deT\@egmtro Publico, también
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en ad' lante denominada LA
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PRIMERA: Dec@ UTORI',\D

28 de julio de 200§ y,-Resglucion No

iniciar una 1nvest1ga admlmstratwa contra LA EMPRESA’S/ otras empresas aseguradoras

}geguro de automoévil y de
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por la supuesta comisién %pra’@tx\s{a&monopohstlcas en, los’ ramos de
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seguro de incendio; mvesngae nés adrmmstratlvas contenidas<€n los expedientes que en LA

AUTORIDAD se identifican con los nﬁmero&I;MJOJ’QfOS y PM 005-06 (Expediente principal y
sus anexos). Producto de estas investigacior_les, LA AUTORIDAD present6 formales demandas
contra LA EMPRESA, y otras empresas aseguradoras, por la presunta realizacién de practicas
monopolisticas absolutas en las pélizas de incendio y para autos particulares el 3 de octubre de
2008 y que corresponden a los expedientes nimero 3653 (pdlizas de incendio) y 3654 (pdlizas de

auto) del Juzgado Octavo de Circuito de Primer Circuito Judicial de Panam4, Ramo Civil.

R S

SEGUNDA: Declara LA EMPRESA de manera categérica no haber mcurndo en practicas
monopolisticas absolutas que vulneren el proceso de libre concurrencia y libre compétencia
econémica, y que pudieran ser objeto de multa o sancion, de conformidad con la Ley 29 de 1 de
febrero de 1996 y sus modificaciones, derogada mediante Ja Ley 45 de 31 de octubre de 2007, y
LA AUTORIDAD acepta dicha declaracién. .. LS v




TERCERA: Declara y se compromete LA EMPRESA a:

Il

a) A quela LA AUTORIDAD sin previo aviso ni orden judicial, re é@‘m Qccwﬁeg/

/n "
7 ” &msuf“‘o)

transaccién judicial.

b) A continuar calculando, elaborando, estructurando y estableciendo los precios de sus
polizas y el monto de los deducibles y las tarifas de los descuentos, en forma auténoma e
independiente.

En tal sentido y de conformidad con sus politicas de promocién, mercadeo y ventas, LA
EMPRESA podréd aumentar o disminuir tales precios, montos y tarifas para ajustarlos a
lo que considere como condiciones del mercado y la competencia mas convenientes,
aunque tales precios y montos no se ajusten con exactitud a los célculos y estructuras de

precios que haya realizado.
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LA EMPRESA cert;ﬁca, gdemas que, sg{janfas para el ramo de automovil se basan en
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las tablas sepa;adas’ para aifos comerciales y partxculares que estan grabadas en sus
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CUARTA: Para i\rf@f’cacmn del iguxgpﬂi&gﬂg@ ) del pgesentc acuerdo LA AUTORIDAD

queda facultada, y asi lo hade constar, LA‘%MP , Va reahzar audltcn%s de competencia sobre
Y : &

los compromisos descr%os «en la CLAUSULA TERCERA antenor . Para tal efecto, LA

AUTORIDAD podra reahzar v1s{\1tas a las oﬁcmas o lnstalacmnes de LA EMPRESA segun los

3 §

' 1

términos descritos a contmuacmn e
a) LA AUTORIDAD qllzzaau.facultada y las1 1o reconoce 'y acepta LA EMPRESA, para
realizar, sin previo aviso y sin orden judicial, mspecmones exdmenes y auditorias en las
oficinas de LA EMPRESA, por un periodo de veinticuatro (24) meses, contados a partir
de que la presente transacciéon judicial se encuentre formalmente aprobada;
b) Las auditorias se realizardn durante dias y horas laborables de LA EMPRESA, sin
requerimiento de previa notificacion a la misma;
¢) El procedimiento de verificacion o de auditorfas por parte de LA AUTORIDAD debera
ser canalizado a través de la persona que para tales efectos designe LA EMPRESA. A
tales efectos, al pretender efectuar una auditoria a dicho agente econémico, LA
AUTORIDAD debera coordinar con el Gerente o Encargado del Departamento Legal de
LA EMPRESA, para que se asigne la persona que asista y coordine con LA
AUTORIDAD todo lo pertinente con la verificacién o auditoria que se realice en sus
instalaciones. No se entenderd de ninguna forma, que la coordinacién sefialada limita el
alcance de la auditoria que realice LA AUTORIDAD de conformidad a los términos y

condiciones estipuladas en el presente acuerdo.
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basarse exclusivamente en polizas de seguro de automdéviles y de it nd;o ﬂr,r‘L‘ ‘udaS/por
LA EMPRESA a favor de sus clientes con fecha posterior a la suscrlpc:lén del presente
acuerdo. Quedan excluidas de las auditorias a que se refiere este documento, las pdlizas
de seguro de automoviles y/o de incendio suscritas con fecha anterior a la firma de este
acuerdo y cualesquiera renovaciones de pdlizas cuya fecha de emision original fue
anterior a este acuerdo.

e) Las auditorfas se limitardn a lo estipulado en las cldusulas contenidas en el presente

acuerdo.

QUINTA: En caso de incumplimiento por parte de LA EMPRESA de las obligaciones que
adquiere en esta transaccién judicial, y surtidas las consultas indicadas en la CLAUSULA
TERCERA, LA AUTORIDAD podra instaurar un proceso judicial especial para que se declare
dicho incumplimiento y para que LA EMPRESA pague la suma de doscientos cincuenta mil
balboas (B/.250,000.00), en conce d%;zacwrrw todo caso, LA AUTORIDAD se
compromete a promover y ¢ taﬁé,é::ﬁgonsultgs* co L&E EiA para conocer y evaluar sus
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CIONALﬁ)ES GUROS, S. A., que
} ANAMENA I}VE gASEGURADORES

K
OCTAVA: Declara LA Z‘UQI‘%RIDAD con fundfamﬂe“ﬁ,;; e;}Ley 45 de 2007, que una vez
aprobada la presente transac:lzﬁi“par toﬁglas \l\as Ma@clas correspondlentes se tendran por
terminados los procesos judiciales espemaﬁg ;.W(;;e se refiere la CLAUSULA PRIMERA de
este documento y las investigaciones administrativas que les dieron origen. De igual forma, LA
AUTORIDAD se compromete a no promover nuevas demandas, juicios, recursos, acciones,
solicitudes, querellas, denuncias o procesos de ningin tipo en contra de LA EMPRESA en
relacion con las conductas que dieron origen a los expedientes administrativos descritos en la

CLAUSULA PRIMERA de la presente Transaccién Judicial, sujeto al cumplimiento total por

parte de ella del presente acuerdo judicial.

NOVENA: Declara LA EMPRESA que ademéis de los compromisos adquiridos en la
CLAUSULA TERCERA de esta transaccién se compromete a aportar la suma de Treinta Mil
Balboas (B/. 30,000.00) que servirdn para sufragar los costos por la difusién de programas
educativos en materia de proteccién del cbnsumidor y defensa de la competencia a efectos de
procurar de forma concreta y visible el impacto negativo que las malas pricticas comerciales

puede causar al libre mercado panamefio.
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de dinero comprometida sera entregada a la ASOCIACION
ASEGURADORES (APADEA) en un plazo no mayor de quince (15) dias a partir de la fecha
en que quede ejecutoriado el auto judicial que aprueba la presente transaccion. Una vez que LA
EMPRESA demuestre haber entregado la suma comprometida a LA APADEA para su
utilizacién en los programas de difusién antes mencionados, se entenderd cumplida la obligacion
de pago de LA EMPRESA de que trata la CLAUSULA NOVENA del presente acuerdo.

DECIMA PRIMERA: Declara la COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS, S. A.,
que conoce de la transaccién judicial entre LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA y APADEA relacionada a al pago
de Trescientos Treinta Mil Balboas (B/. 330,000.00) que servirdn para por la difusion de

programas educativos en tal sentido, reconoce que el perfeccionamiento de la presente

wmm%
transaccién se encuentra supedlwgo«al pago ﬁ: -la suma oqggzrometlda a cargo de APADEA
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DECIMA SEGUNDA{\Iéecj;xé LA EIX{&RESAg q_ue para el\ cumplnmento de las sumas
—___T

comprometidas por jla Aso?ﬁcmn deJaa‘
sefialado en el articqilo, 1?02 del Cod@@ C
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DECIMA TERCERA: \Las partes conx%enen , que: lueg
ol

'de :!;er aprobado el presente acuerdo por

el Consejo de Gablgete,fcog el conc¢pt 10 rabl‘ ' A‘reh@*’ae la Procuraduni;General de Nacién,

\ ¢ ‘-._7 | by T

,resta[clqne@remprocas que. motwaron su celebracién,

y a fin de evitar un s&mhbno entre la,
el mismo, para que surt% efec»tos,&ebe ser. a-probado en, su totahdad Tmbunal donde esta radicado
el proceso. En consecuehé \af\ gi?po *alguna raz6n el TrlbunaL conmd@ra que una o varias de las
cldusulas que lo integran n(l?‘angn ‘ser aprc;‘i)?fdas porv ;;:r contranas a la moral, el orden publico o
que por cualquier otra razén no aebleng aprobarse totalmente el presente acuerdo no tendra

efecto alguno entre las partes.

Las partes, LA AUTORIDAD y LA EMPRESA, manifiestan su conformidad con los términos
y condiciones de esta transaccién judicial, en fe lo cual la aprueban y suscriben en la Ciudad de

Panama4, Republica de Panama4, a los treinta (30) dias del mes de marzo del afio dos mil diez

(2010).

PED . ?E'ILA_’N N. MAURICIO ‘é) GUARDIA LINARES
AUTORIDAD DE PROTECCION AL REPRESEN E LEGAL
CONSUMIDOR Y DEFENSA COMPAN{A INTERNACIONAL DE

DE LA COMPETENCIA SEGUROS, S. A.
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TRANSACCION JUDICIAL

Quienes suscriben, PEDRO MARTIN MEILAN NUNEZ, varén, panamefio, mayor de edad
con cédula de identidad personal mimero 8-242-848, casado, debidamente facultado para
celebrar este acto, tal como se establece en el articulo 86, numeral 15 de la Ley 45 de 2007,
actuando en nombre y representacion de la AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, entidad auténoma del Estado de la
cual soy Administrador y Representante Legal, en adelante denominada LA AUTORIDAD, por
una parte, y por la otra, EDUARDO JOSE FABREGA ALEMAN, varén, panamefio, mayor de
edad, con cédula de identidad personal niimero 8-389-727, casado, con oficinas en Edificio
ASSA, ubicado entre calles 56 y 57, Calle 50, ciudad y distrito de Panam4, provincia de Panama,
actuando en su condicién de Rggres"é’hféhté \Legalff"de laiisociedad anénima denominada ASSA
COMPARIA DE SEGUROS, S.A,, la cual s encucntra inscrita en la Ficha 53659, Rollo 3724,
Imagen 103, de la Seccxﬁgm dfe personas Mercantlles del Reglstro Publico, también con oficinas en
la direccion menc?{ada en hneas precedentes en adelante denominada LA EMPRESA,

1gulente tranSaccmn jud1c1al de confonmdad con lo que se establece en
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acordamos celebj'irél
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las siguientes cla

PRIMERA: Decle{i‘i;g; ‘L‘A‘ AUTORIDAD que mediante la Resolucién No. DLC-PLP-007 -06 de
28 de julio de 20061;‘3' E‘Resoiucién No. DALC‘.?VPLP"‘-lz-OQ del 30 de agosto de 2006, se dispuso
iniciar una investigacié)hadministrativa coﬁ&é LA EMPRESA y otras empresas aseguradoras
por la supuesta comisién de practicas monopolisticas, en los ramos de seguro de automévil y de
seguro de incendio; investigaciones administrativas contenidas en el expediente que en LA
AUTORIDAD se identifican con los nimeros PM 012-05 y PM 005-06 (Expediente principal y
sus anexos). Producto de estas investigaciones, LA AUTORIDAD presenté formales demandas
contra LA EMPRESA, asi como contra otras empresas aseguradoras, por la presunta realizacion
de practicas monopolisticas absolutas en relaciéon con las pdlizas de incendio y para autos
particulares, durante los afios 2005 y 2006, demandas éstas que datan del dia 3 de octubre de
2008 y que corresponden a los expedientes niimero 3653 (pdlizas de incendio) y 3654 (p6lizas de

auto) del Juzgado Octavo de Circuito de Primer Circuito Judicial de Panam4, Ramo Civil.

SEGUNDA : Declara LA EMPRESA, de manera categérica, que no ha realizado ni ha incurrido
en practicas monopolisticas que vulneren el proceso de libre concurrencia y libre competencia
econodmica, practicas que hubieran podido ser sancionadas con multa, de conformldad con la Ley
29 de 1 de febrero de 1996 y sus modificaciones, derogada medlante Wy‘é&% “ge octubre
de 2007, y LA AUTORIDAD acepta dicha declaracion.
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TERCERA: Declara y se compromete LA EMPRESA a:

1.

Seguir manteniendo y aplicando, tal y como lo ha hecho hasta el momento, los
mecanismos necesarios para el establecimiento de las tarifas (primas) en los ramos de
seguros de automéviles y seguros de incendio, incluyendo los porcentajes de descuento,
si los hubiere, de manera independiente y auténoma de las demds compafifas
aseguradoras y que dichas tarifas (primas):
a. Respondan estrictamente a actuaciones individuales de LA EMPRESA,;
b. Se establezcan con base en los criterios técnicos pertinentes establecidos por la
legislacion en materia de seguros, tales como:
i. Suficiencia econémica;
ii. Equidad;
iii. Contemplar las asignaciones del productor de seguros, si fuera el caso;
iv. Ser producto de la informacién estadistica que cumpla exigencias de
homogeneidad y representatividad,
v. Incluir los criterios y condiciones establecidas por las reaseguradoras,
cuando apliquen; y
Se establezcan con miras a garantizar las condiciones de competencia en dichos
mercados de seguros.
Los mecanismos de establecimiento de las tarifas podran incluir evaluaciones que

LA EMPRESA lleve a cabo de las variaciones del mercado.

CUARTA: Para la verificacion del cumplimiento del presente acuerdo, LA AUTORIDAD

queda facultada, y asi lo hace constar LA EMPRESA, a realizar auditorias de competencia sobre

los compromisos descritos en la Clausula TERCERA anterior. Para tal efecto, LA

AUTORIDAD podra realizar visitas a las oficinas o instalaciones de LA EMPRESA segun los

términos descritos a continuacién:

a)

b)

LA AUTORIDAD queda facultada, y asi lo reconoce y acepta LA EMPRESA, para
realizar, sin previo aviso y sin orden judicial, inspecciones, exdmenes y auditorias en las
oficinas de LA EMPRESA, por un periodo de veinticuatro (24) meses, contados a partir
de que la presente transaccion judicial se encuentre formalmente aprobada;

Las auditorias se realizarAn durante dias y horas laborables de LA EMPRESA, sin
requerimiento de previa notificacion a la misma;

El procedimiento de verificacién o de auditorfas por parte de LA AUTORIDAD deberi
ser canalizado a través de la persona que para tales efectos designe LA EMPRESA. A
tales efectos, al pretender efectuar una auditoria a dicho agente econémico, LA
AUTORIDAD deber4 coordinar con el Gerente o Encargado del Departamento Legal de
LA EMPRESA, para que se asigne la persona que asista y coordine con LA

AUTORIDAD todo lo pertinente con la verificacién o auditoria que se realice en sus



instalaciones. No se entenderd de ninguna forma, que la coordinacién sefialada limite el
alcance de la auditoria que realice LA AUTORIDAD de conformidad a los términos y
condiciones estipuladas en el presente acuerdo. ()\C ?/

d) Las auditorias que podra hacer LA AUTORIDAD conforme a este acuerdo, deberan
basarse exclusivamente en polizas de seguro de automéviles y de incendio emitidas por
LA EMPRESA a favor de sus clientes con fecha posterior a la suscripcion del presente
acuerdo. Quedan excluidas de las auditorias a que se refiere este documento, las polizas
de seguro de automdviles y/o de incendio suscritas con fecha anterior a la firma de este
acuerdo y cualesquiera renovaciones de polizas cuya fecha de emision original fue
anterior a este acuerdo.

e) Las auditorias se limitaran a lo estipulado en las clausulas contenidas en el presente

acuerdo.

QUINTA: En caso de incumplimiento por parte de LA EMPRESA de las obligaciones que
adquiere en esta transaccién judicial, y surtidas las consultas indicadas en la CLAUSULA
TERCERA, LA AUTORIDAD podra instaurar un proceso judicial especial para que se declare
dicho incumplimiento y para que LA EMPRESA pague la suma de doscientos cincuenta mil
balboas (B/.250,000.00), en concepto de penalizacion. En todo caso, LA AUTORIDAD se
compromete a promover y establecer consultas con LA EMPRESA para conocer y evaluar sus

argumentos y consideraciones en relacion a tal incumplimiento.

SEXTA: Declara LA AUTORIDAD, y asi lo acepta LA EMPRESA, que para la entrada en
vigencia de esta transaccion judicial, se requiere obtener el concepto favorable previo de la

Procuraduria General de la Nacién, el Consejo de Gabinete y el Tribunal de la Causa.

SEPTIMA: Declara la empresa ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A., que forma parte
integrante de la ASOCIACTON PANAMENA DE ASEGURADORES (APADEA).

OCTAVA: Declara LA AUTORIDAD con fundamento en la Ley 45 de 2007, que una vez
aprobada la presente transaccién por todas las instancias correspondientes, se tendran por
terminados los procesos judiciales especiales a que se refiere la CLAUSULA PRIMERA de
este documento y las investigaciones administrativas que les dieron origen. De igual forma, LA
AUTORIDAD se compromete a no promover nuevas demandas, juicios, recursos, acciones,
solicitudes, querellas, denuncias o procesos de ningun tipo en contra d¢ LA EMPRESA en
relacion con las conductas que dieron origen a los expedientes administrativos descritos en la
CLAUSULA PRIMERA de la presente Transaccién Judicial, sujeto al cumplimiento total por

parte de ella del presente acuerdo judicial.

NOVENA: Declara LA EMPRESA que ademas de los compromisos adquiridos en la
CLAUSULA TERCERA de esta transacciéon sc compromete a aportar la suma de Cincuenta
Mil Balboas (B/. 50,000.00) que serviran para sufragar los co@m m la, dlfusmn de programas

educativos en materia de proteccién del consumidor y defe;r@ e a etencxa a efectos de
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procurar educar al publico en general, de forma concreta y visible, sobre el impacto negativo que
las malas practicas comerciales pueden causar al libre mercado panamefio. 1‘2
Al
DECIMA: Declara LA EMPRESA, v asi lo acepta LA AUTORIDAD, que el pago de la suma
de dinero comprometida sera entregada a la ASOCIACION PANAMENA DE
ASEGURADORES (APADEA) en un plazo no mayor de quince (15) dias a partir de la fecha
en que quede ejecutoriado el auto judicial que aprueba la presente transaccion. Una vez que LA
EMPRESA demuestre haber entregado la suma comprometida a LA APADEA para su
utilizacidn en los programas de difusion antes mencionados, se entendera cumplida la obligacién

de pago de LA EMPRESA de que trata la CLAUSULA NOVENA del presente acuerdo.

DECIMA PRIMERA: Declara ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A., que conoce de la
transaccion judicial entre La AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPTENCIA y APADEA relacionada a al pago de Trescientos Treinta
Mil Balboas (B/. 330,000.00) que servirdn para por la difusién de programas educativos, y en tal
sentido reconoce que el perfeccionamiento de la presente transaccion se encuentra supeditado al

pago de la suma comprometida a ﬁargo de APADEA segtn la transaccion suscrita por €sta y LA
c AUTORIDAD.

DECIMA SEGUNbA Declara LA EMPRESA que para el cumplimiento de las sumas

comprometidas por | Asoc1a<:1on de la cual forma parte, reconoce haber cumplido con lo

seiialado en el amc’ulo 1502 del Codlgo Civil de la Reptblica de Panama.

DECIMA TERCERA Las partes convienen, que luego de ser aprobado el presente acuerdo por

la Procuraduria Gene\%af .de Naci6n, el Consejo de Gabinete y la aprobacién del Tribunal de la

Causa, a fin de evitark un desequilibrio éntfe las prestaciones reciprocas que motivaron su
celebracion, el mismo, para que surta efectos, debe ser aprobado por el Tribunal de la Causa en
L su totalidad. En consecuencia, si por alguna razon el Tribunal considera que una o varias de las
clausulas que lo integran no deben ser aprobadas por ser contrarias a la moral, el orden publico o

que por cualquier otra razén no debiera aprobarse totalmente, el presente acuerdo no tendra

efecto alguﬂo entre las partes.

Las partes, LA AUTORIDAD y LA EMPRESA, manifiestan su conformidad con los términos
y condiciones de esta transaccién judicial, en fe lo cual la aprueban y suscriben en la Ciudad de

Panama, Republica de Panama, a los treinta (30) dias del mes de marzo del afio dos mil diez

(2010). R
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PEDR . MEILAN N. e EDUARD() JOSE FABREGA ALEMAN
AUTORIDAD DE PROTECCION AL REPRESENTANTE LEGAL
\;\\C" AIDOR Y DEFENSA ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
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Quienes suscriben, PEDRO MARTIN MEILAN NUNEZ, varén, panameiio, maybrﬂéi’ ‘0(
con cédula de identidad personal nimero 8-242-848, casado, debidamente facultado para
celebrar este acto , tal como se establece en el articulo 86, numeral 15 de la Ley 45 de 2007,
actuando en nombre y representaciéon de la AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, entidad auténoma del Estado de la
cual soy Administrador y Representante Legal, en adelante LA AUTORIDAD; por una parte; y,
por la otra, Juan Alberto Velez, vardn, ejecutivo, mexicano, mayor de edad, portador del
pasaporte numero 08480001618, en su condicidon de apoderado general de la sociedad HSBC
SEGUROS (PANAMA) S.A., sociedad inscrita a la Ficha 21304, Rollo 1025, Imagen 165, de la
Seccion de Micropeliculas Mercantil del Registro Publico, ambos con oficina en el No. 62 de la
Calle 50, Edificio HSBC SEGUROS, Ciudad, Provincia y Reptiblica de Panama, en adelante LA
EMPRESA, acordamos celebrar la 51gu1ente transaccwn _]udlclal de conformidad con lo que se

establece en las siguientes cléusulas -

o

r" .

iniciar una investi a ?L}

por la supuesta co

! 1smn ae pract1cas mopopollstlcas en los ramos de s,eguro - de automévil y de
&

seguro de incendid 1nv¢si1ga01one§ adm;_
5\
AUTORIDAD seQ%

i grfklﬁcah con los numero ; M 012«05‘ y PM 005 06 (Expedlente principal y

SUS anexos). Producto“de estas mvestlgacwnes LA AUTORIDAD presento formales demandas
contra LA EMPRESA, y Qtrasgempresas aseguradoras por-la- presunta realizacién de précticas
monopolisticas absolutas en relacmn con las.}pohzas de incendio y para autos particulares,
durante los afios 2005 y 2006, y qué éorrespoﬁcieﬁ a los expedientes numero 3653 (pélizas de
incendio) y 3654 (p6lizas de auto) del Juzgado Octavo de Circuito de Primer Circuito Judicial de

Panama, Ramo Civil.

SEGUNDA: Declara LA EMPRESA de manera categbrica no haber incurrido en practicas
monopolisticas absolutas que vulneren el proceso de libre concurrencia y libre competencia
econdmica, y que pudieran ser objeto de multa o sancién, de conformidad con la Ley 29 de 1 de
febrero de 1996 y sus modificaciones, derogada mediante la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, y
LA AUTORIDAD acepta dicha declaracién.

TERCERA: Declara y se compromete LA EMPRESA a:



a)

b)

Permitir que LA AUTORIDAD realice auditorias de competencia en las ins
LA EMPRESA durante los dos (2) afios siguientes a la celebracién del pres
en la forma estipulada en la cldusula cuarta de este documento.
Mantener un manual de politicas de suscripcion de poélizas de seguro de automévil g
incluya los datos requeridos para la cotizacién del riesgo y la emision de la poliza
correspondiente; las coberturas, los limites de suscripcion, los tipos de productos para
automoviles particulares y comerciales (descuentos, depreciacion, deducibles,
accesorios, tarifas), tarifas para seguros obligatorios; otros productos como
responsabilidad civil de patrono y/o de menores, seguro de automévil en exceso, garantia
mecanica de autos usados asi como los beneficios ofrecidos con las pélizas. Dicho
manual de politicas de suscripcion de pdlizas de seguro de automévil, sus anexos o
complementos, incluird ademds los niveles de excepciones a la aplicacion de la tarifa
aplicable y los niveles de autorizacion para tales excepciones.

Mantener un manual de politicas de suscripcién de podlizas de seguro de incendio y lineas

IR R

aliadas que incluya los datosﬂrequerldos para la cotlzacmn del riesgo y la emisién de la

_,,‘.«»

poéliza correspondlente lﬁs ‘coberturas, los hrmtes de suscripcion, los tipos de productos

para incendio ﬁ]f,o’ y’ declaratﬁo /paquetes re51denc1ales y. comermales tabla de tasas,
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CUARTA: Para lat {vvenﬁcaclon del' cu%nphmlqnto ;,del presente acuerdo LA AUTORIDAD

queda facultada, y asi 10 hace constar LA EMPRESA; 'ar realizar aud1tor1as de competencia sobre
los compromisos descntos ent la CLAUSULA TERCERA antenor Para tal efecto, LA
AUTORIDAD podra reahzar v151tas a las oficinas o instalaciones de LA EMPRESA segin los

términos descritos a continuacién: . [

a)

b)

LA AUTORIDAD queda facultada, y asi lo reconoce y acepta LA EMPRESA, para
realizar, sin previo aviso y sin orden judicial, inspecciones, examenes y auditorias en las
oficinas de LA EMPRESA, por un periodo de veinticuatro (24) meses, contados a partir
de que la presente transaccion judicial se encuentre formalmente aprobada;

Las auditorias se realizaran durante dias y horas laborables de LA EMPRESA, sin
requerimiento de previa notificacion a la misma;

El procedimiento de verificacién o de auditorias por parte de LA AUTORIDAD debers
ser canalizado a través de la persona que para tales efectos designe LA EMPRESA. A
tales efectos, al pretender efectuar una auditoria a dicho agente econdmico, LA
AUTORIDAD deberé coordinar con el Gerente o Encargado del Departamento Legal de
LA EMPRESA, para que se asigne la persona que asista y coordine con LA
AUTORIDAD todo lo pertinente con la verificacién o auditoria que se realice en sus

instalaciones. No se entendera de ninguna forma, que la coordinacién sefialada limita el
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alcance de la auditoria que realice LA AUTORIDAD de conformidad a
condiciones estipuladas en el presente acuerdo.

d) Las auditorias que podra hacer LA AUTORIDAD conforme a este acuerdo,
basarse exclusivamente en polizas de seguro de automoviles y de incendio emitidas por
LA EMPRESA a favor de sus clientes con fecha posterior a la suscripcidn del presente
acuerdo. Quedan excluidas de las auditorias a que se refiere este documento, las pélizas
de seguro de automdviles y/o de incendio suscritas con fecha anterior a la firma de este
acuerdo y cualesquiera renovaciones de polizas cuya fecha de emisién original fue
anterior a este acuerdo.

e) Las auditorias se limitaran a lo estipulado en las clausulas contenidas en el presente

acuerdo.

QUINTA: En caso de considerar incumplimiento por parte de LA EMPRESA de las
obligaciones que adquiere en esta transaccion judicial y surtidas las consultas indicadas en la

CLAUSULA TERCERA, LA A,UTOﬁIBA -~podra 1nstaurar un proceso judicial con la

.;» ; ) ) s
finalidad de que, previo cump11m1ento de los® tramxtes legales establec1dos se declare dicho

sob DSy

incumplimiento y para q e LA MI’RESA pague la suina de dosc:1entos cincuenta mil balboas
(B/.250,000.00), en cgncepto defpenahzaqgn Bn tg)do caso, LA AUTORIDAD se compromete

consideraciones e 813010

’}3&

vigencia de esta saclclbn Judlmal?‘ ,

Procuraduria Generakde‘ 1@ Nacmn cl‘ C
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SEPTIMA: Declara la empresa HSBC SEGUROS (PANAMA) S.A., que forma parte
integrante de la ASOCIACION PANAMENA DE ASEGURADORES (APADEA).

c“d Y
R [ v
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OCTAVA: Declara LA AUTORIDAD conA f&déamento en la Ley 45 de 2007, que una vez
aprobada la presente transaccién por todas las instancias correspondientes, se tendrian por
terminados los procesos judiciales especiales a que se refiere l]a CLAUSULA PRIMERA de
este documento y las investigaciones administrativas que les dieron origen. De igual forma, LA
AUTORIDAD se compromete a no promover nuevas demandas, juicios, recursos, acciones,
solicitudes, querellas, denuncias o procesos de ningun tipo en contra de LA EMPRESA en
relaciéon con las conductas que dieron origen a los expedientes administrativos descritos en la
CLAUSULA PRIMERA de la presente Transaccién Judicial, sujeto al cumplimiento total por

parte de ella del presente acuerdo judicial.

NOVENA: Declara LA EMPRESA, y asi lo acepta LA AUTORIDAD, que ademas de los
compromisos adquiridos en la CLAUSULA TERCERA de esta transaccién se compromete a
aportar la suma de Cincuenta Mil Balboas (B/.50,000.00) que servirdn para sufragar los costos

por la difusién de programas educativos en materia de proteccion del consumidor y defensa de la

'}a


http:B/.250,000.00

comprometida serd entregada a la ASOCIACION PANAMENA DE ASEGURAD

e

(APADEA) en un plazo no mayor de quince (15) dias a partir de la fecha en que quede }()

ejecutoriado el auto judicial que aprueba la presente transaccién. Una vez que LA EMPRESA
demuestre haber entregado la suma comprometida a APADEA para su utilizaciéon en los
programas de difusién antes mencionados, se entenderd cumplida la obligacién de pago de LA
EMPRESA de que trata la CLAUSULA NOVENA del presente acuerdo.

DECIMA: Declara HSBC SEGUROS (PANAMA) S.A., que conoce de la transaccién judicial
entre La AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia y APADEA
relacionada al pago de Trescientos Treinta Mil Balboas (B/. 330,000.00) que servirdn para la
difusién de programas educativos en tal sentido, y reconoce que el perfeccionamiento de la

MM
presente transaccién se encuen Mu’ﬁ?ﬁtad al*pago de la suma comprometida a cargo de
RS
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DECIMA SEGU&IDA\ as partes con%f&qu u@ge; de ser aprobadwel presente acuerdo por
el Consejo de Gablnéte coﬁ el conceptoHf oF

i \
procas que. motwaron su celebracién, el

de evitar un desequl%ﬁmoﬁentre las prf-;stamoneé re i
mismo, para que surtds efectps I"debe ser’ aprobadc en su totahdad por el Tribunal donde esta
radicado el proceso. En éonsecuenc;; si-por. alguna razén el Trlbunal considera que una o varias
de las cldusulas que lo mtegramno deben ser\aprobadas por ser contrarias a la moral, el orden

‘‘‘‘‘

tendré efecto alguno entre las partes.

Las partes, LA AUTORIDAD y LA EMPRESA, manifiestan su conformidad con los términos
y condiciones de esta transaccion judicial, en fe lo cual la aprueban y suscriben en la Ciudad de

Panamd, Republica de Panama, a los treinta (30) dias del mes de marzo del afio dos mil diez

(2010).
i 4 ’/i
PE : ILAN N. . JUAN ALBERTO VELEZ
AUTORIDAD DE PROTECCION AL REPRESENTANTE LEGAL
CONSUMIDOR Y DEFENSA HSBC SEGUROS (PANAMA) S.A.
DE LA COMPETENCIA
fr‘f;iﬁ.&.%
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con cédula de identidad personal nimero 8-242-848, casado, debidamente facultado ‘14;1—1421 }
celebrar este acto, tal como se establece en el articulo 86, numeral 15 de la Ley 45 de 2007,
actuando en nombre y representacion de la AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, entidad auténoma del Estado de la
cual soy Administrador y Representante Legal, en adelante denominada LA AUTORIDAD, por
una parte, y por la otra, WILSON ESPINOZA, var6én, venezolano, mayor de edad, casado, con
pasaporte venezolano No. 0438792, en su condicién de apoderado de la *sociedad
ASEGURADORA ANCON, S.A,, inscrita a Tomo 204, Asiento 9630, Rollo 30746, Imagen 2,
de la seccion de Micropeliculas (Mercantil) del Registro Puablico, con domicilio en Edificio
AFRA planta baja, Ave. Samuel Lewis, urbarﬁzeiéi(r’)n Obéirrio ciudad de Panama, en adelante
LA EMPRESA, acordamos celebrar la mgmente fransaccién Jud101a1 de conformidad con lo que

se establece en las sxguleﬁtes clausulas , B 7_

<, v T

28 de julio de 2006 ,‘y'Resolucwn No DLC PLP 12 06 del 30 de agosto de 2006, se dispuso
|
iniciar una 1nvest1g‘ac10n admmlstratlva 3contra LA EMPRESA y otras empresas aseguradoras

. !
por la supuesta comlsion de pracncas monopohsncas en los Tamos de seguro de automovil y de

seguro de incendio; mvestlgacmnes adnnmstratlva& contemdas en el t;xp‘edwnte que en LA
AUTORIDAD se ldentlﬁcan con los nimeros PM 012 05 y] PM 005 06 (Expedlente principal y
sus anexos). Producto de estas 1nvest1gac1ones LA AUTORIDAD presento formales demandas
contra LA EMPRESA, asi como contra otras empresas asegtiradoras por la presunta realizacion
de précticas monopolisticas absolutas en relacion con las polizas de incendio y para autos
particulares, durante los afios 2005 y 2006, demandas éstas que datan del dia 7 de noviembre de

2007 y que corresponden a los expedientes nimero 3653 (poélizas de incendio) y 3654 (pdlizas de

auto) del Juzgado Octavo de Circuito de Primer Circuito Judicial de Panam4, Ramo Civil.

SEGUNDA: Declara LA EMPRESA, de manera categérica, que no ha realizado ni ha incurrido
en practicas monopolisticas que vulneren el proceso de libre concurrencia y libre competencia
econdmica, practicas que hubieran podido ser sancionadas con multa, de conformidad con la Ley
29 de 1 de febrero de 1996 y sus modificaciones, derogada por la Ley 45 de 31 de octubre de
2007, y LA AUTORIDAD acepta dicha declaracién.
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dl Con sum\do‘ ,

LA EMPRESA, durante dos (2) afios siguientes a la celebracion del ac

estipulada en la cldusula cuarta de este documento. }

No utilizar el manual de la Asociacién Panamefia de Aseguradores (APADEA) como

guia para fijar las primas de las polizas de incendio.

CUARTA: Para la verificacion del cumplimiento del presente acuerdo, LA AUTORIDAD

queda facultada, y asi lo hace constar LA EMPRESA, a realizar auditorias de competencia sobre

los compromisos descritos en la CLAUSULA TERCERA anterior. Para tal efecto, LA

AUTORIDAD podra realizar visitas a las oficinas o instalaciones de LA EMPRESA segtin los

términos descritos a continuacion;

a)

b)

d)

LA AUTORIDAD queda facultada, y asi lo reconoce y acepta LA EMPRESA, para
realizar, sin previo aviso y sin orden Judmal 1nspec010nes examenes y auditorias en las
oficinas de LA EMPRESA por un perlodo de veinticuatro (24) meses, contados a partir
de que la presente transacc1on judicial se encuentre formalmente aprobada

Las audltorlas se reahzaran durante dlas y horas laborables de LA EMPRESA, sin

requerlmlentc de prev1a notificacion a la mlsma 'f‘“‘. RN
El proced1m1ent0 de verificacién ¢ de audltonas por parte de LA AUTORIDAD debera
ser canahzado a tfaves de la persona que para. tales ‘efectos de31gne LA EMPRESA. A
tales efectos al ‘pretender efectuar una~ audltorla a dxch@ agente economico, LA
AUTORIDAD debera coordinar con el Gerente o cncargado del Departamento Legal de
LA EMPRESA para que " se a31gne la, persona que a51sta fy coordine con LA
AUTORIDAD todo 1o pertlnente con la verificacion 0 audltona que se realice en sus
instalaciones. No se entendera de nlnguna forma; que 1a coordmacmn sefialada limita el
alcance de la auditoria que realice LA AUTORIDAD de conformidad a los términos y
condiciones estipuladas en el presente acuerdo. V

Las auditorias que podra hacer LA AUTORIDAD conforme a este acuerdo, deberan
basarse exclusivamente en pdélizas de seguro de automoviles y de incendio emitidas por
LA EMPRESA a favor de sus clientes con fecha posterior a la suscripcion del presente
acuerdo. Quedan excluidas de las auditorias a que se refiere este documento, las pélizas
de seguro de automdviles y/o de incendio suscritas con fecha anterior a la firma de este
acuerdo y cualesquiera renovaciones de poélizas cuya fecha de emisién original fue
anterior a este acuerdo.

Las auditorias se limitardan a lo estipulado en las clausulas contenidas en el presente

acuerdo.

QUINTA: En caso de incumplimiento por parte de LA EMPRESA de las obhgacmnes que

adquiere en esta transaccién judicial, y surtidas las consultas indicadas en la C

TERCERA, LA AUTORIDAD podra instaurar un proceso judicial especial para




dicho incumplimicnto y para que LA EMPRESA pague la suma de doscientos cincuenta mil
balboas (B/.250,000.00), en concepto de penalizacion. En todo caso, LA AUTORIDAD se
compromete a promover y establecer consultas con LA EMPRESA para conocer v evaluar sus /
argumentos y consideraciones en relacion a tal incumplimiento. /57 @:)
SEXTA: Declara LA AUTORIDAD, y asf lo acepta LA EMPRESA, que para la entrada en
vigencia de esta transaccién judicial, se requiere obtener el concepto favorable previo de la

Procuraduria General de la Nacidon, el Consejo de Gabinete y el Tribunal Dc la Causa.

SEPTIMA: Declara la empresa ASEGURADORA ANCON, S.A., que forma parte integrante
de la ASOCIACION PANAMENA DE ASEGURADORES (APADEA).

OCTAVA: Declara LA AUTORIDAD con fundamento en la Ley 45 de 2007, quec una vez
aprobada la presente transacciéon por todas las instancias correspondientes, se tendrdn por
terminados los procesos judiciales especiales a que se refiere la CLAUSULA PRIMERA de
este documento y las investigaciones administrativas que les dieron origen. De igual forma, LA
AUTORIDAD s¢ compromcte a no promover nuevas demandas, juicios, recursos, acciones,
solicitudes, querellas, denuncias o procesos de ningln tipo en contra de LA EMPRESA en
relacion con las conductas que dicron origen a los expedientes administrativos descritos en la
CLAUSULA PRIMERA de la presente Transaccién Judicial, sujeto al cumplimiento total por

parte de clla del presente acuerdo judicial.

NOVENA: Declara LA EMPRESA que ademds de los compromisos adquiridos en la clausula
tercera de esta transacciéon se compromete a aportar la suma de Cincuenta Mil Balboas (B/.
50,000.00) que serviran para sufragar los costos por la difusion de programas educativos cn
materia de proteccion del consumidor y defensa de la competencia a cfectos de procurar de
forma concreta y visible el impacto negativo que las malas practicas comerciales puede causar al

libre mercado panameiio.

DECIMA: Dcclara LA EMPRESA, y asi lo acepta LA AUTORIDAD, que el pago de la suma
de dinero comprometida serda entregada a la ASOCIACION PANAMENA DE
ASEGURADORES (APADEA) en un plazo no mayor de quince (15) dias a partir de la fecha
en que quede ejecutoriado el auto judicial que aprueba la presente transaccion. Una vez que LA
EMPRESA demucstre haber entregado la suma comprometida a APADEA para su utilizaciéon
en los programas dc difusion antes mencionados, sc entendera cumplida la obligacion de pago de

LA EMPRESA dc que trata la CLAUSULA NOVENA decl presente acuerdo.

DECIMA PRIMERA: Declara ASEGURADORA ANCON, S.A., que conoce de la

transaccion judicial entre La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la

Compctencia y APADEA relacionada a al pago de Trescientos Treinta l\dil_,f@glbea&%, A
o AL

(13/.330,000.00) que scrvirdn para por la difusién de programas educativos e

—

reconoce que el perfeccionamiento de la presente transaccion se encuentra supedi


http:50,000.00
http:B!.250,000.00

la suma comprometida a cargo de APADFEA scgun la transaccidon suscrifa por ésta y LA
AUTORIDAD. Qé’

DECIMA SEGUNDA: Declara LA EMPRESA que para ¢l cumplimiento de las sumas

compromctidas por la Asociacion, de la cual forma parte reconoce haber cumplido con lo

sefinlado en el articulo 1502 del Cédigo Civil de la Repuiblica de Panama.

DECIMA TERCERA: Las partes convienen, que luego de ser aprobado cl presente acuerdo por

el Consejo de Gabinete, con ¢l concepto favorable previo de la Procuraduria General de Nacion,
y sea sometido a la aprobacion del Tribunal de la Causa, a fin de evitar un desequilibrio entre las
prestaciones reciprocas que motivaron su celebracion, ¢l mismo, para que surta efectos, debe ser
aprobado por el juez en su totalidad. En consecuencia, si por alguna razén el Tribunal considera
que una o varias de las clausulas que lo integran no deben ser aprobadas por ser contrarias a la
moral, el orden publico o que por cualquier otra razén no debiera aprobarse totalmente,. el

presente acuerdo no tendra efecto alguno entre las partes.

Las partes, LA AUTORIDAD y LA EMPRESA, manifiestan su conformidad con los términos
y condiciones de esta transaccion judicial, en fe lo cual la aprueban y suscriben en la Ciudad de

Panamd, Reptiblica de Panamad, a los trcinta (30) dias del mes de marzo del afio dos mil diez

(2010).

i»"‘.i
PEDRO M. MEILAN N, ) WII/SON ESPINOZA
AUTORIDAD DE PROTECCION AL EPRESENTANTE LEGAL
CONSUMIDOR Y DEFENSA ASEGURADORA ANCON, S.A.
DE LA COMPETENCIA N
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