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Quienes suscriben, PEDRO MARTÍN MEILÁN NÚÑEZ, varón, mayor de edad, panameño, 

casado, con cédula de identidad personal número 8-242-848, debidamente facultado para 

celebrar este acto, tal corno se establece en el artículo 86, numeral 15 de la Ley 45 de 2007, 

actuando en nombre y representación de la AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, entidad autónoma del Estado de la 

cual soy Administrador y Representante Legal, en adelante LA AUTORIDAD; por una parte; 

y, por la otra, MAX ALBERTO STEMPEL BERNAT, varón, abogado, panameño, mayor de 

edad, portador de la cédula de identidad personal No. 8-309-549, en su condición de apoderado 

general de la sociedad NATIONAL UNION FIRE INSURANCE COMPANY OF 

PITTSBURGH P A, inscrita a la Ficha 30 S.E, Rollo 481 e Imagen 10, de la Sección de 

Micropelículas Mercantil del Regis!J:o Pú15llc~:·I~;~~~fícirta. eu. el Edificio Torre de Las Americas, 
,Y J 1 ,\ / '::"':"-:" . 

Mezzanine A, Punta Pacifica,:·S~:;Fqmcisco, Pknáfua/~n~~del~lit~<LA EMPRESA, acordarnos 

celebrar la siguiente ~¡((';¿Cl9~;;~i¡faí,~de-~~;~?;¡¡itia.<!. ,con,;~:,\ue se establece en las 
.. 1 ' 1 If (. ". ~ . 'v \\ "slgUlentes c ausu as: ~. e ." / . J" i '. ¡~ '! \. 

!/i{::~,Wld ''.-:C ....' 

PRIMERA: DeclJ'li3l+lUToRii?,~?;I¡~~i~~k;~lf,~~soluci6nN~}b~C-PLP-007 -06 de 
28 de julio de 2ooá, ~~,jiSP~uso inici~~ . r;~J i;i~~es11i~~¿i.6k~drAinistrativ~ ~cintr~ LA EMPRESA Y 

~ ..... . l' . ,", o", I Tl I 'ji
d L .\" l/le, .'. (' ';". ~I 

otras empresas ase\u~~ct~r\s. por la d.ll ' '_: f!1l.:.-.':.~_.~."~~.'~..:i" w~cticas mp~¿'Pdl~~ticas,en los ramos F
\ " \ t, '.. I ' , • 1'_ 

de seguro de auto~'\\~;:~,\~~v~:tigadó~~ ~*j,tfr~~~~~~~gptenida ~\ 'el:7¡pediente que en LA 

AUTORIDAD se idei¡tlfica~¿on el nÚriieróPN[:':OOt2~05 (Expedient~ principal y sus anexos). 
" "'\.::,,,- \.~.,/,,) '~< '~~-"'~'~:''''-I,~-i \J'~~7-:_<_/ ¿~. 1 ~ -./ 

Producto de estas inve;~¡~~~~bA_~y.'."?~!>Ag .pre:':úÍ\i forinal demanda contra LA 

EMPRESA, Y otras emp;~sas: aseguradoras;\por la p~ysúhta realización de prácticas 
~>~.-.~...... .. L-···,\ >,. 

monopolísticas absolutas en las pólizas "para autbs'particulares el 3 de octubre de 2008 y que 

corresponden al expediente número 3654 del Juzgado Octavo de Circuito de Primer Circuito 

Judicial de Panamá, Ramo Civil. 

SEGUNDA: Declara LA EMPRESA de manera categórica no haber realizado y no haber 

incurrido en prácticas monopolísticas absolutas que vulneren el proceso de libre concurrencia y 

libre competencia económica, ser objeto de multa o sanción, de conformidad con la Ley 45 de 

2007, y LA AUTORIDAD acepta dicha declaración. 

TERCERA: Declara LA EMPRESA que por este medio se compromete a: 

a) Continuar manteniendo y aplicando los mecanismos que ha utilizado, conforme a las 

prácticas e instrucciones de su Casa Matriz y a las decisiones que a nivel local adopten 

sus Actuarios, para el establecimiento de manera independiente de sus tarifas (prima) en 

el ramo de seguros de automóviles. En especial, la decisión de reducir o eliminar 
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descuentos; de aumentar primas y de imponer nuevos requerimientos para \ \ *! )\/!) 
y venta de los seguros de automóviles, en todo momento seguirán siendo e '. ~b:~~o ~e / ../:.cj 

-" ,'o,: 'i . ~ e 'r:f-/
decisiones independientes y autónomas de LA EMPRESA. 	 <:.(~:,~?~~.~'-'''/ 

b) 	 Continuar respetando la competencia en el mercado, para lo cual cotizará, negociará y 

contratará por si misma, sin acuerdos con competidores, los términos de las pólizas de 

seguros de automóvil. Por tanto, LA EMPRESA reconoce que continuará actuando de 

manera individual sin la intervención de gremios ni agrupaciones y que no utilizará 

cualesquiera gremios para, consciente y voluntariamente, suministrar información que 

alteren las condiciones del mercado y que restrinjan la competencia. LA EMPRESA 

tampoco utilizará, ni como referencia en su documentación interna ni para efectos del 

público ningún manual preparado por un gremio para la preparación o fijación de sus 

primas (tarifas) o descuentos. 

c) LA EMPRESA declara que una negociación en forma grupal o colectiva entre 

competidores, a través o no de un gremio, que involucre acuerdos colectivos tendientes a 

fijar pre~ios, acordar PO~~?'~'dis(rrburf~j37r~Ca4.?.'~Sí ~omo. el u.so -así sea como 

referencla- de un maq)lal rf.1ifael estab1e'c1mient,o::de sus tanfas, mclUldo el Manual de 

APADEA, pUdierai;~nsti7vhl.;;~n'·act;~~~'h~bid';Pb;<la L.ey. ;.5~.(;le 31 de octubre de 2007 Ih 	 ."n 

(antes Ley No.P2 tle-:(9' 6 y sus moq.i:ficAcjopes). Eri"c~~s~~~é),1cia, LA EMPRESA 

acepta que nt~!/y}ñ'i usa¡tt~ií~~~~cf'i¡p1an~ie~t:~iales, incluyendo el 

Manual de ~ ADE~. \ '.""- ;¡ '. '''"v /~Í" Ice" --;;~~>I \

I 6[1 1 ..\J~-~¡·~"{_J:'~'~;Wflí~>2'_;-í(';'/~ ¡¡'í;' 

euARTA: Pa,a I{ ;~~~{ación de1I:~ I ~'~$~e¡~¡',~lente aeué,,~?, r{A AUTORIDAD 


queda facultada, y a~ loHhd~ constar~' \,,(,,-:- __i~¿j~báli~ar audit9~~¿~de.lcompetencia sobre 


los compromisos de\C~t~",.,:~~ la eI;á .•~*~I,;q;~~)ti an~.<i,i?6) flrra tal efecto, LA 


AUTORIDAD podrá f~~li~~t\~~sl!a.s a iiís,§t&j?./~~=.8jg:~faíacio~eS~de\~AjÉMPRESA según los 

'!\ "). ',.. ,/ . ·'c.. .." ~.) " \ I 

términos descritos a contiit\!~'éio,nlJ>~,_ . (, .. ," . \\, 
" \\'''j -........ '" 	 ....'.#' 

a) LA AUTORIDAD qUe.ga'/facultada;-Y"asÑo reconoce yaéepta LA EMPRESA, para 
"~~ ," - .~:". .' ? " 

realizar, sin previo aviso y slñ·orge ..n judi~ial\ in,ipeedones, exámenes y auditorías en las 
- ... -'<---'W'L.-,.. .. ........#"'_~/:~,>'_.."""'

oficinas de LA EMPRESA, por un período de veinticuatro (24) meses, contados a partir 

de que la presente transacción judicial se encuentre formalmente aprobada; 

b) 	 Las auditorías se realizarán durante días y horas laborables de LA EMPRESA, sm 

requerimiento de previa notificación a la misma; 

c) 	 El procedimiento de verificación o de auditorías por parte de LA AUTORIDAD deberá 

ser canalizado a través de la persona que para tales efectos designe LA EMPRESA. A 

tales efectos, al pretender efectuar una auditoría a dicho agente económico, LA 

AUTORIDAD deberá coordinar con el Gerente o encargado del Departamento Legal de 

LA EMPRESA, para que se asigne la persona que asista y coordine con LA 

AUTORIDAD todo lo pertinente con la verificación o auditoría que se realice en sus 

instalaciones. No se entenderá de ninguna forma, que la coordinación señalada limita el 

alcance de la auditoría que realice LA AUTORIDAD de conformidad a los términos y 

condiciones estipuladas en el presente acuerdo. 
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d) Las auditorías que podrá hacer LA AUTORIDAD confonn \ :te 	 1'\, 	de)t~V 
o.:: 	 ' ~ 

basarse exclusivamente en pólizas de seguro de automó ~t~'e~t.~d~~. ~~~ A 

EMPRESA a favor de sus clientes con fecha posterior a la suschp(1'Óh~_1Sr'~sente 
acuerdo, Quedan excluidas de las auditorías a que se refiere este documento, todas las 

pólizas de cualquier naturaleza distinta al seguro de automóviles y, todas las pólizas de 

seguros de automóviles suscritas con fecha anterior a la firma de este acuerdo y 

cualesquiera renovaciones de pólizas cuya fecha de emisión original fue anterior a este 

acuerdo. 

e) 	 Las auditorías se limitarán a 10 estipulado en las cláusulas contenidas en el presente 

acuerdo. 

QUINTA: En caso de incumplimiento por parte de LA EMPRESA de las obligaciones que 

adquiere en esta transacción judicial, y surtidas las consultas indicadas en la CLÁUSULA 

TERCERA, LA AUTORIDAD podrá instaurar un proceso judicial especial para que se declare 
.",~.~~>~, .... _._~ 

d~cho incump,limiento y para qU::,,~..EMPRELA~f)7~:~!!1e~~e pagu~ la, ~uma de doscie~tos 
cmcuenta mIl balboas (~251f~,~g;00):~ e~: ~~n,:ep!<;~ de nxt:mmzaClOn, cuando d,cho 

incumplimiento sea estab14ia'0 ~;l¡]l~c!.,ianté"sentencia judicral'}-J?n tod9E~~, LA AUTORIDAD se 

compromete a pro~1~.f.bs~"er co~s~\¡AA1I<JI1;",.A EMP~Á;¡¡aia.~nocer y evaluar sus 

argumentos y cons1~~~~fJYIIs en r~J~~;.~~i~t~lb~~p~~~~nto 'Yl~f ErPRESA estará en 

libertad de defendtSfenr~{proceSP1:.a~9tt~d(~~~~,~~&\))rSt!?1;las y f0fl1;1111.~r lPs argumentos que 

estimen convenie . e~.,['~ Jla mejor té.i~.fu3.<i~.~.A~fb.:¡:·'~~·~'~.~.~ilif~.~.·.¡J~.'s.1 de mane~ai~.pl.\.'der demostrar que .. ..~: ~ I 1 "": I ,': / I ¡cfJ' " , - ~ 
1 

no ha incurrido en \yi.~Ja\ión alegada p'i~triiwnTOít..~.'ÁD. • l." ..~ \:) l.' , ... ~~! ':?\c,/ ,..: 	 ~ .'I 	 " t 

~::n::: :.e:~:a~~;~.'.~.~c~:~f.i~iWf~~;~tt¡:I~:;.. cE~~!f:::':: I;r:::a:: ~: 

Procuraduría General de ,~~c"t~~Z~~~ de GJbinet~/YJl, 1ripHpal dJ la Causa, 

~ '" I "" ..c.~· ~ ~p
-''''.;,..~ <--,"! 

~.....~.~ ~", ~./ .~ .. ' 

SÉPTIMA: Declara LA AUTORIDQ con ÜIndam,..S!lto"cn la Ley 45 de 2007, que una vez 
~"';_J._:;'·"'-""_1~':I""",,~l-

aprobada la presente transacción por todas las instancias correspondientes, se tendrán por 

terminados los procesos judiciales especiales a que se refiere la CLÁUSULA PRIMERA de 

este documento y las investigaciones administrativas que les dieron origen, De igual fonna, LA 

AUTORIDAD se compromete a no promover nuevas demandas, juicios, recursos, acciones, 

solicitudes, querellas, denuncias o procesos de ningún tipo en contra de LA EMPRESA sobre la 

base de los expedientes administrativos descritos en la CLÁUSULA PRIMERA del presente 

acuerdo, sujeto al cumplimiento total por parte de ella del presente acuerdo judicial. 

OCTAVA: Declara LA EMPRESA que además de los compromisos adquiridos en la 

CLÁUSULA TERCERA de esta transacción se compromete a aportar la suma de Treinta Mil 

Balboas (B/. 30,000.00) que servirán para sufragar los costos por la difusión de programas 

educativos en materia de protección del consumidor y defensa de la competencia a efectos de 

procurar de fonna concreta y visible el impacto negativo que las malas prácticas comercial~s L / 
puede causar al libre mercado panameño. W 

~~, 	 >f 

http:30,000.00
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NOVENA: Declara LA EMPRESA, Y así lo acepta LA AUTORIDA ~ el p o deJiqa 

de dinero a la que se refiere la CLÁUSULA OCTAVA, será entregada o~~ASQ~ÓN___ 00 ~ 

PANAMEÑA DE ASEGURADORES (APADEA) en un plazo no mayor de q~~ (15) días 

hábiles a partir de la fecha en que quede ejecutoriado el auto judicial que aprueba la presente 

transacción. 

DÉCIMA: Declara LA EMPRESA que conoce de la transacción judicial entre LA 

AUTORIDAD Y APADEA relacionada al pago de Trescientos Treinta Mil Balboas (B/. 

330,000.00) que servirán para por la difusión de programas educativos a los que se refiere la 

CLÁUSULA OCTAVA. 

DÉCIMA PRIMERA: Declara LA EMPRESA que para el cumplimiento de las sumas 

comprometidas por APADEA, de la cual forma parte reconoce haber cumplido con lo señalado 

en el artículo 1502 del Código CiviJ"deni R~p¿~ii~~~de~anamá.
"~.... 11)) 1; :~-, 

)!.:--' ;:."~ ....-.",:,>".. ! ~.--'".,-~-" / ~ 
~<' IL)·> _,~'-"~~~_ ' 

DÉCIMA SEGUNDA: L,á~<p~rt~s Gonvié~en, que luego~de ser aprobado el presente acuerdo por 

la Procuradora Genera(d/~á~;6:'el COll;:>ejQ; de.Gabinete y la'aprob~ción del Tribunal de la 
/1' • y ", , ' . 

Causa, a fin de e1fa:.~fll~a~SeqUi~t~!i?,;;B~~~{~~t~.i(l1r~~!~~iOnes r~cí~r.oca~ que motivaron su 

celebración, el mis~o'.J\ir~ que sut:i~,~~efe,,?:0s;~d~15~~!~;f~~~p~9pado por:~lT~bunal de la Causa en 

su totalidad. En c<r¡eg~b~cia, si p;f~~i~~~~;a~¿~:¿l\~~~~~~i consid~r1 :q~e ~na o varias de las 

cláusulas que lo in~"gráj\nt deben s~r" af,I,,~,~~t,d"aJb"r:~,_,!~Jon~rarias a Ir !t5!:al~¡ el orden público o 
que por cualquier t(a::-razón no debiéíl\;apr.obars;[tó~lm,?nte, el pr~sente':, acuerdo no tendrá 

, \, ~~\\i'(,¡~_._ t ~,r:!' " 
efecto alguno entre s ~~rtes. \ \::.:c \ l';';')! ' . . 

~;" ~Y~,><~:, '. \'c~; \, . , . . . . 

Las partes, LA AUTORI~~~}I,~J},,:t:,~,PRESl, mani~.estªIl:s4.~conformidad con los términos 

y condiciones de esta transa~'Oi¿ii~hdicial,'~~1e"lb-éualla apruepan y suscriben en la Ciudad de "", / .. 
Panamá, República de Panamá, a los.. J:reinta 

",', 

:30,&ías. del mes de marzo del año dos mil diez 
~"'-""~ . .,;.v-___ ,,;r-'."." 

(~ 
"----.) (3.~ 
PEDRO M. MEILÁN N. 

AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL 
CONSUMIDOR Y DEFENSA 
DE LA COMPETENCIA 

MAX~LBERT STEM ELBERNAT 
~~A· 


APODERADO GAL 
NATIONAL UNION FIRE INSURANCE 
COMPANY OF PITTSBURGH PA 

http:330,000.00
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TRANSACCIÓN JUDICIAL 

Quienes suscriben, PEDRO MARTÍN MEILÁN NÚÑEZ, varón, panameño, mayor de edad 

con cédula de identidad personal número 8-242-848, casado, debidamente facultado para 

celebrar este acto, tal como se establece en el artículo 86, numeral 15 de la Ley 45 de 2007, 

actuando en nombre y representación de la AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, entidad autónoma del Estado de la 

cual soy Administrador y Representante Legal, en adelante denominada LA AUTORIDAD, por 

una parte, y por la otra, GABRIEL DE OBARRIO, varón, mayor de edad, panameño, casado, 

con cédula de identidad personal número 8-213-1729, con oficinas en Torre Generali, ubicado en 

la Avenida Samuel Lewis, ciudad y distrito de Panamá, provincia de Panamá, actuando en su 

condición de representante Íegal de la sociedad anónima denominada ASSICURAZIONI 

GENERALI, S.P.A. (SOciedad~~.~~~:n.scrita en la Ficha 130, Rollo 
~~I~-~ ~t, ~ 

1804 Imagen 3, de la se~ciT~1de :'zet.sona.Merc1fntiles.d~I~Registro Ptl.~I.. iCO, también con oficinas 
/ J. '..., 

en la dirección menci . ada .e~«' eas precedente.s, en adela-nte(dénp~n.:ada LA EMPRESA, 
, l~/ ,'il~AllI',** ~ 'd \ 

d 1 b ~'.h .t.t,fí . di~' 1 d'.... _<:'. • ').l-'- l' bl 
acor amos ce e rar SlgWe¡ e tr~~~~~c~ fvLa;;cf:~.;S~-?rm1 ~u-'~9Y' .~ que se esta ece en 

•. ,- ~jI \ii#:<~/;::>;;:¿51W.ft!:.<.::.",,,;o';~: \ (1 \ 
las SIgUIentes claus ' la~ l' ~,_::¡:~~"<~~¡¡:)tt:Y:'-'f:;,:_,;~•.~; ~ . \ 

<'.I.'~~.-." .•.:,T.t,¡\.\\;;¡p~.;~".·.t¡,-'\..~.. r\.,.l.).'..~.'.-.!;.j~.:t \ ~.t[)Ao~~~J 1';\ \}il'~~:-("~ II::~~~: Ift / 'i . . i 
PRIMERA: Decl a:~ UTORI~At,~¡¡'~'ái¡¡¡(f!~ RtÍsolución ¡,.iinero!DLC-PLP-007 -06 

de 28 de julio de 2 ~~Solución\~~~~6 lel30 ~la~~~foe 2006, se dispuso 

iniciar una investiga .~í;?aa' istrati~~~~'¡':l\'lfRESA)'~Ú(l1íSempresas aseguradoras 

por la supuesta comÍsió (~~~.~~rrdi~~:en ~~~'~fd~guro de automóvil y de 

seguro de incendio; inves~~~es administrátivaS~o~tenid~s~'erÍ'" el expediente que en LA 

AUTORIDAD se identifican c~~r.eS_~~jUA:005- Y'PM' 005-06 (Expediente principal y 

sus anexos). Producto de estas investigaciones, LA AUTORIDAD presentó formales demandas 

contra LA EMPRESA, y otras empresas aseguradoras, por la presunta realización de prácticas 

monopolísticas absolutas en las pólizas de incendio y para autos particulares el 3 de octubre de 

2008 Y que corresponden a los expedientes número 3653 (pólizas de incendio) y 3654 (pólizas de 

auto) del Juzgado Octavo de Circuito de Primer Circuito Judicial de Panamá, Ramo CiviL 

SEGUNDA: Declara LA EMPRESA, de manera categórica, que no ha realizado ni ha incurrido 

en prácticas monopolísticas que vulneren el proceso de libre concurrencia y libre competencia 

económica, prácticas que hubieran podido ser sancionadas con multa, de conformidad con la Ley 

29 de 1 de febrero de 1996 y sus modificaciones, derogada mediante la Ley 45 de 31 de octubre 

de 2007, y LA AUTORIDAD acepta dicha declaración. o 



TERCERA: Declara y se compromete LA EMPRESA a: 

APADEA. 

b) Basar el cálculo de las tarifas conforme a la experiencia siniestral, los resultados técnicos 

de cada ramo y las políticas comerciales propias de LA EMPRESA. 

CUARTA: Para la verificación del cumplimiento del presente acuerdo, LA AUTORIDAD 

queda facultada, y así lo hace constar LA EMPRESA, a realizar auditorías de competencia sobre 

los compromisos descritos en la CLÁUSULA TERCERA anterior. Para tal efecto, LA 

AUTORIDAD podrá realizar visitas a las oficinas o instalaciones de LA EMPRESA según los 

términos descritos a continuación: 

a) 	 LA AUTORIDAD queda facultada, y así lo reconoce y acepta LA EMPRESA, para 

realizar, sin previo aviso y sin orden judicial, inspecciones, exámenes y auditorías en las 

oficinas de LA EMPRES1,,"l"orü';;~~d~~:a'~"velntÍ!;;uatro (24) meses, contados a partir 
.,,,9 IL. )) i (", ~'" 


de que la presente transacciónjudicial seéncúentré formalmente aprobada; 

/. ji .. ' .... / ,--~--~_. ,', ", 

b) Las auditorías sel~eií.Íizarlmt-dur~te días y h~ras laborabl~s .de LA EMPRESA, sinI 	 /' /'/., " , 
requerimiento,d~(pi,~i~:notificaci~t¡Jda':ÍniSO,1~; .,.~-" ','\; "; 

el El proeedimil'to-J~terifie~!Ón~;<!~~~~t~Jl!)rparte)¡,; rt ÁfTORIDAD deberá 

ser Canaliz,,' Q-~:tÍ~vés de la~'persóna 'qti~4p~a,-~e~.efectos designe ~A EMPRESA. A 

tales efect, s(Q1~ tretender·1\~~eQtti~-¡~1~~.'~.'~id,~t6~f a dichJ~ ,agenie." económico, LA'. \"~I ti" 1"""" .. , ~" 

AUTORIDfD-deterá coor~~n,atf:~~~r~~t;.~5~ ~Acargado ~el~?ep~amento Legal de 

LA EMPREsl] \ara que\ se':asrgne~:~&lpe:~omi que asista y; coordine con LA 

AUTORIDk!~fO\dd\lo perti~ent~)'~6rii~'rVeri~~ación o audit~ría que se realice en sus 
~~ '~~" -\.,\ :;', \- -~ __::-_ .,__.J>\; . :! "'-r'~~ __ o - ----: 'i't .". -::~ . . . 

instalaciones. ~~ .~e,~el,1te~derá deningun~Jo~a, que la; ~oordmaclón señalada lImIta el 

alcance de la audit~f¡~;cl~~)~eal,17e LAAbTORID~dé'lconformidad a los términos y 
••~.~"!, 	 \>-;.. ~,". I ......, ''''''''' '_ .'---.». ,_ .. ' •. • 

condiciones estipuladas,en él presente acueJ,:do. 
<~~.~...... . ': ( . ~ 

d) 	 Las auditorías que podrá hácerLA .1:.~!.9JUDAD conforme a este acuerdo, deberán 

basarse exclusivamente en pólizas de seguro de automóviles y de incendio emitidas por 

LA EMPRESA a favor de sus clientes con fecha posterior a la suscripción del presente 

acuerdo. Quedan excluidas de las auditorías a que se refiere este documento, las pólizas 

de seguro de automóviles y/o de incendio suscritas con fecha anterior a la firma de este 

acuerdo y cualesquiera renovaciones de pólizas cuya fecha de emisión original fue 

anterior a este acuerdo. 

e) 	 Las auditorías se limitarán a lo estipulado en las cláusulas contenidas en el presente 

acuerdo. 

QUINTA: En caso de incumplimiento por parte de LA EMPRESA de las obligaciones que 

adquiere en esta transacción judicial, y surtidas las consultas indicadas en la cláusula tercera, LA 

AUTORIDAD podrá instaurar un proceso judicial especial para que se declare dicho 

incumplimiento. En todo caso, LA AUTORIDAD se compromete a promover y establecer 

consultas con LA EMPRESA para conocer y evaluar sus argumentos y consideraciones en 
.) 

2 




.. 
relación a tal 


sentencia en 
finne LA EMPRESA pagará la suma de doscientos cincuen 

(B/.250,000.00), en concepto de penalización. 

SEXTA: Declara LA AUTORIDAD, Y así lo acepta LA EMPRESA, que para la entrada en 

vigencia de esta transacción judicial, se requiere obtener el concepto favorable previo de la 

Procuraduría General de la Nación, el Consejo de Gabinete y el Tribunal de la Causa. 

SÉPTIMA: Declara la empresa ASSICURAZIONI GENERALI, S.P.A., que fonna parte 

integrante de la ASOCIACIÓN PANAMEÑA DE ASEGURADORES (APADEA). 

OCTAVA: Declara LA AUTORIDAD con fundamento en la Ley 45 de 2007, que una vez 

aprobada la presente transacción por todas las instancias correspondientes, se tendrán por 

tenninados los procesos judiciales especiales a que se refiere la cláusula primera de este 
~~~. 

documento y las investigacione~,.,adnilnistratirrs::c~~el~s~:dj~ron origen. De igual fonna, LA 

AUTORIDAD se compro~~~r~~!.~~~S~d,eman)as,,,,jUiCiOS, recursos, acciones, 

solicitudes; querellas, d¡~éia~U.J~opfrn;'esos de ningún~tiPQ",en.. ~p~~~, de LA EMPRESA en 
1, (l~ /' " / ,,( " . 

relación con las concbícJa~'ZU,<Iieron oriQ:~t~,lrl~xpedientes ..adtnihiStrativos descritos en la 
I ""'0 ~"'Fl,-;., if,¿, '\.'~ '\ '. 

CLÁUSULA PRI ~R1\7d, la presenté;,:f1;}mS~g[~ó}i-.júdicial, sujeto\'al/cumplimiento total por 
t.::;::::!Jf \', ' "~,' "90 v fi,/ ' ",' r' '! ~I 

parte de ella del pr e~nt~e a erdo juqf~iar. ;", :3i/jf,~: :"~~':: .J~,!~~ "!, ~Du ,'r ~,1 "~,ti~'r~<Y-~~- /i/'¡¡' ',/1 ,: 
-! 1\ ,(~ '1:' .,' It J (' ,.' 1i ~ 

NOVENA: Decl ~,'MPRES\1 I á4e~~:~~" 1 I ~.Olrpromisof ~~~uifidO~ en la cláusula 

tercera de esta tr ,aC'~~o se comp(o \'''í~~~O " ,l., ·s~ma de 9~~cue~la MIl Balboas (B/. 

50,000.00) los cual ~~~ para s~ '. ~~\gsl ¡t'8.SJO(e,?F' la di~si~n)le programas educativos 

en materia de protecc~.~"e~ ~umidór,y~d~feJí,saisF~:;ra comP1~e:q~i51~efectos de procurar de 

forma concreta y visible~~~~g~~O "q!e las ~~19~I4cti~4s w~erciales puede causar al 

libre mercado panameño. ""'<:::.> .,,' 
." ".\ 

......... t.,..-4&:a..~',_ ..... ,..i.,'-'_.,t.-"''''' 


DÉCIMA: Declara LA EMPRESA, Y así 10 acepta LA AUTORIDAD, que el pago de la suma 

de dinero comprometida será entregada a la ASOCIACIÓN PANAMEÑA DE 

ASEGURADORES (APADEA) en un plazo no mayor de quince (15) días a partir de la fecha 

en que quede ejecutoriado el auto judicial que aprueba la presente transacción., Una vez que LA 

EMPRESA demuestre haber entregado la suma comprometida a LA APADEA para su 

utilización en los programas de difusión antes mencionados, se entenderá cumplida la obligación 

de pago de LA EMPRESA de que trata la CLÁUSULA NOVENA del presente acuerdo. 

DÉCIMA PRIMERA: Declara ASSICURAZIONI GENERALI, S.P.A. que conoce de la 

transacción judicial entre la AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR Y 

DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y APADEA relacionada a al pago de Trescientos 

Treinta Mil Balboas (B/. 330,000.00) que servirán para por la difusión de programas educativos 

en tal sentido, reconoce que el perfeccionamiento de la presente transacción se encuentra 
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' 

por ésta y LA AUTORIDAD. 

DÉCIMA SEGUNDA: Declara LA EMPRESA que para el cumplimiento de las sumas 

comprometidas por la Asociación, de la cual forma parte, ésta reconoce haber cumplido con lo 

señalado en el artículo 1502 del Código Civil de la República de Panamá. 

DÉCIMA TERCERA: Las partes convienen, que luego de ser aprobado el presente acuerdo por 

el Consejo de Gabinete, con el concepto favorable previo de la Procuraduría General de Nación, 

ya fin de evitar un desequilibrio entre las prestaciones recíprocas que motivaron su celebración, 

el mismo, para que surta efectos, debe ser aprobado en su totalidad por el tribunal donde está 

radicado el proceso. En consecuencia, si por alguna razón el Tribunal considera que una o varias 

de las cláusulas que lo integran no deben ser aprobadas por ser contrarias a la moral, el orden 

público o que por cualquier otra ~@rr~.-s~ota,lmente, el presente acuerdo no 
/_ 11 )) / f~~ 

tendrá efecto alguno entre la&;.pártes;,,, '- ':--:oC> (r,"::::':1 
>, 

' ", "'
. ifk::>'> ,.o""'-~"'''''''':<~.' ,>
/ // .;",., '''"",,

.,,;;/ , JI'" ....... /', 


Las partes, LA AUT¡~~<~A E~:~est~'i.l~~O~dad con los términos 

ycondiciones de e aItr_ifión j~~f~~~~~Jrí~'@Q~¡rueban\ ~~r1rn en la Ciudad de 

Panamá, Repúblic 45{ja' amá, a 11~':'trei~tK;f3~a)~1lliii~\-efftes de ~(?d~l año dos mil diez 
t....::::J ~ ~ '. ¡', '11 "\¿~ /JI ~ (1- " ~ 

(2010). c::::;\ ' l.¿~' ~J ~~ ~ J,- !~~ 
\, u"" » : 

~)) \ .!;r I 1 l' 
L~ \..... -----', 1 

(>.. \, "\ "', It~,-' ' Ii f', 

"'-F~ (\:\., "" '. \"", Sj~.:.,~" ,,\IJ/ ..,.,., .. ,-.' .I,.... -~":i ,~~ ~ J' • \. .~' ':c . ~.., \ ,"- - ir ..

Á&gRIDADDk~~~~ ·"·'i~~4~~~~gAL 
CONSUMIDOR Y DEFE)[SR~ -"'-''''''_ -flSICURAZIQNI GENERALI, S.P.A., 
DE LA COMPETENCIA 'z. ,:·1\"7 ,J ,/' 

'"," "¡ ( ,/ 

'~'\k.,~ i-"''''''4" ,,_J-;"'~Y 
""~:a-.........~~~"'" 


{F~:t· -", 
:! 
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TRANSACCIÓN JUDICIAL 

con cédula de identidad personal número 8-242-848, casado, debidamente facultado para 

celebrar este acto, tal como se establece en el artículo 86, numeral 15 de la Ley 45 de 2007, 

actuando en nombre y representación de la AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, entidad autónoma del Estado de la 

cual soy Administrador y Representante Legal, en adelante denominada LA AUTORIDAD, por 

una parte, y por la otra, Salvador Morales Baca, varón, panameño, mayor de edad, casado, 

portador de la cédula de identidad personal No. N-17-727, actuando en nombre y representación 

de INTEROCEÁNICA DE SEGUROS, S.A., (Hoy SEGUROS SURAMERICANA, S.A.) 

sociedad anónima organizada y existente de conformidad con las leyes de la República de 

Panamá, inscrita en el Registro Público enliLfi.c.hfl .."J1611, rollo 484, imagen 263, de la Sección 
;.; !~"" ,·f. .~c."._ .... 

Mercantil, en su calidad de V~;~Jl::~icÍente Eje?~t_!~Yl:~r.gsent~¿e legal de dicha sociedad, con 

domicilio en Plaza Marbell , CaI1tAqui1itlo.de·la·Gua?dia~ ProvinCIa y República de Panamá, en 
~ ~ ~ ~U 

adelante LA EMP . cAf....(~~volun~amente ii'-.¡~\':ri.ie~acción judicial, de 

conformidad a las si lentes clausulas: , '.-...JI . -{ . :-. 

~,":!jl :~,~; ~._2:;:i[¡~ltt~~§:::·~;, .: ' ~ ,'- -\ \ 


PRIMERA: Decl ¿ti tUTORI'ijÁD .q··... ú.e.·. é~¿di.·hli.-;e~f..~iR.·;e.?i·solucióntN~/DLC-PLP-007 -06 de 

!~ l.·: '1Il '[' ::', 11' ."~::;¡}~ /," ~ (,-~o J0'0 " ~ -«< ! " .,:- !V/ /, '~ 'b,.....-~" ~J 

28 de julio de 20 6cYJ~olución ~o.~,~S-PL~~~~?~ de~ 30 de af)~~o) 1e 2006, se dispuso 

iniciar una investí qiÓJ "'fiTIistra~'íi0n,;alr~É~iJ,;sA y 0r~as' en:j>resas aseguradoras 

Por la supuesta coml~·ogn~de,'h.if.áct.icas m.ci{}oP':oi.í~t.ib.· .. 'lo's ramos.·~·de~s~g'Uro de automóvil y de ... v.·.~«.,"¡;.'ln(., \- /"" J:'\. \.' ~ I ! jI;;. .•.... ., \ \ '1 

seguro de incendio; i :eSª~~Oion+~s adminisn:aflvas' co~tenisl~!:¡:en \~l~xpediente que en LA 
,~ </ !l .. - ..',' 

AUTORIDAD se identifi~¿6n~,ld; iIfuneros~P.M012-05· y'PM 005-06 (Expediente principal y 
~"'~"'\<.(' >.,/ ~- ./\\, -;.' ~' ."" 

sus anexos). Producto de estas investj~~:iones,lL~A~T.9RIDAD presentó formales demandas 
":·".r ...hi':#'N~-· 

contra LA EMPRESA, Y otras empresas aseguradoras, por la presunta realización de prácticas 

monopolísticas absolutas en las pólizas de incendio el 3 de octubre de 2008 y que corresponden 

,al expediente número 3653 (pólizas de incendio) del Juzgado Octavo de Circuito del Primer 

Circuito Judicial de Panamá, Ramo Civil. 

SEGUNDA: Declara LA EMPRESA de manera categórica no haber incurrido en prácticas 

monopolísticas absolutas que vulneren el proceso de libre concurrencia y libre competencia 

económica, y que pudieran ser objeto de multa o sanción, de conformidad con la Ley 29 de 1 de 

febrero de 1996 y sus modificaciones, derogada mediante la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, y 

LA AUTORIDAD acepta dicha declaración. 
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a) 

TERCERA: Declara y se compromete LA EMPRESA a: 

estipulada en la cláusula cuarta de este documento. 

b) No utilizar el manual de la ASOCIACIÓN PANAMEÑA DE ASEGURADORES 

(APADEA) corno guía para fijar las primas de las pólizas de incendio. 

CUARTA: Para la verificación del cumplimiento del presente acuerdo, LA AUTORIDAD 

queda facultada, y así lo hace constar LA EMPRESA, a realizar auditorías de competencia sobre 

los compromisos descritos en la CLÁUSULA TERCERA anterior. Para tal efecto, LA 

AUTORIDAD podrá realizar visitas a las oficinas o instalaciones de LA EMPRESA según los 

términos descritos a continuación: 

d) 	 Las auditorías que podrá hacer LA AUTORIDAD conforme a este acuerdo, deberán 

basarse exclusivamente en pólizas de seguro de incendio emitidas por LA EMPRESA a 

favor de sus clientes con fecha posterior a la suscripción del presente acuerdo. Quedan 

excluidas de las auditorias a que se refiere este documento, las pólizas de seguro de 

incendio suscritas con fecha anterior a la firma de este acuerdo y cualesquiera 

renovaciones de pólizas cuya fecha de emisión original fue anterior a este acuerdo. 

e) 	 Las auditorías se limitarán a lo estipulado en las cláusulas contenidas en el presente 

acuerdo. 

QUINTA: En caso de incumplimiento por parte de LA EMPRESA de las obligaciones que 

adquiere en esta transacción judicial, y surtidas las consultas indicadas en la CLÁUSULA 

TERCERA, LA AUTORIDAD podrá instaurar un proceso judicial especial para que se declare 

dicho incumplimiento y para que LA EMPRESA pague la suma de doscientos cincuenta mil 

balboas (B/.250,OOO.OO), en concepto de penalización. En todo caso, LA AUTF s: 

http:B/.250,OOO.OO


compromete a promover y establecer consultas con LA EMPRESA para Cl)1i~tt 

argumentos y consideraciones en relación a tal incumplimiento. 

vigencia de esta transacción judicial, se requiere obtener el concepto favorable previo de la 

Procuraduría General de la Nación, el Consejo de Gabinete y el Tribunal de la Causa. 

SÉPTIMA: Declara la empresa INTEROCEÁNICA DE SEGUROS, S.A., que forma parte 

integrante de la ASOCIACIÓN PANAMEÑA DE ASEGURADORES (AP ADEA). 

OCTAVA: Declara LA AUTORIDAD con fundamento en la Ley 45 de 2007, que una vez 

aprobada la presente transacción por todas las instancias correspondientes, se tendrán por 

terminados los procesos judiciales especiales a que se refiere la CLÁUSULA PRIMERA de 

este documento y las investigaciones administrativas que les dieron origen. De igual forma, LA 
,.;.;t•.,~'"'I.~'''-i.,,~ 

AUTORIDAD se compromete a po 'pi'ÜmovCI[::.nueya~~!lerqandas, juicios, recursos, acciones, 
,41" • I ) I .' f""'-_ -"!" '".t ,(~. -, 

solicitudes, querellas, denu~cias ro:-;.pr9cesos de"-~ñirígÚ1Í~po en • contra de LA EMPRESA en 
. .Y .,~ ;.-~< -- #""'~~\"""" - ..' , 

relación con las conducta§' .que dIeron' origen a los expeoíentes admihistrativos descritos en la 
,.'¡ ...•Ji" -... _ • '.\ '\, 

CLÁUSULA PRIMERA,!de~í~~presente ,!:rcwsaccíÓ}1"Judicial:"sl,ljeto: 'al "cJl1llplimiento total por ',', / l<." '~';:i, '\ .• 

parte de ella del pre ~!~ ~~uefdo _ I ,. \.. \ 

"':::;~ ·r -', _, '\ ,__ \ 
/,..~\,::\ .jJ ,= '''\''L \~I - 1 \ tt

NOVENA: Decl~af:_tJl EMPRESA Jque ~ -ad~riíá~" ~~ . compr?~2~9sIadquiridos en la 

CLÁUSULA TE CE~ de esta trans~cción secc'?_m~~mete a aportar¡la slima de Treinta Mil 
" \ . '" i3 ~l~!'Ffi;;~t; w 1 "d,'>':t;j. d

Balboas (B/. 30,0 .(0) q\:te servlrán-'12{rra-ili ag~ 'costos po~!1,a:: h\tslón e programas ~ .. 1"· JI - ., S 
educativos en mater~ ~.;?~~CCiÓn del}o~s~id~5 ,~:d:~fensa deA~~~.mfetencia a efectos de 

procurar de forma cO~cfeta:} vi..sible el impacto negativo que lts m~lalprácticas comerciales , . \.-./ ,) ~... -, ",' , 
v 'v} ./ '. "\..... -> 

puede causar al libre mercado' pariarrieño. ,.. 
'~4 '~i // -" "'_~ ~.•_", 

>,. 

DÉCIMA: Declara LA EMPRESÁ~'y asilo acepta LA.AUTORIDAD, que eIpago de la suma 
-. '-''''_"",:'~-u '" 

de dinero comprometida será entregada a la ASOCIACIÓN PANAMEÑA DE 

ASEGURADORES (AP ADEA) en un plazo no mayor de quince (15) días a partir de la fecha 

en que quede ejecutoriado el auto judicial que aprueba la presente transacción., Una vez que LA 

EMPRESA demuestre haber entregado la suma comprometida -mencionada en la CLÁUSULA 

NOVENA a LA APADEA para su utilización en los programas de difusión antes mencionados, 

se entenderá cumplida la obligación de pago de LA EMPRESA de que trata la CLÁUSULA 

NOVENA del presente acuerdo. 

DÉCIMA PRIMERA: Declara INTEROCEÁNICA DE SEGUROS, S.A., que conoce de la 

transacción judicial entre La AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR Y 

DEFENSA DE LA COMPETENCIA y APADEA relacionada a al pago de Trescientos Treinta 

Mil Balboas (B/. 330,000.00) que servirán para por la difusión de programas educativos en tal 

sentido, reconoce que el perfeccionamiento de la presente transacción se encuentra supeditado al 
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pago de la suma comprometida a cargo de AP ADEA según la transacción suscrita por ésta y LA 

AUTORIDAD. 

DÉCIMA SEGUNDA: Declara LA EMPRESA que para el cumplimiento de las sumas 

comprometidas por la Asociación, de la cual forma parte, ésta reconoce haber cumplido con lo 

señalado en el artículo 1502 del Código Civil de la República de Panamá. 

DÉCIMA TERCERA: Las partes convienen, que luego de ser aprobado el presente acuerdo por 

el Consejo de Gabinete, con el concepto favorable previo de la Procuraduría General de Nación, 

ya fm de evitar un desequilibrio entre las prestaciones recíprocas que motivaron su celebración, 

el mismo, para que surta efectos, debe ser aprobado en su totalidad por el tribunal donde está 

radicado el proceso. En consecuencia, si por alguna razón el Tribunal considera que una o varias 

de las cláusulas que lo integran no deben ser aprobadas por ser contrarias a la moral, el orden 

público o que por cualquier otra razón no debiera aprobarse totalmente, el presente acuerdo no 
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TRANSACCIÓN JUDICIAL 

con cédula de identidad personal número 8-242-848, casado, debidamente facultado para 

celebrar este acto, tal como se establece en el artículo 86, numeral 15 de la Ley 45 de 2007, 

actuando en nombre y representación de la AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, entidad autónoma del Estado de la 

cual soy Administrador y Representante Legal, en adelante denominada LA AUTORIDAD, por 

una parte, y por la otra, MAURICIO JOSÉ RUIZ Ruíz, varón, nicaragüense, mayor de edad, 

con cédula de identidad personal número E-8-91774, casado, con oficinas en Edificio APADEA, 

ubicado calle Venezuela, Bella Vista, ciudad,.;,: distrito de Panamá, provincia de Panamá, 
.,.>d"'~:"'-""""'."-~ ~,:...:.r..,~~.,.~., 

.,," 1-' - ' 

actuando en su condición de? R~presentantJ., _Legal ,-"de la "!lsociación civil denominada 
'rO /"'_. - ...,-,-~ i! " 

ASOCIACIÓN P AN~A,~~ASEGüRADORES~,(~~~l\), inscrita en la Ficha 
;" IÍ( .'1' .. '. '. . ¿' ".;, . '\ '\. , ( // ./ . ' ." 1) ( 

002326, Rollo 5 79 ',/,ag~:31:'de~la~~~.tn~:0til: ~o~l~~'1d~!,A>munes del Registro 

Público, también cQh tOf'!4i?ls en lat,;~iré'~~i§~~~ti9f6ñad~::en líneas (p~e~eVentes, en adelante 

denominada LA lJbl6,t4..&'CIóN, \:~[b~(;iin~.·~o.·.,.~.~/;¡lg.~l~i~~~.,.¡.fli.¡i!l·.~igUiente~ !~(.~.7.sa~.".ción j'udicial, de.. ..
I~,- . Ir I\'jl'¡'; 11' . I~,i . \. ,,,' " 

conformidad con lo úé":'sw ~~~stablece ~n l·{üteh~.e.s S,,;;Ql<~~.~ulds: ",~'
1\ I -k ~~~ ,i ! ; 

\jl, \.":c ·:.·~tE~ "i 

PRIMERA: Declara . (~)~~RID1;tqtl~':~~~~,ae!e;J~ResoIUci9n~\w~.j,DLC-PLP-007 -06 de 
\. <;,,,'~;-<J, J",-:J~~""Yj \'í,;,z / ' : ;" ¡ 

28 de julio de 2006 y R~lUé~qf~~;r¡D:__ ?~,C-PLP-12-06 d.eljO::a;~ agósto de 2006, se dispuso 
"\,, '-\" /1 e". ~e'.~--í( e.,e, e" , ",' _ , 

iniciar investigaciones administrt\t~vas contra LA/A~OCIACI9N"y contra ASSA COMPANIA 
" ---.,\ 

DE SEGUROS, ASEGURADORA AÑtON,·~.ÁTÍONAL UNJON FIRE INSURANCE 

COMP ANY OF PITTSBURGH, PA, COMPAÑÍA INTERNACIONAL DE SEGUROS, 

ASEGURADORA MUNDIAL, INTEROCEÁNICA DE SEGUROS (HOY SEGUROS 

SURAMERICANA, S.A.) , ASSICURAZZIONI GENERALI, y COMPAÑÍA NACIONAL 

DE SEGUROS CONASE (HOY HSBC SEGUROS), por la supuesta comisión de prácticas 

monopolísticas, en los ramos de seguro de automóvil y de seguro de incendio; investigaciones 

administrativas contenidas en los expedientes que en LA AUTORIDAD se identifican con los 

números PM 012-05 y PM 005-06 (Expediente principal y sus anexos). Producto de estas 

investigaciones, LA AUTORIDAD presentó formales demandas contra LA ASOCIACIÓN, así 



'" ,,,,-\1' p., DE /lA 'V 
~'-- " '.

I! ';;:;<Q "lA r ,>~:<;; ". 
q ,1'-" uCt\'", .',''1 .' 
~ X. {"r \ c' 

Q:' <J .t!"""':-.... ~ '1.,. \ (¡'. 

realización de prácticas monopollsticas absolutas en rel , :o.i~bncendio y para 

autos particulares, durante los años 2005 y 2006, dem 1113¿:;'-és14ª. qtf~..Yan del día 7 de 
"",f} dj r uf'; ntv'J' ~ //......... ,_::.~~_1._~~ ~~_~,..,..-" 

noviembre de 2007, encontrándose los correspondientes procesos radicados en el Juzgado 

Octavo de Circuito de lo Civil, del Primer Circuito Judicial de Panamá. 

SEGUNDA: Declara LA ASOCIACIÓN, de manera categórica, que no ha realizado ni ha 

incurrido en prácticas monopolísticas que vulneren el proceso de libre concurrencia y libre 

competencia económica, prácticas que hubieran podido ser sancionadas con multa, de 

conformidad con la Ley 29 de 1 de febrero de 1996 y sus modificaciones, derogada mediante 

Ley 45 de 31 de octubre de 2007, declaración que LA AUTORIDAD acepta. 

TERCERA: Declara LA ASOCIACIÓN que! 4~rante/el curso de los hechos y actuaciones que 
" j .' 

han resultado de las investigacibnes. de LA AUTORIDAD, sus miembros han percibido de 
; , 
ir, ,', " 

primera mano la nece~idalde educar a losagerifes,económicos ya la población en general sobre 
. ! . 

la protección a los ¡tonsuIhidores, iÓsbe~efiGiós.::sod~lesde una e~o~omía de mercado y de la 
Pj ,1 /:' \ , : . ' ~ '~?''/::';'/'t>\.'d~ .": _ ' 

libre competencia,[a4:g~fo la no~rÜv~l~U~;I'~~I'Rróffi~evé~ regula e~l?Uéstro país, razón por la 
j _.' :,,: '" , ¡!" : ! (. - '1 . ~, 

cual, de modo absii>lut4ente volun~ariq~ !~inqiü::lin,edie¡coacción, presi~p.o amenaza alguna, se 
1 ,i", 

compromete a disrñ~ y desarrollar" bajo dirección, supervisión y control de LA 
( • ~' " 1I 

AUTORIDAD, prog~'án1as.de difusión destinaddsaeducar sobre los principios de protección del 
, • • ' < < t' __ ~ -. 

, ¡ f ' \ 

consumidor y defensa de hi competencia contenidos en la Ley No. 45 de 2007, a efectos de 

impactar de forma concreta y visible, el espacio de mercado afectado por la práctica comercial 

bajo investigación, afirmando la relevancia de esta materia en las políticas económicas del 

Estado panameño. A efectos de asistir en el desarrollo y divulgación de las actividades que aquí 

se señalan, LA ASOCIACIÓN comprometerá en un plazo de 30 días a partir de la aprobación 

judicial de esta transacción la suma de Trescientos Treinta Mil Balboas (B/.330,000.00), para 

que bajo la dirección, supervisión y control de LA AUTORIDAD, se asista en sufragar los 

costos correspondientes al desarrollo de las actividades aquí señaladas. 

CUARTA: Declara LA AUTORIDAD Y así lo acepta LA ASOCIACIÓN, que para la difusión 

de los programas educativos en materia de protección al consumidor, economía de mercado, 

libre competencia, y funciones de LA AUTORIDAD, luego de la aprobación judicial de la 

presente transacción, se suscribirán contratos de servicios con uno o varios agentes económicos 
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de la localidad, en cada ocasión que se reqmer>, para el desarrollo (:',~):;83
r'd ---~~. ~/ 

educativos. LA AUTORIDAD deberá aprobar de manera previa el contenido de "d...~ la 

ser celebrado, cuyas cláusulas y condiciones deberán contener además, a juicio de LA 

ASOCIACIÓN, una adecuada protección de sus intereses y limitar su responsabilidad a ser un 

mero ente pagador de la suma que se estipula en la CLÁUSULA TERCERA. No obstante lo 

anterior, LA ASOCIACIÓN deberá presentar los reclamos correspondientes ante el agente 

económico proveedor del servicio si éste no cumple con 10 contratado, para la cual esta previsión 

deberá contemplarse en el contrato. 

QUINTA: Declara LA AUTORIDAD y así lo acepta LA ASOCIACIÓN, que la contratación 

de los servicios antes señalados se darán través de licitaciones privadas convocadas por LA 

, I i 1" / ' 

ASOCIACION, cuyos montos y fechas debens'er previamente avaladas por LA AUTORIDAD; 
, I¡,' ' 

con el fin procurar la difU~i6~ d¿ programas o anuncios educativos en materia de protección al 
x !{ / . 

consumidor, econom¡á de mercado, libre competenCia y funciones de LA AUTORIDAD, hasta 
v""" , ' \ 

. .;:~; /', // ,,; \. __ ~' -, .. , í_:··):,J~,<,_ ' ___', ;, 

que se utilice la surpa 'dedüíero esta.oleéid~enJa!q~AVSULA TERCERA. 
,;'\ . !'.~ - '", ,', . '~c.,~-:-~J\¡" ' 
é,!l I - ",' 1,',í1,I¡ ¡ ,

¡: _."~, . ¡ ~ ¡", '. " ' ¡ ; / '.. ,:!; ,',' 

SEXTA: Declara t,AAWTORIDAD yaSJ,loac~pt::rL~AS~CIACIO~,\9ue los plazos para el 
i: \ o,'i '¿ :,\' 1,",',' ... :"., '" J' , 

cumplimiento de ld\ e~}ipulado en las ~nAUS~:t~CUARTA Y QUINTA quedarán de la 
y, 

siguiente manera: 
¡ 

a- Se entiende que pata l~ ejecución de los plazos señalados en los literales b- y c-

siguientes, LA AUTORlDAD deberá suministrar previamente el pliego de cargos que 
I ' 

utilizará LA ASOCIACIÓN en la licitación privada que ésta convocará. 

b- Una vez ejecutoriado el Auto que aprueba la transacción judicial LA ASOCIACIÓN 

tendrá un término de 15 días para convocar la primera licitación privada cumpliendo con 

el pliego de cargos o las especificaciones suministradas por LA AUTORIDAD. 

c- Realizada cada licitación privada y adjudicada con el visto bueno de LA AUTORIDAD, 

LA ASOCIACIÓN tendrá un plazo de 15 días para firmar y entregar copia debidamente , 

autenticada de cada contrato de servicios celebrado con el agente económico que llevará, 

a cabo la difusión de los programas educativos de que se trate en materia de protección al 

consumidor, economía de mercado, libre competencia y funciones de LA 
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SÉPTIMA: Declara LA ASOCIACIÓN Y así lo acepta LA AUTORIDAD, que para garantizar 

el pago de la suma de dinero antes descrita entregará cartas irrevocables de pago emitida por una 

entidad bancaria de la localidad, a favor del o los agentes económicos con quien se celebren los 

contratos de servicios a que hace referencia la presente transacción judicial, hasta por una suma 

total de Trescientos Treinta Mil Balboas (B/.330.000.00) divididos en el número de pagos que 

correspondiere y sujeto a las condiciones que estipule el propio contrato de servicios avalado por 

LA AUTORIDAD. 

OCT A V A: Declara LA ASO(JACION y as,i ífo"~~r~~LA'A~TORIDAD, que conoce de las 
;,' ' ,/'",- ~ , ." - .--' !.( . " . 

transacciones judiciales~)1§e 11 }A~tORID:Aif"DE"'PRQTEccI~N, AL CONSUMIDOR Y 

DEFENSA DE /4 ((C~M;;TE~.ftA-.~¡Yt; }~s E~p,){k~¡S\ ASEGURADORAS 

INDIVIDUALES Ja W'fD~rción-\,giíe~¿~d~;~~~j<e~las_~pebe a;ort'~)~ B:A ASOCIACIÓN a 
, " ' , ,1 ,.; ~ _ e '->;'í/"/(I}! /: ,,".~ '"~- ' <' /', .....,., I /' «'fJ' (¡.' • _ ;<" ~ , \;i1',... 

_ - .t \ ~~-~ ,t '-'"" I ~":lP ''\ ~'~ i ~ ~ ~ /' l 

fin de dotar a és ~dé':J~aj suma to~~í;,de' 'J'te~é(éiitOs\ T.reihta Mil Ball:¡9~s '(.8/330,000.00) que 
'JLII • I \ ~'< ¡ , - I \ 1 ~>I I . (1 ' J < \ '. \ I 1,' " 

compromete LA ~O~+-CIÓN ~n ~ita:,:;ansácj~.~~::en l:nombre ~ro~i,o ;, de sus miembros 
\. J \,:_ ;{~~:~~~_ ,~?'" ':; ( I I P 

individuales. 
«i! 

~>\, 

'~i~-,\ I 
r I 

",1, ' 
\'-i,. ,,'\''\, -\~"" , ~. ) -i ,:(,: ::: ' , \' ....'" 

NOVENA: Declara LA~S,~Cl~~~?N y asrlo'oacepta LA Al!1,'pRIDAD, que entregará copia 
'. (," t" /" "",\' 

debidamente autenticada d~"la:\;áit~ deprome~i~irrevocable de p~go a que hace referencia la 

, , < ''''',*". , .'I"'~\ ,.'
CLAUSULA SEPTIMA para garantizar el pago de la suma total de Trescientos Treinta Mil 

Balboas (B/330,000.00), que servirán para asistir en sufragar el costo de la campaña de difusión 

de los programas educativos señalados. 

DÉCIMA: Consideran LAS PARTES, que la suma de dinero convenida es considerada como 

un sacrificio proporcionalmente razonable para evitar los costos considerablemente mayores que 

podría conllevar, tanto para LA ASOCIACIÓN como para LA AUTORIDAD, defender sus 

respectivas posiciones a lo largo de un proceso judicial prolongado, complicado y de resultado 

incierto, capaz de consumir cuantiosos recursos que bien podrían ser invertidos en actividades 

que aporten mayores beneficios sociales. Invertir la suma de dinero convenida en dotar con 

dichos recursos al programa de difusión acordado, garantiza que el mismo logre un alto nivel de 
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impacto en la sociedad, convirtiéndose este aporte en asistencia eficaz ~"''''' '!.".~_':~;I,f~S{ 
óndl' c".,("" .. '· ~ 

AUTORIDAD sufrague los costos de la misión de docencia que le señala la Ley, ayudárido.le'a 

recuperar los valiosos recursos institucionales que ha invertido en adelantar investigaciones 

sobre posibles faltas a la libre competencia y concurrencia de mercado, como la que es objeto del 

presente acuerdo. 

DÉCIMA PRIMERA: Para verificar que la conducta de mercado de LA ASOCIACIÓN se 

mantenga cónsona con los preceptos de la Ley 45 de 2007, LA AUTORIDAD queda facultada, 

y así lo reconoce y acepta LA ASOCIACIÓN, para realizar sin previo aviso y sin orden judicial, 

inspecciones, exámenes y auditorías en la oficina de LA ASOCIACIÓN, por un periodo de 

veinticuatro (24) meses, contados a partir deja fecha en que se formalice la presente transacción. 

Las referidas inspecciones, exám~nes y auditoifas deberán realizarse en días y horas laborables, . . !;,» ..' . . 
tratando de evitar, en la médida.de lo posible, la paralización de las labores y actividades propias 

, ji .... . '. 

de LA ASOCIACIÓN/que en este actosecomprorríete a brindar a LAAUTORIDAD toda la 
.{ I ,;; ..• •... .¡ .•.• .' .~ ,"'>,: i: 

cooperación que é~ta' req'i.IÍera para 'la apiópiáda:y~más eficaz realizaCión de las inspecciones, 

exámenes y aUdito~~!h) "¡,j': /1/' '¡,' ¡ ' ,i 


-l '1'," 1,',

i I . 1,' 

,. .~ r .' \ ~ c_· -'. - , 

DECIMA SEGUNDA: De'clara LA\ASOCIAGION que el compromiso adquirido en virtud de 
, "'y \I~ . ,> . . . i¡ I 

la CLAUSULA TERCERA·d~ esta transacción es. irrevocable, y acepta, para garantizar el 

principio de transparencia,' qu¿! el, cumplimiento del acuerdo 'sea sometido al monitoreo y 

vigilancia debidos, por parte de la DirecciÓn' Nacional de Libre Competencia de LA 
; 

AUTORIDAD, a fin de garantizar que tanto el contenido como el alcance de las medidas objeto 

de este convenio, sean fielmente observadas. En caso de incumplimiento, LA AUTORIDAD 

podrá instaurar un proceso judicial especial para que se declare dicho incumplimiento y para que 

LA ASOCIACIÓN pague la suma de Doscientos Cincuenta Mil Balboas (B/.250,000.00) en 

concepto de sanción por el incumplimiento de esta transacción. En todo caso, LA 

AUTORIDAD se compromete a promover y establecer consultas con LA ASOCIACIÓN para 

conocer y evaluar sus argumentos y consideraciones en relación a tal incumplimiento. 

DÉCIMA TERCERA: Declara LA AUTORIDAD, y así lo acepta LA ASOCIACIÓN, que 

para la entrada en vigencia de esta transacción judicial, se requiere obtener el concepto favorable 
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previo por parte de la Procuraduría General de la Nación, el Consejo de Gabinete y el Tribunal 

de la Causa. 

DÉCIMA CUARTA: Declara LA ASOCIACIÓN, que para el cumplimiento de las sumas 

comprometidas reconoce haber cumplido con lo señalado en el artículo 1502 del Código Civil de 

la República de Panamá. 

DÉCIMA QUINTA: Las partes convienen en que el presente acuerdo será sometido de modo 

simultáneo con cada uno de los acuerdos de transacción judicial firmados entre LA 

AUTORIDAD Ycada una de las empresas que se enuncian en la CLÁUSULA PRIMERA de 

esta Transacción Judicial, tanto al Concepto Favorable de la Procuraduría General de la Nación, 

corno posteriormente a la aprobac;ión"deíCb~s~jo de Gabinete, y sólo surtirá efectos jurídicos 
LV"~.i<' ,/ " ¡~ ::. 

/ v ., . 
una vez que el Tribunal dtt,ta, ,(:ausa aprueb"efoaolfy cada tÚio:Hl!estos acuerdos de transacción 

i \ \/;' /' . ..". 1)'\\ 
judicial en su totalida~~·~Tl·c¿hs~cuell(¡ü!;-si;~of!alguna. razÓrl~~;(:t~lb~n~1 considera que una o 

varias de las cláusu~a~ ~~i~~~~ran ~s~e~~{u~rJ1i~f¡&~1~~ otros:;~~~~:;'~guí mencionados, no 
l _ ~~i f / .. !j¡ f~,~ _ -~~~ -~~.~ ~~~~ _, \ ,~ /'-~:J ~ 

deben ser aprobadl~ ~~(r contrarlaft,t~~,,1'l(~11ln'J,úblico o ~~..~Oj lualQUier otra razón 

no debiera aproba é i~nU~ente, el ~r7~i~~~~~~o:nó,i,e~f'I efecto +ff~ "Ttre las partes. l\ /1 \ .0'-'" -".'J': --<:5'·';;;;'}··'" .":! ' ~ \'/I ¡

\ \ ..): \ :~·];~~~>~"~y·2];{~~f~~:<~/'::, "'/f~- ./ ¡ 
Las partes, LA Al\'f()~~ Y tA~~,O~~A<:I~~, manifi;st~~~;u lonformidad con los 


'" f-, ~ 1a'!f('-f..''f-Y' ' l '.', '. ¡ 


términos y condicione~q~\~~~t~i)~~C~iÓnj~diCi~l,'en fe de)o~fu~:)~~pfueban y suscriben en la 


Ciudad de Panamá, Repúbiib~\"de Paria';á.?'1iJ2§:~tieiñta (JO}:diÁs pe(mes 
,. ji( 11 .,,~ 

,,~ ,j '>-.,.J I ~""~ .~" 
diez (2010). '''''-'«,,,,~.''':'~--::.___--' ~\. 

MAURICIO J---::-::-~I'~' 
AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL REPRESENTANTE LEGAL 
CONSUMIDOR Y DEFENSA ASOCIACIÓN PANAMEÑA DE 
DE LA COMPETENCIA ASEGURADORAS (APADEA) 
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con cédula de identidad personal número 8-242-848, casado, debidamente facultado para 

celebrar este acto, tal como se establece en el artículo 86, numeral 15 de la Ley 45 de 2007, 

actuando en nombre y representación de la AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, entidad autónoma del Estado de la 

cual soy Administrador y Representante Legal, en adelante denominada LA AUTORIDAD, por 

una parte, y por la otra, RODRIGO ALONSO DÍAZ, varón, mayor de edad, panameño, 

casado, con cédula de identidad personal número 8-484-338, con oficinas en Avenida Balboa y 

calle 41 E, corregimiento y distrito de Panamá, provincia de Panamá, actuando en su condición 

de Vicepresidente y Representante Legal de la sociedad anónima denominada 

ASEGURADORA MUNDIAL, S. A., la cual se encuentra inscrita al folio 46 del tomo 597, 

asiento 103707, actualizada a la Ficha 14308, Rollo 640 Imagen 492, de la Sección de personas 

Mercantiles del Registro Público, también con oficinas en la dirección mencionada en líneas 

precedentes, en adelante denominada LA EMPRESA, acordamos celebrar la siguiente 

transacción judicial, de conformidad con lo que se establece en las siguientes cláusulas: 

PRIMERA: Declara LA AUTORIDAD que mediante la Resolución No. DLC-PLP-007 -06 de 

28 de julio de 2006 y Resolución No. DLC-PLP-12-06 del 30 de agosto de 2006, se dispuso 

iniciar una investigación administrativa contra LA EMPRESA y otras empresas aseguradoras 

por la supuesta comisión de prácticas monopolísticas, en los ramos de seguro de automóvil y de 

seguro de incendio; investigaciones administrativas contenidas en el expediente que en LA 

AUTORIDAD se identifican con los números PM 012-05 Y PM 005-06 (Expediente principal y 

'- sus anexos). Producto de estas investigaciones, LA AUTORIDAD presentó formales demandas 

contra LA EMPRESA, y otras empresas aseguradoras, por la presunta realización de prácticas 

monopolísticas absolutas en las pólizas de incendio y para autos particulares el 3 de octubre de 

2008 y que corresponden a los expedientes número 3653 (pólizas de incendio) y 3654 (pólizas de 

auto) del Juzgado Octavo de Circuito de Primer Circuito Judicial de Panamá, Ramo Civil. 

SEGUNDA: Declara LA EMPRESA de manera categórica no haber incurrido en prácticas 

monopolísticas absolutas que vulneren el proceso de libre concurrencia y libre competencia 

económica, y que pudieran ser objeto de multa o sanción, de conformidad con la Ley 29 de 1 de 

febrero de 1996 y sus modificaciones, derogada mediante la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, y 

LA AUTORIDAD acepta dicha declaración. 

TERCERA: Declara y se compromete LA EMPRESA a: 



~~\,.\(A De P"¡t\t

f O..~~ <t,"\r>-\o\IA Gel} At!~ 
t ~~."-:-!'o (<'~ '1'~\". 
o 	 "" '" '" .a ' ,t\. 

a) 	 Promover y/o patrocinar campaña educativa para los consumidores q ~ uard~ .' 'iór JI 
con el tema, ya la vez se gestione incrementar la cultura asegurativa en ~~;urn¡~~! 
en lo que respecta a sus derechos y obligaciones como asegurados en un ~~.. 

seguros. 

b) LA EMPRESA, se obliga al momento que LA AUTORIDAD, realice las auditorías en 

LA EMPRESA, deberá proporcionarle personal técnico especializado que vigile el fiel 

cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley de Seguros que rige para la 

República de Panamá, y LA EMPRESA le comunicará a la Superintendencia de Seguros 

de dicha diligencia por ser esta Institución del Estado la garante de las normas contenidas 

en dicha ley, con el fin de que participe de la misma. 

CUARTA: Para la verificación del cumplimiento del presente acuerdo, LA AUTORIDAD 

queda facultada, y así lo hace constar LA EMPRESA, a realizar auditorías de competencia sobre 

los 	 compromisos descritos en la CLÁUSULA TERCERA anterior. Para tal efecto, LA 

AUTORIDAD podrá realizar visitas a las oficinas o instalaciones de LA EMPRESA según los 

términos descritos a continuación: 

a) LA AUTORIDAD queda facultada, y así lo reconoce y acepta LA EMPRESA, para 

realizar, sin previo aviso y sin orden judicial, inspecciones, exámenes y auditorías en las 

oficinas de LA EMPRESA, por un período de veinticuatro (24) meses, contados a partir 

de que la presente transacción judicial se encuentre formalmente aprobada; 

b) Las auditorías se realizarán durante días y horas laborables de LA EMPRESA, SIn 

requerimiento de previa notificación a la misma; 

c) El procedimiento de verificación o de auditorías por parte de LA AUTORIDAD deberá 

ser canalizado a través de la persona que para tales efectos designe LA EMPRESA. A 

tales efectos, al pretender efectuar una auditoría a dicho agente económico, LA 

AUTORIDAD deberá coordinar con el Gerente o Encargado del Departamento Legal de 

LA EMPRESA, para que se asigne la persona que asista y coordine con LA 

AUTORIDAD todo lo pertinente con la verificación o auditoría que se realice en sus 

instalaciones. No se entenderá de ninguna forma, que la coordinación señalada limita el 

alcance de la auditoría que realice LA AUTORIDAD de conformidad a los térmÍQos y 

condiciones estipuladas en el presente acuerdo. 

d) Las auditorías que podrá hacer LA AUTORIDAD conforme a este acuerdo, deberán 

basarse exclusivamente en pólizas de seguro de automóviles y de incendio emitidas por 

LA EMPRESA a favor de sus clientes con fecha posterior a la suscripción del presente 

acuerdo. Quedan excluidas de las auditorías a que se refiere este documento, las pólizas 

de seguro de automóviles y/o de incendio suscritas con fecha anterior a la firma de este 

acuerdo y cualesquiera renovaciones de pólizas cuya fecha de emisión original fue 

anterior a este acuerdo. 
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QUINTA: En caso de incumplimiento por parte de LA EMPRESA de la .. eiotieS<.l~U 
"-, di CO(¡;\J"'~~ 

adquiere en esta transacción judicial, y surtidas las consultas indicadas en la 'CLÁlfsULA 


TERCERA, LA AUTORIDAD podrá instaurar un proceso judicial especial para que se declare 


dicho incumplimiento y para que LA EMPRESA pague la suma de doscientos cincuenta' mil 


balboas (B/.250,000.00), en concepto de penalización. En todo caso, LA AUTORIDAD se 


compromete a promover y establecer consultas con LA EMPRESA para conocer y evaluar sus 


argumentos y consideraciones en relación a tal incumplimiento. 


SEXTA: Declara LA AUTORIDAD, Y así lo acepta LA EMPRESA, que para la entrada en 


vigencia de esta transacción judicial, se requiere obtener el concepto favorable previo de la 


Procuraduría General de la Nación, el Consejo de Gabinete y el Tribunal de la Causa. 


SÉPTIMA: Declara la empresa ASEGURADORA MUNDIAL, S.A., que forma parte 


integrante de la ASOCIACIÓN PANAMEÑA DE ASEGURADORES (AP ADEA). 


OCTAVA: Declara LA AUTORIDAD con fundamento en la Ley 45 de 2007, que una vez 


aprobada la presente transacción por todas las instancias correspondientes, se tendrán por 


terminados los procesos judiciales especiales a que se refiere la CLÁUSULA PRIMERA de 


este documento y las investigaciones administrativas que les dieron origen. De igual forma, LA 


AUTORIDAD se compromete a no promover nuevas demandas, juicios, recursos, acciones, 


solicitudes, querellas, denuncias o procesos de ningún tipo en contra de LA EMPRESA en 


relación con las conductas que dieron origen a los expedientes administrativos descritos en la 


CLÁUSULA PRIMERA de la presente Transacción Judicial, sujeto al cumplimiento total por 


parte de ella del presente acuerdo judicial. 


NOVENA: Declara LA EMPRESA que además de los compromisos adquiridos en la 


CLÁUSULA TERCERA de esta transacción se compromete a aportar la suma de Treinta Mil 


Balboas (B/. 30,000.00) que servirán para sufragar los costos por la difusión de programas 


educativos en materia de protección del consumidor y defensa de la competencia a efectos de 

i 

procurar de forma concreta y visible el impacto negativo que las malas prácticas comerciales 


puede causar al libre mercado panameño. 


DÉCIMA: Declara LA EMPRESA, Y así lo acepta LA AUTORIDAD, que el pago de la suma 


de dinero comprometida será entregada a la ASOCIACIÓN PANAMEÑA DE 


ASEGURADORES (APADEA) en un plazo no mayor de quince (15) días a partir de la fecha 


en que quede ejecutoriado el auto judicial que aprueba la presente transacción. Una vez que LA 


EMPRESA demuestre haber entregado la suma comprometida a LA APADEA para su 


utilización en los programas de difusión antes mencionados, se entenderá cumplida la obligación 


de pago de LA EMPRESA de que trata la CLÁUSULA NOVENA del presente acuerdo. 
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DÉCIMA PRIMERA: Declara ASEGURADORA MUNDIAL, S.A., que conoce de la 

transacción judicial entre LA AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR Y 

DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y APADEA relacionada a al pago de Trescientos Treinta 

Mil Balboas (B/. 330,000.00) que servirán para por la difusión de programas educativos en tal 

sentido, reconoce que el perfeccionamiento de la presente transacción se encuentra supeditado al 

pago de la suma comprometida a cargo de APADEA según la transacción suscrita por ésta y LA 

AUTORIDAD. 

DÉCIMA SEGUNDA: Declara LA EMPRESA que para el cumplimiento de las sumas 

comprometidas por la Asociación, de la cual forma parte, ésta reconoce haber cumplido con lo 

señalado en el artículo 1502 del Código Civil de la República de Panamá. 

DÉCIMA TERCERA: Las partes convienen, que luego de ser aprobado el presente acuerdo 

por el Consejo de Gabinete, con el concepto favorable previo de la Procuraduría General de la 

Nación, y a fin de evitar un desequilibrio entre las prestaciones recíprocas que motivaron su 

celebración, el mismo, para que surta efectos, debe ser aprobado en su totalidad por el Tribunal 

donde esta radicado el proceso. En consecuencia, si por alguna razón el Tribunal considera que 

una o varias de las cláusulas que lo integran no deben ser aprobadas por ser contrarias a la moral, 

el orden público o que por cualquier otra razón no debiera aprobarse totalmente, el presente 

acuerdo no tendrá efecto alguno entre las partes. 

Las partes, LA AUTORIDAD Y LA EMPRESA, manifiestan su conformidad con los términos 

y condiciones de esta transacción judicial, en fe lo cual la aprueban y suscriben en la Ciudad de 

Panamá, República de Panamá, a los treinta (30) días del mes de marzo del año dos mil diez 

(2010). 

-,/" 
-~-=¿~--.~ 

PE LÁ N. ~RIGO ALONSO DÍAZ 

AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL REPRESENTANTE LEGAL 

DE LA COMPETENCIA ASEGURADORA MUNDIAL, S. A. 


[... 
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TRANSACCIÓN JUDICIAL 

con cédula de identidad personal número 8-242-848, casado, debidamente facultado. para 

celebrar este acto, tal como se establece en el artículo 86, numeral 15 de la Ley 45 de 2007, 

actuando en nombre y representación de la AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, entidad autónoma del Estado de la 

cual soy Administrador y Representante Legal, en adelante denominada LA AUTORIDAD, por 

una parte, y por la otra, MAURICIO DE LA GUARDIA LINARES, varón, mayor de edad, 

panameño, casado, con cédula de identidad personal número 8-222-1073, con oficinas en el piso 

21 del edificio Plaza Credicorp, situadas en la Avenida Nicanor de Obarrio o Calle 50, 

corregimiento de Bella Vista, distrito de Panamá, provincia de Panamá, actuando en su condición 

de Gerente General y representante le ~de-,-la""socie~d anónima denominada COMPAÑÍA 

INTERNACIONAL DE SE OS, S. A.~cl;~J~~i~e~ inscrita en la Ficha 31651, 
(~ ".-....--..."'-, "<'::':::::, '. 

Rollo 1573 Imagen 003 ¡,~?la ~r~ón-de personas"'Nfer(.('ll1tiles99f'fegistro Público, también 

con oficinas en la d' ecd~zf.?~cionadéL~..lfn~~"prece~éi:··~J)aa lante denominada LA 
~ ~,,""" /'Íc ~... ~'---· ,.~, J .11' /;~~~- • d' . 1 \\/> .c: 'd d 1EMPRESA, acor d o~s . rar la:;:slgu}en!~. 9q~:;,U., ICla, e conH a con o que se (/,e1 

t:::......}j l:~+' ~L;:;"'; 
__ 

:8~", 
... __ '" 

<1 
___, 

j 
'-{ ,-(..., 

:' :;:;..:: :~~ 
';;Ii~l'-';" .-<'

, ' ti' 1 \ ,- i'- J - ,,,' ~ , '~\ ' -:;¡;.¡¡. , c,¡ 
esat bleceen 1as SI 	 7Xl7\?S ausua~r;_·· '¡'l-::':fIA;?\'r("{17f'tA' ~ //
00 1\ ~ ~ rl~ '. (?;:::¡ ~
l:~:=/7¡~\ ~ ~'~-=='::I~i; )1\

I ~ I( ,.( , ' ,) 1'-. ~ 
PRIMERA: Dec~~ UTORJ¡DA'fi~~iii~~~ft{~a, Jesoluc1'ó ; ij&~DiC-PLP-007 -06 deua" ih' \~a .....'-.-. .~,1lt I ¡:/ <1 

28 de j uJio de 200 ~\0~,,\ción Ii~. .S::f~~Jt2¡fi.~bl 3 O d , .i.,,!ojde 2006, se dispuso 

iniciar una investiga:s:'ó~,áJrnlllistrati~~ coat;; IL¿EMPRESA~" ~kasÁ~mpresas aseguradoras 
~~;~<, ',~ 	 "1)', ",'-.', / .' \ ":.) :'" 

por la supuesta comisión ~~~~as,lTIonoPolÍsticas, e~)os~r~~s ge~eguro de automóvil y de 
\S-.:;-J'> '",",~,.;..""" "-- .;<" 

seguro de incendio; investig ."¡;, administr~ti~ cont7e{ los expedientes que en LA 

AUTORIDAD se identifican con los nlímeroJ).4;:.\:)'¡'2=05 y PM 005-06 (Expediente principal y 

sus anexos). Producto de estas investigaciones, LA AUTORIDAD presentó formales demandas 

contra LA EMPRESA, y otras empresas aseguradoras, por la presunta realización de prácticas 

monopolísticas absolutas en las pólizas de incendio y para autos particulares el 3 de octubre de 

2008 Y que corresponden a los expedientes número 3653 (pólizas de incendio) y 3654 (pólizas de 

auto) del Juzgado Octavo de Circuito de Primer Circuito Judicial de Panamá, Ramo Civil. 

SEGUNDA: Declara LA EMPRESA de manera categórica no haber incurrido el1prácticas 

monopolísticas absolutas que vulneren el proceso de libre concurrencia y libre competencia 

económica, y que pudieran ser objeto de multa o sanción, de conformidad con la Ley 29 de 1 de 

febrero de 1996 y sus modificaciones, derogada mediante Ley 45 de 31 de octubre de 2007, y 
, .-...~-~',"" 

LA AUTORIDAD acepta dicha declaración."", , .. , ~,.r ..~ 
.... ~,... 0(Á.; .. ~,,!,.~.:i;;,~-~~~·~.~\·);SJMñ'iR./'. '. ! ;.:.,.,,;.¡;:.. ·· .." ...~;¿r¡7,l,t<Jo'.¿A 1 



-'Cf'. DE PAtv.<:,o -- 't~· ~~ ~\~GEIIi:::~.y
<l. ,;\'r t'í' " "'(,
!-<I:v" -<-"<:'Q:' (~ , ':" \ ]y 71?

'"" .. \ ~' ~l:>"-. , .•s VI , 
~ i ~, 

TERCERA: Declara y se compromete LA EMPRESA a: t \ . )iJ 
9ó /4'1 

a) A que la LA AUTORIDAD sin previo aviso ni orden judicial, re :~1nSJ!ecciefl~7 
• 10'1 AO~ 'i ~' 

" ~ ,J/ Consu(n\V / 

exámenes y auditorías en las oficinas de LA EMPRESA de lo estableaao- éñ" esta 

transacción judicial. 

b) A continuar calculando, elaborando, estructurando y estableciendo los precios de sus 

pólizas y el monto de los deducibles y las tarifas de los descuentos, en forma autónoma e 

independiente. 

En tal sentido y de conformidad con sus políticas de promoción, mercadeo y ventas, LA 

EMPRESA podrá aumentar o disminuir tales precios, montos y tarifas para ajustarlos a 

lo que considere como condiciones del mercado y la competencia más convenientes, 

aunque tales precios y montos no se ajusten con exactitud a los cálculos y estructuras de 

precios que haya realizado. 
,"~"",,",~,,::.~ .,,'!;,=-"" .,¡C~ -' '~'",~~ rT-:~;-:.:..~::~'! ~ 

LA EMPRESA C7)~;:l~q~~~,,'l~,~~~,p'ÍU"a eitamo de automóvil se basan en 

las tablas sep~dts~aúros co~e:c~~\es y ParticuJ~~,s~~~e están grabadas en sus 

programas, YJIqbe":Jsus suscriptQr'ef' ~~~'alltorizados,pai~.- modificar tales tarifas 
, #' ~ -- ~ '> Ir /;-- -. \Y ~ f) " 

únicamente edi1t/~ desc~~~~ó¿ ~~~:/.'~t6~ºtg~frY:§egún l¿s ~i~eÍ~~ jerárquicos y las 
"--- ~ '., (>, A", c> ¡: -, _'1 , ,,-" 

políticas d s~~p ión que Jis~ongan lá~'I~ea's 4e ~¿gocio responsabl~s en cada caso. 
L:::.:,J J I l' ~ I '. • J I~~ ,1 ~ (, ~ 

~ I ~l\f'::' ' ' J'.(

l.~ , e1 -- E - - - - I 
't" 

I ' '. ' ! 

CUART A: Para t ,~!)fi'\ación dd(i~~~~l1 !.Vi.sente a~:~~~o, fA AUTO~DAD 
queda facultada, y a\l~~~\~Onstar\L~'~~~~A~~, re~hzar aU~l~~~~S ~e competencia sobre 

los compromisos deS(t1,to~,~~ll,la CLAUSUL1\TER.fERA antenor.. Para tal efecto, LA 
if~ '~, "'. ~ "', -'.;; " _. _ 

AUTORIDAD podrá réalizar;:visitas a las oficinas o instalaciones de LA EMPRESA según los 
\'''''' ",-' I l "'"-9, • '1 i ,t,j 

términos descritos a contU;:iiaci'óri:,//".:", ,"'-"'_ . . '.'; 

a) LA AUTORIDAD q~~~~acultada, y{~Í,lo reconoce'y acepta LA EMPRESA, para 
...".....,... ,. 1,/·,..\. ,o,"'> 

realizar, sin previo aviso y sin orderijudicial, inspecciones, exámenes y auditorías en las 

oficinas de LA EMPRESA, por un período de veinticuatro (24) meses, contados a partir 

de que la presente transacción judicial se encuentre formalmente aprobada; 

b) Las auditorías se realizarán durante días y horas laborables de LA EMPRESA, sin 

requerimiento de previa notificación a la misma; 

c) El procedimiento de verificación o de auditorías por parte de LA AUTORIDAD deberá 

ser canalizado a través de la persona que para tales efectos designe LA EMPRESA. A 

tales efectos, al pretender efectuar una auditoría a dicho agente económico, LA 

AUTORIDAD deberá coordinar con el Gerente o Encargado del Departamento Legal de 

LA EMPRESA, para que se asigne la persona que asista y coordine con LA 

AUTORIDAD todo lo pertinente con la verificación o auditoría que se realice en sus 

instalaciones. No se entenderá de ninguna forma, que la coordinación señalada limita el 

alcance de la auditoría que realice LA AUTORIDAD de conformidad a los términos y 

condiciones estipuladas en el presente acuerdo. 
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' 00~~~v" ,,<o ~\' (/' ,
Q.'V 	 '\~" t\ lCIV{,.",

!<J ~ .':'¡ '\ 
J 

'j
CI:' O' ' ", " (",

,b l..t.J ..c "': ',: 1,f!: 
. . t 	V1 \ ~!{lt?~

~ '/.!!'O'I, 
d) Las auditorías que podrá hacer LA AUTORIDAD confonne a , de~ 

0l'~ 	 "', .,Ii' 
basarse exclusivamente en pólizas de seguro de automóviles y de in r.niljp e1Iiiu~por

"~ \.:Al~lH-;'\\":_._/, 

LA EMPRESA a favor de sus clientes con fecha posterior a la suscripción del presente 

acuerdo. Quedan excluidas de las auditorías a que se refiere este documento, las pólizas 

de seguro de automóviles y/o de incendio suscritas con fecha anterior a la finna de este 

acuerdo y cualesquiera renovaciones de pólizas cuya fecha de emisión original fue 

anterior a este acuerdo. 

e) 	 Las auditorías se limitarán a lo estipulado en las cláusulas contenidas en el presente 

acuerdo. 

QUINTA: En caso de incumplimiento por parte de LA EMPRESA de las obligaciones que 

adquiere en esta transacción judicial, y surtidas las consultas indicadas en la CLÁUSULA 

TERCERA, LA AUTORIDAD podrá instaurar un proceso judicial especial para que se declare 

dicho incumplimiento y para que LA EMPRESA pague la suma de doscientos cincuenta mil 

balboas (B/.250,000.00), en con~tIé'j)éñ"aíi~acro~~~odo caso, LA AUTORIDAD se 

compromete a promover y ~ta~c;er consultll::co~.\LfEMP'R:E~A para conocer y evaluar sus 
/.,1 ~> ~--'~~"> ":, 


argumentos y consideracio(¡l1és e~Vrelion a tal incumplimiepto. ~\ 

l / 	 ", '" / c,~,,,,-:// tt·~'c·*~,.h', ", \ 

SEXTA: Declara r,~ A~T "RID~R, t~!t~q;if~~7a::~!-~_1}MP~S¡; 4ue para la entrada en 
. 'd ("""II" d' )~~" / ;:.,,,,\,~<,j'ijk~~""b"{~'r -. 1 ~!/ ~ \ b ' 

Vlgencla e esta ansacc n JU lW~L '~e,~re:9;Lll~9~0 lO te~~.y conci1ft~..:~avfra le preVlO de la 

Procuraduría Gen r~ 1 Nación, ~i :c~~ieja:ád~Gabi~")'t~ { el Trib1l1!al d~ 1~ Causa. 
~ I ~I '.', / I "J,' I L:__ ~I / ;¡ 1 

f,,, ' "~j ¡ r:. ~ ~ ~ 

~ ,',.(_-'.J ~ ~ ip' "("", ~ 

SÉPTIMA: Decl a ~resa CO, . ~'-~,~~Á<tIONALfo~F;bUROS, S. A., que t 

fonna parte inte ~~\ \e la ASÓWCllb~/'IANAMEÑt_~DEI'ASEGURADORES
\ \'-"\ ~ ': ).;,. y _, '_ 7' /' (,_..,-J ..\,//""" (' '\ - ~ r--=:..::: - " \\,f(APADEA). ' ~, 	 '-~.' ,- _\)' i 

~\~'> ,_~',I' "JI-" ., 
,) 	/, " "'" "'. \<./ 11 ..;~~ '- ¡y. .:-\ 1 ,.,J* 

", ( '".... 	 ~"'" /-/ JI f" (J-..::.:..// ~_ ~ ",-<::/' "ir 
OCTAVA: Declara LA AtTat)]UDAD con"'~j1E!,amento en ~Eey 45 de 2007, que una vez 

aprobada la presente transac~ot...l?...~...,~j~cias'correspondientes, se tendrán por 

tenninados los procesos judiciales especiales a que se refiere la CLÁUSULA PRIMERA de 

este documento y las investigaciones administrativas que les dieron origen, De igual fonna, LA 

AUTORIDAD se compromete a no promover nuevas demandas, juicios, recursos, acciones, 

solicitudes, querellas, denuncias o procesos de ningún tipo en contra de LA EMPRESA en 

relación con las conductas que dieron origen a los expedientes administrativos descritos en la 

CLÁUSULA PRIMERA de la presente Transacción Judicial, sujeto al cumplimiento total por 

parte de ella del presente acuerdo judicial. 

NOVENA: Declara LA EMPRESA que además de los compromisos adquiridos en la 

CLÁUSULA TERCERA de esta transacción se compromete a aportar la suma de Treinta Mil 

Balboas (B/. 30,000.00) que servirán para sufragar los costos por la difusión de programas 

educativos en materia de protección del consumidor y defensa de la competencia a efectos de 

procurar de fonna concreta y visible el impacto negativo que las malas prácticas comerciales 

puede causar al libre mercado panameño. 
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de dinero comprometida será entregada a la 

ASEGURADORES (APADEA) en un plazo no mayor de quince (15) días a partir de la fecha 

en que quede ejecutoriado el auto judicial que aprueba la presente transacción. Una vez que LA 

EMPRESA demuestre haber entregado la suma comprometida a LA APADEA para su 

utilización en los programas de difusión antes mencionados, se entenderá cumplida la obligación 

de pago de LA EMPRESA de que trata la CLÁUSULA NOVENA del presente acuerdo. 

DÉCIMA PRIMERA: Declara la COMPAÑÍA INTERNACIONAL DE SEGUROS, S. A., 

que conoce de la transacción judicial entre LA AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA y APADEA relacionada a al pago 

de Trescientos Treinta Mil Balboas (B/. 330,000.00) que servirán para por la difusión de 

programas educativos en tal sentido, reconoce que el perfeccionamiento de la presente 

transacción se encuentra supe~iO'4al¡;;-;-rr:i~;;.:~ometida a cargo de APADEA 

según ]a transacción suscri:~ór éí~'seJ~':> ~~~~:~=~/~~. "" 
,F' Y' r ",'" 	 "'-"" 

Ii~ /~. t.. ~~ 	 "\.'.~' ~\' 

DÉCIMA SEGUNDL)~tt{¡~A ~~~~,1}.u.~ para et~~&~iip:liento de las sumas( '-.) r J9. . '<+. 'i' • \- --"\ 'l. 

comprometidas parla As?é\.á"ción, 4~..J.a.;?li.~J..~f~~.(tr~.'~jP.~.~?:.•...~.~ta recll{1Ó?~!haper cumplido con lo t:::----Y ,. l~~~" '>'0-•••dofj(,.;«, ... ·.c-.,c.,l.J '" \ I , 

runseñalado en el artí~()\ 1.~o.2 del CÓditi... 9"C .. a¿.l;.Re.P.·.Ú.b ... de pan .. ~~::-;:\. ¡.•..i~i.l.~.q~') .. '.li~~I ~1JII lC~'~"l!5f~")yztt l, /' 1 

DÉCIMA TERCEAA~~l.s partes J~~ :~n;~.,.que.'...~.1U.i ~d.e.'s.:er aprob<l1.d~e~'p.:,'esente acuerdo por 
jI \ """._ ~ .•" ~ I " ir.'. ~ 

el Consejo de Gabl\e!e;'6d~ el conc~p, .\:.~c<a?~e~p /' :,~; l>ae la Procf~duríj~General de Nación, 

ya fin de evitar un ,¿~~!i\~0 entr~~,1_:S\~,eJ~~Fi~~e~~¿5íProcaS?If~m.:ot~varon su celebración, 

el mismo, para que surt~ ((f;~!~~,~~be seréap:rqb~~9c:~H;SÚ totalidfPJ'~~ynal donde está radicado 

el proceso. En consecuei1q~~~~t~~.J"al~~~~~~"I_:r~.~\,UtW:C():rJs~~9ra que una o varias de las e. 	 cláusulas que lo integran no )eQén/ser aprobadas.po~ ser contrarias 'a la moral, el orden público o 

que por cualquier otra razón n~"'debieUl_al?.:~~.~.d~. totalmente, el presente acuerdo no tendrá 

efecto alguno entre las partes. 

Las partes, LA AUTORIDAD y LA EMPRESA, manifiestan su conformidad con los términos 

y condiciones de esta transacción judicial, en fe lo cual la aprueban y suscriben en la Ciudad de 

Panamá, República de Panamá, a los treinta (30) días del mes de marzo del año dos mil diez 

(2010). 

PED . ~~N. 

AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL 
CONSUMIDOR Y DEFENSA 
DE LA COMPETENCIA 

j, ~./. 
MAURICIO 
REPRESEN E LEGAL 
COMPAÑÍA INTERNACIONAL DE 
SEGUROS, S. A. 
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TRANSACCIÓN JUDICI 


Quienes suscriben, PEDRO MARTÍN MEILÁN NÚÑEZ, varón, panameño, mayor de edad 

con cédula de identidad personal número 8·242-848, casado, debidamente facultado para 

celebrar este acto, tal como se establece en el artículo 86, numeral 15 de la Ley 45 de 2007, 

actuando en nombre y representación de la AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, entidad autónoma del Estado de la 

cual soy Administrador y Representante Legal, en adelante denominada LA AUTORIDAD, por 

una parte, y por la otra, EDUARDO JOSÉ FÁBREGA ALEMÁN, varón, panameño, mayor de 

edad, con cédula de identidad personal número 8-389-727, casado, con oficinas en Edificio 

ASSA, ubicado entre calles 56 y 57, Calle 50, ciudad y distrito de Panamá, provincia de Panamá, 

actuando en su condición de Represe'hiií.nte Legalde la>¡ociedad anónima denominada ASSA 

COMPAÑÍA DE SEGURpS, S.A., la cual seeneuentbrinscrita en la Ficha 53659, Rollo 3724, 

Imagen 103, de la Secck6h ~~. personas Mercantiles del Registro Público, también con oficinas en 
~i' '~.', ~ --- /} , .' '. , 

la dirección menci1ada,.en;ifHneas pre;cedentes" en . (idelante denominada LA EMPRESA, 

acordamos celebrarh{¡f~inte ~aCcióÍr1udic¡~; dec~I1fonnidad con lo que se establece en 

las siguientes cláusfu~! ' • . _. 
~: 

PRIMERA: DeclJ;a iLA A::PTORIDAD que mediante la Resolución No. DLC-PLP-007 -06 de 

28 de julio de 2006~y 'Resolución No. DLC;;PLP·12-06del 30 de agosto de 2006, se dispuso 

iniciar una investigación administrativa contra LA EMPRESA y otras empresas aseguradoras 

por la supuesta comisión de prácticas monopolísticas, en los ramos de seguro de automóvil y de 

seguro de incendio; investigaciones administrativas contenidas en el expediente que en LA 

AUTORIDAD se identifican con los números PM 012-05 y PM 005-06 (Expediente principal y 

sus anexos). Producto de estas investigaciones, LA AUTORIDAD presentó fonnales demandas 

contra LA EMPRESA, así como contra otras empresas aseguradoras, por la presunta realización 

de prácticas monopolísticas absolutas en relación con las pólizas de incendio y para autos 

particulares, durante los años 2005 y 2006, demandas éstas que datan del día 3 de octubre de 

2008 y que corresponden a los expedientes número 3653 (pólizas de incendio) y 3654 (pólizas de 

auto) del Juzgado Octavo de Circuito de Primer Circuito Judicial de Panamá, Ramo Civil. 

SEGUNDA: Declara LA EMPRESA, de manera categórica, que no ha realizado ni ha incurrido 

en prácticas monopolísticas que vulneren el proceso de libre concurrencia y libre competencia 

económica, prácticas que hubieran podido ser sancionadas con multa, d~\P9nf,9t;midad con la Ley 
1\)\1 ,..-~_ 4././~ 

29 de 1 de febrero de 1996 y sus modificaciones, derogada mediantt:J~;:~I4Y~/, j\,de octubre 
. (." .. _ ~'l 

de 2007, Y LA AUTORIDAD acepta dicha declaración. . ~~,~~1;·:'e:~,," \,_~ 
- ;"., ,~ 

_.,il., :~~ ~IJ 
'~.".\ ~'('. ......~¡ 1 

"'. "" \\~~ ~ 
."-.. " ........ ~.~ 

! - '"'-... .<:' 



c. 

TERCERA: Declara y se compromete LA EMPRESA a: 

1. 	 Seguir manteniendo y aplicando, tal y como lo ha hecho hasta el momento, los 

mecanismos necesarios para el establecimiento de las tarifas (primas) en los ramos de 

seguros de automóviles y seguros de incendio, incluyendo los porcentajes de descuento, 

si los hubiere, de manera independiente y autónoma de las demás compañías 

aseguradoras y que dichas tarifas (primas): 

a. 	 Respondan estrictamente a actuaciones individuales de LA EMPRESA; 

b. 	 Se establezcan con base en los criterios técnicos pertinentes establecidos por la 

legislación en materia de seguros, tales como: 

1. 	 Suficiencia económica; 

11. 	 Equidad; 

111. 	 Contemplar las asignaciones del productor de seguros, si fuera el caso; 

iv. 	 Ser producto de la información estadística que cumpla exigencias de 

homogeneidad y representatividad; 

v. 	 Incluir los criterios y condiciones establecidas por las reaseguradoras, 

cuando apliquen; y 

Se establezcan con miras a garantizar las condiciones de competencia en dichos 

mercados de seguros. 

Los mecanismos de establecimiento de las tarifas podrán incluir evaluaciones que 

LA EMPRESA lleve a cabo de las variaciones del mercado. 

CUARTA: Para la verificación del cumplimiento del presente acuerdo, LA AUTORIDAD 

queda facultada, y así lo hace constar LA EMPRESA, a realizar auditorías de competencia sobre 

los compromisos descritos en la Cláusula TERCERA anterior. Para tal efecto, LA 

AUTORIDAD podrá realizar visitas a las oficinas o instalaciones de LA EMPRESA según los 

términos descritos a continuación: 

a) 	 LA AUTORIDAD queda facultada, y así lo reconoce y acepta LA EMPRESA, para 

realizar, sin previo aviso y sin orden judicial, inspecciones, exámenes y auditorías en las 

oficinas de LA EMPRESA, por un período de veinticuatro (24) meses, contados a partir 

de que la presente transacción judicial se encuentre formalmente aprobada; 

b) 	 Las auditorías se realizarán durante días y horas laborables de LA EMPRESA, sm 

requerimiento de previa notificación a la misma; 

c) 	 El procedimiento de verificación o de auditorías por parte de LA AUTORIDAD deberá 

ser canalizado a través de la persona que para tales efectos designe LA EMPRESA. A 

tales efectos, al pretender efectuar una auditoría a dicho agente económico, LA 

AUTORIDAD deberá coordinar con el Gerente o Encargado del Departamento Legal de 

LA EMPRESA, para que se asigne la persona que asista y coordine con LA 

AUTORIDAD todo lo pertinente con la verificación o auditoría que se realice en sus 
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instalaciones. No se entenderá de ninguna forma, que la coordinación señalada limite el 

alcance de la auditoría que realice LA AUTORIDAD de conformidad a los términos y . 

condiciones estipuladas en el presente acuerdo. t)I r 
d) 	 Las auditorías que podrá hacer LA AUTORIDAD conforme a este acuerdo, deberán 

basarse exclusivamente en pólizas de seguro de automóviles y de incendio emitidas por 

LA EMPRESA a favor de sus clientes con fecha posterior a la suscripción del presente 

acuerdo. Quedan excluidas de las auditorías a que se refiere este documento, las pólizas 

de seguro de automóviles y/o de incendio suscritas con fecha anterior a la firma de este 

acuerdo y cualesquiera renovaciones de pólizas cuya fecha de emisión original fue 

anterior a este acuerdo. 

e) 	 Las auditorías se limitarán a 10 estipulado en las cláusulas contenidas en el presente 

acuerdo. 

QUINTA: En caso de incumplimiento por parte de LA EMPRESA de las obligaciones que 

adquiere en esta transacción judicial, y surtidas las consultas indicadas en la CLÁUSULA 

TERCERA, LA AUTORIDAD podrá instaurar un proceso judicial especial para que se declare 

dicho incumplimiento y para que LA EMPRESA pague la suma de doscientos cincuenta mil 

" 	 balboas (B/.250,000.00), en concepto de penalización. En todo caso, LA AUTORIDAD se 

compromete a promover y establecer consultas con LA EMPRESA para conocer y evaluar sus 

argumentos y consideraciones en relación a tal incumplimiento. 

SEXTA: Declara LA AUTORIDAD, Y así lo acepta LA EMPRESA, que para la entrada en 

vigencia de esta transacción judicial, se requiere obtener el concepto favorable previo de la 

Procuraduría General de la Nación, el Consejo de Gabinete y el Tribunal de la Causa. 

SÉPTIMA: Declara la empresa ASSA COMPAÑÍA DE SEGUROS, S.A., que forma parte 

integrante de la ASOCIACIÓN PANAMEÑA DE ASEGURADORES (APADEA). 

OCTAVA: Declara LA AUTORIDAD con fundamento en la Ley 45 de 2007, que una vez 

aprobada la presente transacción por todas las instancias correspondientes, se tendrán por 

terminados los procesos judiciales especiales a que se refiere la CLÁUSULA PRIMERA de 

este documento y las investigaciones administrativas que les dieron origen. De igual forma, LA 

AUTORIDAD se 90mpromete a no promover nuevas demandas, juicios, recursos, acciones, 

solicitudes, querellas, denuncias o procesos de ningún tipo en contra de LA EMPRESA en 

relación con las conductas que dieron origen a los expedientes administrativos descritos en la 

CLÁUSULA PRIMERA de la presente Transacción Judicial, sujeto al cumplimiento total por 

parte de ella del presente acuerdo judiciaL 

NOVENA: Declara LA EMPRESA que además de los compromisos adquiridos en la 

CLÁUSULA TERCERA de esta transacción se compromete a aportar la suma de Cincuenta 

Mil Balboas (B/. 50,000.00) que servirán para sufragar los co~~,f.a"difusión de programas 

educativos en materia de protección del consumidor y de~~;~~\~i~etencia a efectos de 
~. / C;:; ;5)::~~""""". "\ 
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" ' . .. 
procurar educar al público en general, de fonna concreta y visible, sobre el impacto negativo que 

las malas prácticas comerciales pueden causar al libre mercado panameño. /,1
.;¡L!f) 

DÉCIMA: Declara LA EMPRESA, Y así lo acepta LA AUTORIDAD, que el pago de la suma 

de dinero comprometida será entregada a la ASOCIACIÓN PANAMEÑA DE 

ASEGURADORES (APADEA) en un plazo no mayor de quince (15) días a partir de la fecha 

en que quede ejecutoriado el auto judicial que aprueba la presente transacción. Una vez que LA 

EMPRESA demuestre haber entregado la suma comprometida a LA APADEA para su 

utilización en los programas de difusión antes mencionados, se entenderá cumplida la obligación 

de pago de LA EMPRESA de que trata la CLÁUSULA NOVENA del presente acuerdo. 

DÉCIMA PRIMERA: Declara ASSA COMPAÑÍA DE SEGUROS, S.A., que conoce de la 

transacción judicial entre La AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR Y 

DEFENSA DE LA COMPTENCIA y APADEA relacionada a al pago de Trescientos Treinta 

Mil Balboas (B/. 330,000.00) que servirán para por la difusión de programas educativos, yen tal 

sentido reconoce que el perfeccionamiento de la presente transacción se encuentra supeditado al 

pago de la suma comprometida a cárgo de APADEA según la transacción suscrita por ésta y LA 

" AUTORIDAD. 

DÉCIMA SEGuNoA.:'Declara LA EMPRESA que para el cumplimiento de las sumas 
~ . ." 

comprometidas poi l,al(Asociación, ~e lacllal fonna parte, reconoce haber cumplido con lo 
~, ¡w. ,; ~, ! \ 

señalado en el artí~I;;~1502 del Código Civil de la República de Panamá. 
, 

DÉCIMA TERCERA: Las partes convienen, que luego de ser aprobado el presente acuerdo por 
~" '" 

la Procuraduría GeneraIde Nación, el Consejo de Gabinete y la aprobación del Tribunal de la 

Causa, a fin de evitar un desequilibrio entre las prestaciones recíprocas que motivaron su 

celebración, el mismo, para que surta efectos, debe ser aprobado por el Tribunal de la Causa en 

su totalidad. En consecuencia, si por alguna razón el Tribunal considera que una o varias de las 

cláusulas que 10 integran no deben ser aprobadas por ser contrarias a la moral, el orden público o 

que por cualquier otra razón no debiera aprobarse totalmente, el presente acuerdo no tendrá 

efecto alguno entre las partes. 

Las partes, LA AUTORIDAD y LA EMPRESA, manifiestan su confonnidad con los ténninos 

y condiciones de esta transacción judicial, en fe lo cual la aprueban y suscriben en la Ciudad de 

Panamá, República de Panamá, a los treinta (30) días del mes de marzo del año dos mil diez 

(2010). 

s:.~, , " 
.&~. /', 'é__,c 
y.~~,.....,... ".........,... 
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// EDUARDO JOSE FABREGAA-LEMANC:R~~NN. 

AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL REPRESENTANTE LEGAL 

.~'(j\...cjj.. f}" IDOR y DEFENSA ASSA COMPAÑÍA DE SEGUROS, S.A • 
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con cédula de identidad 

celebrar este acto, tal como se establece en el artículo 86, numeral 15 de la Ley 45 de 2007, 

actuando en nombre y representación de la AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, entidad autónoma del Estado de la 

cual soy Administrador y Representante Legal, en adelante LA AUTORIDAD; por una parte; y, 

por la otra, Juan Alberto Velez, varón, ejecutivo, mexicano, mayor de edad, portador del 

pasaporte número 08480001618, en su condición de apoderado general de la sociedad HSBC 

SEGUROS (PANAMÁ) S.A., sociedad inscrita a la Ficha 21304, Rollo 1025, Imagen 165, de la 

Sección de Micropelículas Mercantil del Registro Público, ambos con oficina en el No. 62 de la 

Calle 50, Edificio HSBC SEGUROS, Ciudad, Provincia y República de Panamá, en adelante LA 

EMPRESA, acordamos celebrar la siguiente tránsacciónjudicial, de conformidad con lo que se 
I ; . ~-..' ','. '. 

·· t lá l' II 1 es a t blece en las slgUlen es c usu as: [L--c -.' ... ' / / 

f~~ r1:>' '> ' 

/<,(' ) ( r .'--, 

PRIMERA: Declara j~ ~(J'id~IDAD"qw~ -m~~iapte la Re~~luci'6b)~~6\DLC-PLP-007 -06 de 
,f "] ,( : ~,~). . . ", • 

28 de julio de 2000~ ~"~/1~91ución,~~,:p.~~r~~~tí~~q~~<;iyIJO d~ a~9s'to~e 2006, se dispuso 

iniciar una investi a~~i1il.~! 'dministrktl~a'~b.·n¡~g;,;'tCE'~.'~iE.'SA y otr~s. ·;ein~r.esas aseguradoras .• 
L.!¡ 1/ ( 1\\ \'i I ;~;~I-":"II·;':,:;. (" ': \/ ¡:; 


por la supuesta co ~ \s.io~ ~e práctic~s trt~f1?PÓlí~~~Cás"1n lo~ ramos de ~e~uro; de automóvil y de 


seguro de incendi\ iny~~~gacioneSi ~~1PlYiStrati",~~~t~~das en 16sJbxp~ientes que en LA 

AUTORIDAD se i~~~C~con loi.~1~;~~>p~~ J;,O?y PM OO?:~6JEXPediente principal y 
\4 ~i J (', '\ \~ ::.:~__ :::-- -.; '1 . _..__ .._~,/ \, 

sus anexos). Producto\geest~:ltlvestigáciones,/lsA::AUTORIDA,D presentó formales demandas 
" ¿," ) . 1 

<:).,' r- '. ' \ , 
contra LA EMPRESA, y'Qtras\btppresas aseguradoras, parla pt~sunta realización de prácticas " . 

monopolísticas absolutas en iCIación con las pÓlizas de incendio y para autos particulares, 
, 1 ' , " 

durante los años 2005 y 2006, Yque corresponden alas expedientes número 3653 (pólizas de 

incendio) y 3654 (pólizas de auto) del Juzgado Octavo de Circuito de Primer Circuito Judicial de 

Panamá, Ramo Civil. 

SEGUNDA: Declara LA EMPRESA de manera categórica no haber incurrido en prácticas 

monopolísticas absolutas que vulneren el proceso de libre concurrencia y libre competencia 

económica, y que pudieran ser objeto de multa o sanción, de conformidad con la Ley 29 de 1 de 

febrero de 1996 y sus modificaciones, derogada mediante la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, y 

LA AUTORIDAD acepta dicha declaración. 

TERCERA: Declara y se compromete LA EMPRESA a: 

/ 

1 

TRANSACCIÓN JUDICIAL 

personal número 8-242-848, casado, debidamente facultado para 



a) Pennitir que LA AUTORIDAD realice auditorías de competencia en las Ir'lS.I~I~lOl1le 

LA EMPRESA durante los dos (2) años siguientes a la celebración del nres~th '1>"11"'"'

en la fonna estipulada en la cláusula cuarta de este documento. 

b) 	 Mantener un manual de políticas de suscripción de pólizas de seguro de 

incluya los datos requeridos para la cotización del riesgo y la emisión de la póliza 

correspondiente; las coberturas, los límites de suscripción, los tipos de productos para 

automóviles particulares y comerciales (descuentos, depreciación, deducibles, 

accesorios, tarifas), tarifas para seguros obligatorios; otros productos como 

responsabilidad civil de patrono y/o de menores, seguro de automóvil en exceso, garantía 

mecánica de autos usados así como los beneficios ofrecidos con las pólizas. Dicho 

manual de políticas de suscripción de pólizas de seguro de automóvil, sus anexos o 

complementos, incluirá además los niveles de excepciones a la aplicación de la tarifa 

aplicable y los niveles de autorización para tales excepciones. 

c) 	 Mantener un manual de políticas de suscripción de pólizas de seguro de incendio y líneas 

aliadas que incluya los dat9s"requeridos;'par;,lii)50tización del riesgo y la emisión de la 

póliza correspondie;;.t~(ií~:y.o~e~u~~s,¡~6'¡)í~lteS.de suscnpción, los tipos de productos 

para incendio fijp'y::d.~,91a~¡}ÍW6, paquetes residenciales ycp~erciales, tabla de tasas, 

deducibles, p/~~!f¿i>t térmi~~s: -Y ;~~I).d~;ciones"(~e~s_ih~s!ringidaS y sujetas a 

acePtacion~,P?r, ~y~~~turale~a.~.!w.,:~"c,.~~"",.. ~".t,R.c.?"I..•.1.~f.""S.l,~.:".~r.~~ .. ....s; restt1~c,~,~ne.,~)', Dicho manual de.... I,e 
políticas d s((~?ri1ión de~~t~~~~~~~i;~~~~o;¡d~:j~C.~ndiO y 1írtea~::;l~adas, sus anexos o 

compleme ,tQsl~~~luirá ade~ás¡~tos¡ jril\)~les~d~ í consultas y ex~,ep<ri~nes, así como los 

niveles de t(~Hr~Ón para ialem~c~~i~~!~I; . ,. I 

CUARTA: Para l:',,,vbfifl-c~c;,ión dei'_culhpti~i~fito-ld~ipresente ac~erao, LA AUTORIDAD 
',,' 1:,., ' , .'. l : I ¿,'¡ 	 ' 

queda facultada, y así 'lohac~:~oItstar LÁ.'E¡\il;'$S~,a realizar auditorías de competencia sobre 
',~"; 	 ',' \ i ,\""" , ,""":, J ,; \, 

los compromisos descrito,s" en tIa/'CLAUSULA TERCERA anterior. Para tal efecto, LA 
".'" 	 ,t "" 

AUTORIDAD podrá realizat'~i1i(~s a l~ otCin,as o instalaciones de LA EMPRESA según los 
, ,ténninos descritos a continuación: 

a) 	 LA AUTORIDAD queda facultada, y así lo reconoce y acepta LA EMPRESA, para 

realizar, sin previo aviso y sin orden judicial, inspecciones, exámenes y auditorías en las 

oficinas de LA EMPRESA, por un período de veinticuatro (24) meses, contados a partir 

de que la presente transacción judicial se encuentre fonnalmente aprobada; 

b) 	 Las auditorías se realizarán durante días y horas laborables de LA EMPRESA, sm 

requerimiento de previa notificación a la misma; 

e) 	 El procedimiento de verificación o de auditorías por parte de LA AUTORIDAD deberá 

ser canalizado a través de la persona que para tales efectos designe LA ENIPRESA. A 

tales efectos, al pretender efectuar una auditoría a dicho agente económico, LA 

AUTORIDAD deberá coordinar con el Gerente o Encargado del Departamento Legal de 

LA EMPRESA, para que se asigne la persona que asista y coordine con LA 

AUTORIDAD todo lo pertinente con la verificación o auditoría que se realice en sus 

instalaciones. No se entenderá de ninguna forma, que la coordinación señalada limita el 
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érm " ¡.
1, . / ~' 

<ia" -._ ...'1' ~ /:p:',¡;
I 

alcance de la auditoría que realice LA AUTORIDAD de conformidad a 


condiciones estipuladas en el presente acuerdo. 

~I Con~vm\óo\ ~ 

d) 	Las auditorías que podrá hacer LA AUTORIDAD conforme a este acuerdo, / D 
basarse exclusivamente en pólizas de seguro de automóviles y de incendio emitidas por } 

LA EMPRESA a favor de sus clientes con fecha posterior a la suscripción del presente 

acuerdo. Quedan excluidas de las auditorías a que se refiere este documento, las pólizas 

de seguro de automóviles y/o de incendio suscritas con fecha anterior a la firma de este 

acuerdo y cualesquiera renovaciones de pólizas cuya fecha de emisión original fue 

anterior a este acuerdo. 

e) 	 Las auditorías se limitarán a lo estipulado en las cláusulas contenidas en el presente 

acuerdo. 

QUINT A: En caso de considerar incumplimiento por parte de LA EMPRESA de las 

obligaciones que adquiere en esta transacción judicial, y surtidas las consultas indicadas en la 

CLÁUSULA TERCERA, L~",,~UTO:RjDtr~:~~d:~~:i~st~urar un proceso judicial con la 

finalidad de que, previo cumplimiento de lds"tráriiites'>legales' establecidos, se declare dicho 

incumplimiento y para ~~t'~)J~RÉSA'~~;~~ia ~'U~a p~ dO~C,.ientos cincuenta mil balboas 
A' 	 {( ,0 ,.' , <', " , " \, , 

(B/.250,000.00), en C/9Ds:~~~o:~yPenaliza:.~~..,\;En'JSl~8 caso, LA,AUTO~DAD se compromete 
'-.J ~/ 4" /*"::;¡.. ~~- '\,. ¡ 

a promover y esta ticer consúltas C;;9!!.::bK~~.t.R:¡~S)\;para. conocer Y0~yal\lar sus argumentos y r:::-J/1! ".:;; ~}.,,~~i;· illZr ,,,~.' ,l' 

consideraciones e 	 ela/(fió a tal iny~pl}Jllfé"~rb:'4{e') ;. . ": '\ 
fl;fJ~ D 11'I'\\'¡i1'1'\'~\<YI~';'>'\' ' ~ [L. l JI ~ . . 1, [, , I 
~! I \ ., ¡ • 

I 

I 1j' 

fi I l ' í 11. I 

SEXTA: Declara t:k'~~TORID1D, ~ la~:~=l~'ác~g~a,! ~A ~MPREs,A1r;~e,: para la entrada en 

vigencia d~ esta ~:bit>t jU~icif1<4~~~~er!el concep¿~~f~vprable previo de la 

Procuraduna Genera\~~~lr:~~clOn, el\~.o~S1!~R}in.~ajlhete y el Tn9~~C!l:(le)a Causa. 

, '., .).~ t>... . /\''-';\!,' 
SEPTIMA: Declara la' \~~P~;&~0~§,~:>_SEGUR~~ (Pt\NA~A) S.A., que forma parte 

integrante de la ASOCIACIbl~fPANAMENADE ASEGURADORES (APADEA). 
' ......"., \-' 

l. 
<~ 

"<" 

OCTAVA: Declara LA AUTORIDAD con fundamento en la Ley 45 de 2007, que una vez 

aprobada la presente transacción por todas las instancias correspondientes, se tendrán por 

terminados los procesos judiciales especiales a que se refiere la CLÁUSULA PRIMERA de 

este documento y las investigaciones administrativas que les dieron origen. De igual forma, LA 

AUTORIDAD se compromete a no promover nuevas demandas, juicios, recursos, acciones, 

solicitudes, querellas, denuncias o procesos de ningún tipo en contra de LA EMPRESA en 

relación con las conductas que dieron origen a los expedientes administrativos descritos en la 

CLÁUSULA PRIMERA de la presente Transacción Judicial, sujeto al cumplimiento total por 

parte de ella del presente acuerdo judicial. 

NOVENA: Declara LA EMPRESA, Y así lo acepta LA AUTORIDAD, que además de los 

compromisos adquiridos en la CLÁUSULA TERCERA de esta transacción se compromete a 

aportar la suma de Cincuenta Mil Balboas (B/.50,000,00) que servirán para sufragar los costos 

por la difusión de programas educativos en materia de protección del consumidor y defensa de la 
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prácticas comerciales 

ejecutoriado el auto judicial que aprueba la presente transacción. Una vez que LA EMPRESA 

demuestre haber entregado la suma comprometida a APADEA para su utilización en los 

programas de difusión antes mencionados, se entenderá cumplida la obligación de pago de LA 

EMPRESA de que trata la CLÁUSULA NOVENA del presente acuerdo. 

DÉCIMA: Declara HSBC SEGUROS (PANAMÁ) S.A., que conoce de la transacción judicial 

entre La AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA 

COMPETENCIA de Protección al Consumidor y Defensa de la Competencia y APADEA 

relacionada al pago de Trescientos Treinta Mil Balboas (B/. 330,000.00) que servirán para la 

difusión de programas educativos en tal sentido, y reconoce que el perfeccionamiento de la 

presente transacción se en~ue~~l.lj5Cdi~Ej;gqz_~~'> l{l",:~ma comprometida a cargo de 

APADEA según la transac~.:'" SU'~fJl!~ pO~~:YL~,~lIJORIDAD. 
ff /l J" "./ - " 

, .,-!' /f" , .;""'''~ " 
., /1 ¿/' . ~ ,,' ~ ~., 
' 1', /,'" /~ . ,,' :', 

, / • ~ .!..... M.<t;(~'lul):/- .• '., 0_') " •
UNDECIMA: Decl a 'L~ F.MPRES~que para él ·é1;1P1phmlentQ dé las ~umas comprometIdas

7'- ,~~\:::.j¿:~':; ~r0:j:..~, '\ 0,;\)'; ~_ 
por la Asociación, , :~1te. ~ for~:f~~~fs" ~~~~~~~~:~er cUI1l~t~do q;n lo señalado en el 

artículo 1502 del OP"lg~ IvIl de lai;l~:enubhca,.d~ IMam~'~r i L '. 
~J['~ r\\"'l-COo_9(llr~~._- I.~ II ' 
....: I \ ~ I"\;;' '1 j" ~ 

j 

'i : ~ 

DÉCIMA SEG~m partes \o~" ~.-~é: ..... lf; ~erer apr~~~*:eI1resente ~uerdo por 

el co~seJo de Gab ~tr~\~l conc~e,~~\\~~W\~t1~::'F~~_rocuradur~~~~e/n~ral de NaCIón, :, a fin 
de eVItar un deseqUlli~no>~D:tre las prest:áCron~s reCIprocas qu~, mptlvaron su celebraclOn, el '1 '. >' '. '~::\""-_ e :.-~~)- ::"':/.:.::., ,1 ~-__,~_-. __ ~. __ ~._-.:~:____~--- # / \> 
mismo, para que surtá\efcttos;~debe serapróbatlo~el1 su to~alid.iidp'or el Tribunal donde esta 

radicado el proceso. En~6~~6J~n~hl;sLpQr alg~na1azón: e(;'ti~~narconsidera que una o varias 
"'~:" ~~:~/ .c~-"·'-'A-O-' 

de las cláusulas que 10 integran~uo deben ser'~pr9badas pO,r.ser contrarias a la moral, el orden 
1/·.\ ..,,/

público o que por cualquier otra razón no"'debieraaprobarse totalmente, el presente acuerdo no 

tendrá efecto alguno entre las partes. 

Las partes, LA AUTORIDAD Y LA EMPRESA, manifiestan su confonnidad con los ténninos 

y condiciones de esta transacción judicial, en fe 10 cual la aprueban y suscriben en la Ciudad de 

Panamá, República de Panamá, a los treinta (30) días del mes de marzo del año dos mil diez 

(2010). 

~NN. l~L~itLEz 
AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL REPRESENTANTE LEGAL 
CONSUMIDOR Y DEFENSA HSBC SEGUROS (PANAMÁ) S.A. 
DE LA COMPETENCIA 

http:330,000.00


e • 

<¿;DE PA'V;'li.í~ 
. ~'V ?-\Í\ GEN;::, ,,' ;f~ \ 

:-.,¡ ,,"" >,/, '. v . .., 
~ «,¡ i!"'.*:-" l( \ %\ 
ct' (J '.' \':' \ 

IJ..I. \ ;; 1 ~ ~ V1 • \ 1 i'5 i _ • I V ¡ 
~ I I ~I' 
- '!{!j,TRANSACCIÓN JUDICIAL t ...' /

o., / ~uI(l
"''9, .... q; I 

Quienes suscriben, PEDRO MARTÍN MEILÁN NÚÑEZ, varón, panameño, ma o, é~~.E~~ót~} 
con cédula de identidad personal número 8-242-848, casado, debidamente facultado para) 

celebrar este acto, tal como se establece en el artículo 86, numeral 15 de la Ley 45 de 2007, 

actuando en nombre y representación de la AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, entidad autónoma del Estado de la 

cual soy Administrador y Representante Legal, en adelante denominada LA AUTORIDAD, por 

una parte, y por la otra, WILSON ESPINOZA, varón, venezolano, mayor de edad, casado, con 

pasaporte venezolano No. 0438792, en su condición de apoderado de la· sociedad 

ASEGURADORA ANCON, S.A., inscrita a Tomo 204, Asiento 9630, Rollo 30746, hnagen 2, 

de la sección de Micropelículas (Mercantil) del Registro Público, con domicilio en Edificio 

AFRA, planta baja, Ave. Samuel Lewis, urbanización Ob~rrio. ciudad de Panamá, en adelante 

LA EMPRESA, acordamos celebrar la siguientc'transacciónjudicial, de conformidad con lo que 

se establece en las siguiefttes cláusulas: 

.í· . \~ 
,,' .' , " . '; ',-', ~ ) /' 't:. 

PRIMERA: Declará LA AUTORIDAD que mediante la Resolución'Nó. DtC-PLP-007 -06 de 
'1 I '. " '. '¡,.' ''; I > • '" '", .':~'>,'\ ~ 

28 de julio de 200~ ¡y/Resolución No. DLC:"PLP-12~06 del 30 de agosto' d¿\ 2006, se dispuso 
~_ l' ',. , i, I ~ • ~.' -~ \ . 

iniciar una investilaéí6ií' ahministratlva "c6ritra:'tAEIVi~RESA y otr~i~mpJesas aseguradoras 
~ ": !¡' , , . '--:;' ~.'.:~'~ ~ ,~ , ·1 II'.> f 


por la supuesta comisión de prácticas monópolísticas, etilos tamos d~ ftegurQ de automóvil y de 

;.f;: 

seguro de incendio;in~estigaciones ádrninistrat1v~ ~6nténidas en' er:~xp~diente que en LA 
,\ ...". , .. .., " . .. 
~~ . ~ , - - ~ --. ,~ ,','" 

AUTORIDAD se identifican con los números PM 012-05 y PM 005':'06 (Expediente principal y 
- r/ Lit: 

/" .<_"~ \ 1 

sus anexos). Producto de estas investigaciones, LA AUTORIDAD p~esentó formales demandas . " 

'- contra LA EMPRESA, así como contra otras enjpré~as asegúr~doras, por la presunta realización 

de prácticas monopolísticas absolutas en relación con las pólizas de incendio y para autos 

particulares, durante los años 2005 Y 2006, demandas éstas que datan del día 7 de noviembre de 

2007 y que corresponden a los expedientes número 3653 (pólizas de incendio) y 3654 (pólizas de 

auto) del Juzgado Octavo de Circuito de Primer Circuito Judicial de Panamá, Ramo Civil. 

SEGUNDA: Declara LA EMPRESA, de manera categórica, que no ha realizado ni ha incurrido 

en prácticas monopolísticas que vulneren el proceso de libre concurrencia y libre competencia 

económica, prácticas que hubieran podido ser sancionadas con multa, de conformidad con la Ley 

29 de 1 de febrero de 1996 y sus modificaciones, derogada por la Ley 45 de 31 de octubre de 

2007, y LA AUTORIDAD acepta dicha declaración. 

f 
1 



. 	 ,eJ', OE P,.-1,rv ' 

1Á:-0~\~r-\A GEI\¡t:~~'!~) 
~ ~~ ~...., 'J:.:J\ '0' ..... c; ~:' .. ,/\""

t 4.1 -' \ ~í
TERCERA: Declara y se compromete LA EMPRESA a: l 	~ l. .]) Ji 

1t-o 	 . i 
;>, 	 I ?I' 

1. Permitir que LA AUTORIDAD realice auditorías de competencl °N . tah(<' / es de 
. qlConsUfT\lóQ ~. / ¡ ( 

LA EMPRESA, durante dos (2) años siguientes a la celebración del ac ;e-ñ la forma 0'1 
estipulada en la cláusula cuarta de este documento. J 

2. No utilizar el manual de la Asociación Panameña de Aseguradores (APADEA) como 

guía para fijar las primas de las pólizas de incendio. 

CUARTA: Para la verificación del cumplimiento del presente acuerdo, LA AUTORIDAD 

queda facultada, y así lo hace constar LA EMPRESA, a realizar auditorías de competencia sobre 

los 	 compromisos descritos en la CLÁUSULA TERCERA anterior. Para tal efecto, LA 

AUTORIDAD podrá realizar visitas a las oficinas o instalaciones de LA EMPRESA según los 

términos descritos a continuación: 

a) LA AUTORIDAD queda facultada, y así lo reconoce y acepta LA EMPRESA, para 

realizar, sin previo aviso y sin orden judicial, inspecciones, exámenes y auditorías en las 

oficinas de LA EMPRESA, por un período de veinticuatro (24) meses, contados a partir 
"j 	 ~ 

de que la presenté transacción judicial se encuentre'formalmente aprobada; 
",,1. 	 ( " ,_ ) ,_ ~ ,.'. > 

b) Las auditoría.s se realizarán durante días y horas laborables' dt~ LA EMPRESA, sin 
¡/ 

requerimiento de previa notificación a ¡ti rl1isma; 

c) El procedit~iento de verificación ó de auditorías por parte dJ LA AUTORIDAD deberá 
o:;: '. ,", ' " ,/' ~ 

ser canalizado a~avés de la perspmi ql}e para t~lesefectos d~signe tA EMPRESA. A 
t " . 	 , ,'¡ _ : 

tales efectos~ al "pretender efectuar una'auditoría a dichG ,agente económico, LA 
c. ,í 	 ,,' ": ' ' ! !: " : 

AUTORIDAD deberá coordinar con el Gerente o' encargado'délDepartamento Legal de 
. 	 . . : (', 

LA EMPRESA; para que se 'asigne' la, persona que/'asIsta iy coordine con LA 
- < - '<", \, - - ~ - .t! • \ \ 

AUTORIDAD todo 'lo pertinente con la verificación o auditoría que se realice en sus 

instalaciones. No se entenderá de ninguna forma; que la coordinación señalada limita el 

alcance de la auditoría que realice LA AUTORIDAD de conformidad a los términos y . \ 

condiciones estipuladas en el presente atuerdo. ' 

d) 	 Las auditorías que podrá hacer LA AUTORIDAD conforme a este acuerdo, deberán 

basarse exclusivamente en pólizas de seguro de automóviles y de incendio emitidas por 

LA EMPRESA a favor de sus clientes con fecha posterior a la suscripción del presente 

acuerdo. Quedan excluidas de las auditorias a que se refiere este documento, las pólizas 

de seguro de automóviles y/o de incendio suscritas con fecha anterior a la firma de este 

acuerdo y cualesquiera renovaciones de pólizas cuya fecha de emisión original fue 

anterior a este acuerdo. 

e) 	 Las auditorías se limitarán a lo estipulado en las cláusulas contenidas en el presente 

acuerdo. 



dicho incumplil1liento y para que I,A E:\TPRESA pague la suma de doscientos cincuenta mil 

balboas (B!.250,000.00), en concepto de penalización. En todo caso, LA AUTORIDAD se 

compromete a promover y establecer consultas con LA KMPRESA para conocer y evaluar sus / 

arglmlentos y consideraciones en relación a tal incumplimiento. (1 O)
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SEXTA: Declara LA AUTORIDAD, Y así lo acepta LA EMPRESA, que para la entrada en 

vigencia de esta transacción judicial, se requiere obtener el concepto favorable previo de la 

Procuraduría General de la Nación, el Consejo de Gabinete y el Tribunal De la Causa. 

SÉPTIMA: Declara la empresa ASEGURADORA ANCON, S.A., que forma parte integrante 

de la ASOCIACIÓN PANAMEÑA DE ASEGURADORES (APADEA). 

OCTAVA: Declara LA AUTORIDAD con fundamento en la Ley 45 de 2007, que una vez 

aprobada la presente transacción por todas las instancias correspondientes, se tendrán por 

tenninados los procesos judiciales especiales a que se refiere la CLÁUSULA PRIMERA de 

este documento y las investigaciones administrativas que les dieron origen. De igual forma, LA 

AUTORIDAD se compromete a no promover nuevas demandas, juicios, recursos, acciones, 

solicitudes, querellas, denuncias o procesos de ningún tipo en contra de LA EMPRESA en 

relación con las conductas que dieron origen a los expedientes administrativos descritos en la 

CLÁUSULA PRIMERA de la presente Transacción Judicial, sujeto al cumplimiento total por 

parte de ella del presente acuerdo judicial. 

NOVENA: Declara LA El\lPRESA que además de los compromisos adquiridos en la cláusula 

tercera de esta transacción se compromete a aportar la suma de Cincuenta Mil Balboas (B/. 

50,000.00) que servirán para sufragar los costos por la difusión de programas educativos en 

materia de protección del eonSUIll ¡dar y defensa de la. competencia a efectos de procurar de 

forma concreta y visible el impacto negativo que las malas prácticas comerciales puede causar al 

libre mercado panameño. 

DÉCIMA: Declara LA E:MPRESA, y así lo acepta LA AUTORIDAD, que el pago de la suma 

de dinero comprometida será entregada a la ASOCIACIÓN PANAi\,IEÑA DE 

ASEGURADORES (APADEA) en un plazo no mayor de quince (15) días a partir de la fecha 

en que quede ejecutoriado el auto judicial que apmeba la presente transacción. Una vez que LA 

EMPRESA demuestre haber entregado la suma comprometida a APADEA para su utilización 

en los programas de difusión antes mencionados, se entenderá cumplida la obligación de pago de 

LA HvlPRESA de que trata la CLÁUSULA NOVENA del presente acuerdo. 

DÉCIMA PRIMERA: Declara ASEGURADORA ANCON, S.A., que conoce de la 

transacción judicial entre La Autoridad de ProteccÍón al Consumidor y Defensa de la 

Competencia y APADEA relacionada a al pago de 

http:50,000.00
http:B!.250,000.00


• 


la suma comprometida a cargo de AP. \DEA según la transacción suscrit~l por ésta y 

AUTORIDAD. 

DFCrl\l\ SEGUNDA: Declara LA El\lPRESA que pura el cumplimiento de las sumas 

comprometidas por la Asociación. de la cual fonna parte reconoce haber cumplido con lo 

señalado en el artículo 1502 del Código Civil de la República de Panamá. 

DItCIMA TERCERA: Las partes convienen, que luego de ser aprobado el presente acuerdo por 

el Consejo de Gabinete, con el concepto favorable previo de la Procuraduría General de Nación, 

y sea sometido a la aprobación del Tribunal de la Causa, a fin de evitar un desequilibrio entre las 

prestaciones recíprocas que motivaron su celebración, el mismo, para que surta efectos, debe ser 

aprobado por el juez en su totalidad. En consecuencia, si por alguna razón el Tribunal considera 

que una o varias de las cláusulas que lo integran no deben ser aprobadas por ser contrarías a la 

moral, el ordcn público o que por cualquier otra razón no debiera aprobarse totalmente, el 

prescnte acuerdo no tendrá efecto alguno entre las pmies. 

Las partes, LA AUTORIDAD Y LA El\IPRESA, manifiestan su conformidad con los términos 

c...- y condiciones de esta transacción judicial, en fe lo cual la aprueban y suscriben en la Ciudad de 

Panamá, República de Panamá, a los treinta (30) días del mes de marzo del año dos mil diez 

(2010). 

~A:S 

PEDRO M. MElLAN N. W 

AUTORIDAlJ DE PROTECCIÓN AL EPRESENTANTE LEGAL 
CONSUMIDOR Y lJEFENSA ASEGUR;\DOI1A ANCÓN, S.A. 
DE LA COMPETENCIA 

e ON ESPINOZA 
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