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AREA DE APLICACION

Esta verificacion se llevd a cabo de manera aleatoria en las estaciones de combustible ubicadas en las
areas de Panama Metroy Panama Este.

FUNDAMENTO LEGAL

» Ley 45 de 31 de octubre de 2007, titulo IlI, articulo 36, referente a las obligaciones del
proveedor frente al consumidor.

» Reglamento Técnico DGNTI. COPANIT. 51-2005. Metrologia. Verificacion y  Calibracion de
Surtidores de Combustible Liquidos.

» Manual de Procedimientos ACODECO-ME-PR-03. Verificacion de Estaciones de Combustible.

OBIJETIVO

El objetivo principal de esta verificacidon fue verificar el cumplimiento de las normativas que sirven de
marco legal para el desarrollo de esta actividad, especialmente en las estaciones nuevas.

ASPECTOS EVALUADOS
Se evaluaron los siguientes aspectos:

Contenido de agua en los tanques de almacenamiento de combustible
Verificacion de los surtidores de combustible

Precios a la vista del consumidor de los combustibles y lubricantes
Denominacién de los combustibles en los surtidores

Coincidencia en los precio de los combustibles entre el tablero y los surtidores
Disponibilidad y vigencia del informe de calibracién y si fue hecho a cero
Instrucciones de manejo de los surtidores de auto servicio

Sellos de los metros de los surtidores

Condicién de las pantallas de los surtidores

10 Disponibilidad de la estacion para la realizacion de la labor
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METODOLOGIA

» La metodologia utilizada en estas verificaciones es la descrita en el Reglamento Técnico DGNT -
COPANIT. 51-2005. Metrologia. Verificacion vy Calibracidn de Surtidores de Combustible
Liquido, y en el Manual de Procedimientos ACODECO-ME-PR-03. Verificacién de Estaciones de
Combustible.

RESULTADOS

Se verificd un total de 83 estaciones de combustible de las cuales 63 (75.90%) cumplieron con todos
los aspectos inspeccionados y 20 (24.10%) se encontraron con irregularidades.

Detallamos:
CuadroN21 - Estaciones Verificadas
ESTACIONES VERIFICADAS
Total Cumple % No Cumple %

83 63 75.90 20 24.10

Aspectos Verificados:

Tanques de Almacenamiento de Combustible: Se verificé un total de 256 tanques de almacenamiento
de combustible de los cuales todos (100%) resultaron dentro de la tolerancia permitida de agua.

Surtidores de Combustible: Se verifico un total de 1,572 surtidores de combustible de los cuales 1,569
(99.81%) resultaron sin anomalias y 3 (0.19%) resultaron fuera de las tolerancias permitidas (1 en contra
del consumidor y 2 a favor)

Detallamos:

Gasolina de 95 Octanos: Se verificaron 533 surtidores y todos resultaron dentro de las tolerancias
permitidas (100%).

Gasolina de 91 Octanos: Se verificaron 518 surtidores de los cuales 517 (99.81%) resultaron
satisfactorios y 1 (0.19%) resulté fuera de tolerancia en contra del consumidor.

Diesel: Se verificaron 521 surtidores de los cuales 519 (99.62%) resultaron satisfactorios y 2 (0.38%)
resultaron fuera de tolerancia, todos a favor del consumidor.
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Cuadro N° 2 — Resultados de Tanques de Almacenamiento y Surtidores de Combustible

Surtidores
Fuera de
ASPECTO VERIFICADO TOTAL Cumplen No Cumplen Tolerancia
A En
Favor | Contra

Tanques de Almacenamiento de

) o ) i
Combustible 256 256 100% 0 0%

Surtidores de Combustible 1,572 | 1,569 | 99.81% 3 0.19% 1 2

Surtidores de Gasolina de 95 533 533 100% 0 0% _ _

Octanos
Surtidores de Gasolina de 91 518 517 99 81% 1 0.19% i 1
Octanos
Surtidores de Diesel 521 519 99.62% 2 0.38% 2 -

Certificados de Calibracion: En las 83 estaciones verificadas se detectd lo siguiente:

e Disponible: 82 cumplen (98.80%) y 1 (1.20%) no cumple

e \igente: De las 82 estaciones en las que se verificd este aspecto 80 estaciones cumplen
(97.56%), 2 (2.44%) no cumplen

e EnCero: De las 82 estaciones donde se verificd este aspecto todas cumplen

Identificacion del Combustible en el Surtidor: Las 83 estaciones cumplieron con este aspecto.

Coincidencia de Precios Tab/Surt: Este aspecto no pudo ser verificado en una estacion debido a que
las pantallas de las surtidoras se encontraron tan deterioradas (opacas y rotas) que no se logré visualizar
los precios de los surtidores, por consiguiente la coincidencia entre los precios del tablero y los
surtidores solo se pudo verificar en 82 de las estaciones verificadas.

De las 82 estaciones donde se verificd este aspecto 80 (97.56%) cumpleny 2 (2.44%) no cumplieron.

Instrucciones de Auto Servicio: Este aspecto fue verificado en 35 estaciones de las cuales 34 (97.14%)
cumplierony 1 (2.86%) no cumplié con este aspecto.

Llave de los Surtidores Disponible: De las 83 estaciones verificadas 75 (90.36%) cumplieron con este
aspectoy 8 (9.64%) no cumplieron.

Sellos de los Metros Intactos: Debido a que de las 83 estaciones verificadas 8 no tenian las llaves de las
surtidoras para revisar la integridad de los sellos de los metros, este aspecto solo pudo ser verificado
en 75 estaciones. De las 75 estaciones hubo 1 en la cual la llave de las surtidoras se partié al momento
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de proceder a abrir las surtidoras razén por la cual se registré que si cumplen con el mantener las llaves
disponibles mas, debido a lo ocurrido, no se pudo verificar los sellos de los metros.

De las 74 estaciones donde se logré verificar este aspecto 73 (98.65%) cumplieron y 1 (1.35%) no
cumplié con este aspecto, se encontrd el sellos de un metro roto.

Lubricantes con Precio: De las 83 estaciones verificadas 80 vendian lubricantes. De ellas 79 (98.75%)
mantienen los precios de los lubricantes a la vista del consumidor y 1 (1.25%) no cumple con este
aspecto, ademas 79 (98.75%) estaciones tenian los lubricantes sellados y en 1 (1.25%) estacion se

encontraron lubricantes sin sello.

Pantalla de los Surtidores Legibles: De las 83 estaciones verificadas,
pantallas de los surtidores claras y legibles y 6 (7.23%) estaciones no cumplieron con este aspecto.

Cuadro N° 3 — Resultados de Aspectos Generales Verificados

77 (92.77%) mantenian las

Estaciones NO

ASPECTO VERIFICADO Verlf;cada CUMPLEN CUMPLEN
U.Itlmo.Certlflcado de Calibracion 33 82 98.80% 1 1.20%
Disponible
\L;ilég’rr\]?eCertlflcado de Calibracion 32 30 97 56% 5 5 44%
Ultimo Certificado de Calibracion en O 82 82 100% - )
Iden'tlflcauon del Combustible en el 83 83 100% i )
Surtidor
gj::izlgrenaa de Precios Tablero / 82 80 97 56% 5 5 44%
Instrucciones de Auto Servicio 35 34 97.14% 1 2.86%
Llave de los Surtidores Disponible 83 75 90.36% 8 9.64%
Sellos de los Metros Intactos 74 73 98.65% 1 1.35%
Lubricantes con Precio 80 79 98.75% 1 1.25%
Lubricantes Sellos 80 79 98.75% 1 1.25%
Pantalla de los Surtidores Legibles 83 77 92.77% 6 7.23%
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Incumplimiento por Petrolera

Se verificaron estaciones de combustible de las diferentes petroleras que hay actualmente en el pais,
Terpel 16 estaciones, Puma 11 estaciones, Texaco 11 estaciones, Delta 39 estaciones, 2 Kateman y 2
independientes. Estos son los incumplimientos encontrados por petrolera:

Cuadro N° 4 - Estadistica por Petrolera

PETROLERA

INCUMPLIMIENTO TERPEL PUMA TEXACO DELTA KATEMAN IND.

C NC C NC C NC C NC C NC C NC

Estaciones Verificadas 15 1 5 6 9 2 31 8 1 1 1 1
Ultima Calibracion Vigente 16 0 9 2 11 0 39 0 1 0 2 0
Ultima Calibracién Disponible 16 0 11 0 11 0 39 0 1 1 2 0
Ultima Calibraciéon En Cero (0) 16 0 11 0 11 0 39 0 1 0 2 0
Identificacion del Combustible en 16 0 11 0 11 0 39 0 5 0 ) 0

los Surtidores

Coincidencia de Precios entre

Tablero y Surtidores 16 0 9 1 11 0 38 1 2 0 2 0

Instrucciones de Auto Servicio 16 0 10 1 4 (1) 0 1) 0 1 0 1(4) 0
Disponibilidad d.e las Llaves de los 16 0 10 1 9 2 31 5 ) 0 ) 0
Surtidores
Estaciones con los Sellos de los 16 0 9 0 9 0 34 0 5 0 1 1)
Metros Intactos

Lubricantes con Precio 16 0 11 0 11 0 38 1 0 0 2 0
Lubricantes Sellados 16 0 10 1 11 0 39 0 0 0 2 0
Pantallas de los Surtidores Legibles 15 1 10 1 11 0 35 4 2 0 2 0
Tanques de Almacenamiento 47 0 35 0 32 0 123 0 6 0 7 0

Total de Surtidores Verificados 322 0 210 1 184 0 758 | 1(33) | 30 0 26 0

Surtidores de Gasolina de 95 103 0 68 0 64 0 266 0 10 0 10 0

Octanos
Surtidores de Gasolina de 91 104 0 70 0 60 0 247 0 10 0 10 0

Octanos
Surtidores de Diesel 115 0 72 1 60 0 245 1 10 0 6 0

C= Cumple NC=No Cumplen

1) De las 11 estaciones Texaco verificadas solamente 4 contaban con autoservicio
2) De las 39 estaciones Delta verificadas tinicamente 1 contaba con autoservicio
3) Elsurtidor que resulto fuera de tolerancia estaba a favor de consumidor

4) De las 2 estaciones independientes verificadas solamente 1 ofrece autoservicio
5) En la estacion Servicentro Nacional se encontré 1 metro con el sello roto
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ANTECEDETES DE RESULTADOS
Cuadro N2 5 - Estadistica de Resultados de las Ultimas Verificacion de
Combustible Realizadas.
Abril- | 28y 2
Abril- bri 8y. o de Mayo- | Mayo - | Mayo - | Junio 15- | Febrero 15 |Enero 16 - 23| Enero 25 -
) Sep. Mayo- | Abril 2011 ) . : )
Parametros 2008 Mayo 2009 Juni (Regi¢ Junio Junio Junio Julio 31 Marzo 23 de Febrero | Marzo 15
2009 unio 81N {2011 | 2012 | 2014 | 2015 2016 2017 2018
2010 Azuero)
Estaciones
. 120 65 65 269 12 50 161 54 102 90 117 83
Verificadas
Surtidores
. 1596 944 1175 2698 61 574 2063 1032 1,886 1737 2,211 1,572
Verificados
Surtidores Fuera
. 15 3 4 28 2 4 42 5 6 10 16 3
de Tolerancia
Tanques de
Almacena-
i 396 216 245 930 39 163 527 190 316 279 370 256
miento
Verificados
Tanques Fuera
K 2 0 0 2 0 1 0 1 0 0 0 0
de Tolerancia
HALLAZGOS

1. Durante esta verificacion se encontré una situacién muy particular en la estacion Puma El Bosque,
debido a que la misma es de autoservicio el operador del sistema debe programar la cantidad de
producto que se requiere para realizar la verificacion, en este caso son 19 litros, la administradora
nos indicod que el sistema no tiene la opcidn para que la programacion se haga por litros sino que
deben programar segun el consumo, es decir, segun la cantidad de dinero que solicite el consumidor,
debido a esto ellos multiplicaron los precios de los combustibles por 19 litros y programaron en
dinero la cantidad solicitada para llevar a cabo la prueba. Al momento de surtir se observo que la
cantidad surtida en litros no correspondia a la cantidad solicitada (19 litros), lo que se observo en el
contador del surtidor fue esto:

Cantidad Cantidad Cant.ldad en
Precio | Solicitad | Programada Litros
Producto . . Despachada
por Litro aen en el Sistema
. . por el
litros en Dinero .
Surtidor
Diesel $0.719 19 $13.66 18,992
T
Gasolina de 95 $0.822 19 $15.62 18,996
Octanos
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A través de los recibos de caja se corrobord que el operador programo la cantidad en dinero
correctamente.

Segun los resultados obtenidos todos los surtidores se encontraron dentro de las tolerancias
permitidas pero el surtidor no despachd los 19 litros completos, es decir que el consumidor deja de
recibir 0,008 litros de diesel y 0,004 litros de gasolina de 95 octanos. Al cuestionar a la
administradora sobre esta situacion nos dijo que no tenia conocimiento del porqué de esta situacion.

Aligual que afios anteriores hubo una gran incidencia en cuanto a surtidores en los cuales la primera
prueba resulto por debajo de la tolerancia permitida y al repetir la prueba el resultado era
satisfactorio, es decir, dentro de la tolerancia. En la mayoria de estos casos se trata de surtidores
gue por diversas razones permanecen cerrados lo que provoca que las lineas se llenen de aire y al
hacer el primer despacho antes de que salga el liquido sale aire por lo tanto la cantidad despachada
no es cénsona con la cantidad registrada en el contador del surtidor, en otras palabras, el
consumidor recibe menos producto del pagado. Una vez se hace el primer despacho las lineas se
llenan de liquido y el surtidor despacha adecuadamente, el hecho es que en estos casos el primer
auto que se despache de un surtidor en esta condicién saldra perjudicado. También cabe la
posibilidad de que el metro tenga alguin problema.

3. Se observd en varias estaciones que a pocos dias de haber sido calibradas las surtidoras se obtenian
resultados muy cercanos al limite de las tolerancias (+100, +80, +60)

CONCLUSION

1. Lasituacién detectada en la estacidn Puma El Bosque claramente repercute de manera negativa en
los consumidores ya que los mismos no estan recibiendo la cantidad de producto correspondiente a
la cantidad de dinero que pagan. Es por ello que consideramos sumamente importante que en
futuras verificaciones se tome en cuenta la verificacion de este aspecto especialmente en las
estaciones Puma.

2. El Reglamento Técnico DGNTI COPANIT 51-2005 establece que la calibracion de los surtidores debe
hacerse cada tres meses como maximo. Durante esta verificacién encontramos surtidores que a
pocos dias de haber sido calibrados reflejaron resultados cercanos al limite de la tolerancia minima
(-60 ml, -80 ml, -100 ml), inclusive hubo casos en los que los surtidores fueron calibrados el dia
anterior y se encontraron este tipo de resultados. Si bien es cierto que estos resultados estan dentro
del limite de la tolerancia en nuestra experiencia podemos indicar que antes de que se cumplan los
tres meses para que se lleve a cabo la proxima calibracion los surtidores pueden descalibrarse
ocasionando un perjuicio al consumidor. Adem3s este hecho es un indicador de que la calibracién
no fue hecha a cero o de que el metro del surtidor tiene algin problema que afecta su buen
funcionamiento.
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RECOMENDACIONES

1. Solicitar a la Direccidon General de Normas y Tecnologia Industrial del Ministerio del Comercio e
Industrias, que se retna el Comité Técnico a fin de revisar el Reglamento Técnico DGNTI COPANIT
51-2005. Metrologia. Calibracién y Verificacion de Surtidores de Combustibles Liquidos. para llevar
a cabo las modificaciones que se requieren. Esto debe hacerse a la brevedad posible.

2. En las ultimas verificaciones realizadas hemos encontrado nuevos modelos de surtidores con
mecanismos diferentes a los conocidos, asi como sistemas con nuevas tecnologias por lo que
consideramos que es importante reunirnos con las empresas calibradoras que son los idéneos para
explicarnos el funcionamientos de estas nuevas tecnologias.

3. Sancionar severamente a las empresas que incurrieron en anomalias.
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. . - Ident. del Coinc. - - -
Ultima Calibracién Combut. precios  |[instruc. del|Liave de los Sellos de Lubricantes Pantallas || Tanques || Cantidad de Pruebas Realizadas ol .
© AutoServ || Surt.Disp los Metros de Surt. sllel S
] Vigente | Disponib. EnO Surtidor Tab./Surt. : Intactos Precio Sello Legibles Almacen. Gasolina Diesel _ @ = 8 o
Fecha || Acta Estacidn Direccion ©° % g' § c| <
s | el . lal el .|s sl sl sl sl el el sl | s sl e
o g | € [=% £ =% € =% £ g Ag =% € =% € =% € =% € =% € =% £ [=% € 95 Oct. 91 Oct. 500 ZlE| 5
E13| §|13[E5|31§ 135 [S|s5|13I5|3[|&|13IlE5|3|§51|3 5 |3f5]|3 3l
o o o o o o o o (] o o o o o o o o o o o o o o o
=4 =4 4 =4 =4 4 =z =z z =4 =4 =4 B M B |[M B
TOTALES 80|28 | 1(8]0)| 8|08 | 2|34 2758731791791 77 [6|256] O (533] 0|517|1|519| 2 |1,572([63(20f 1] 2
Enero Minuto Service, S.A via
5477 oo 777 || Panamericana, ||Kateman|[ - | - | - X - ox - X - x| - x| -1 x!1-01-1-1-1-1x1-]3 6|0l 6|0l 60| 18 |[-]|x]|-]|-
25 Suc. N° 3 (1) .
Felipillo
Via
Enero X
- 5478 Orlyn, S.A. Panamericana, Terpel x | - X - X - X - X - X - X - X - X - x - X - 3 -|10| -]110]| - 10| - 30 x| -1-1 -
Felipillo
Enero Petréleos Delta - Suc Via Tocumen fe.
5352 N ‘|| aPlaza de Villa Delta x [ -] x - x| -] x - X - -] - x - x| - x|-]x|{-f x]-)13]-/8]0| 80| 8]|0]| 24 (x|-|-]-
25 N° 121 (2)
Lucre
Enero Estacion Texaco Via Domingo
5353 A ) Diaz, San Texaco X - X - X - X - X - - - X - X - X - X - X - 3 - 6|10|] 6 0] 6|0 18 x| --1 -
25 Inversiones Rivera K
Cristobal
Enero Via Domingo
25 5354 || Orlyn, S.A. Suc. N°16 || Diaz, Urb. Juan || Terpel x [ -] x - x | - X - X -l x| - X - x| - x |- x]- X - 3 - 6 10| 6 (0] 6|0 18 || x| -|-| -
Diaz
E Corp. HPDR, S.A. LI d
nero 5479 orp anose, Puma x | - X - X - X - - - X - X - X - X -1 x - - x| 3 - 810 8|01 8|0 24 -l x|l - -
29 Puma Super 7 (3) Curundu, Ancon
Enero La Boca, Ave.
29 5480| Petrdleos Delta (2) Julio Linares, Delta x | -] x -l x| - x - X - -1 - x | - x| - x| - x|-)fx]|-ff6e]ofada]|]0f3(f0of5]|0f 12 ||x|-{-]-
Ancon
PI Monterrico,
Petréleos Delta - Suc. aza Mon f-Z‘I’I’ICO
Feb. 01| 5481 . 24 de Dic., Delta x [ -] x - x| -] x - X - -] - x| - x| - x|-]x|[-f x]|-)|3|]0|6]0] 6|06 |0] 18 x|[-f-]-
N° 137 (2) ,
Tocumen
Estacién Kat 1 P Bl 3
Feb. 01 5482 stacién Kateman (1) aso Blanco Kateman|| x | -] x - x | - X - X - - - X - X - - - - - X - 3 o 4|0| 4|0 4{O 12 x| -|-| -
(2) Pacora
Estacién Texaco Calle Principal,
Feb. 01 5483 pTexacox—x—x—x—x————x——————x—3040404012—><——
Pacora (1) (2) Pacora
TGA (Thunder Gas [|Urb. San Antonio,
Feb. 01ff 5355 [| Administration, S.A.) || Ave. Domingo Delta x |- x - X - X - X - - - X - X - X - x| - X - 4 0|12|10]| 7 ]0|] 7|0 26 x| -1-1 -
(2) Diaz
Petréleos Delta, S.A Via Domingo
Feb. 01| 5356 Diaz, C/C Delta x | -] x - x| -] x - X - -] - x| -l x| -l x|-|x|-f x|-)|3]off10]o]10]0]10]0] 30 {[x]|-|-]-
(Delta)-Suc. N°28 (2) K
Tocumen
Petrdleos Delta - Suc via
Feb. 05|( 5484 N*123 (2) ‘| Panamericana, Delta x [ -] x - x| -] x - X - -] - x| - x| - x|-]x|-f x]|-)13|0f4]0]|] 40| 4]0] 212 x]|-|-]-
Sector Tanara
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o o o o o o o o (] o o o o o o o o o o o o o o o
=4 =4 4 =4 =4 4 =z =z z =4 =4 =4 B M B |[M B M
Via
Panamericana,
Feb. 05| 5485 [[Orlyn, S.A. - Suc. N°57 Terpel || x | - | x - x X - X x| - X | - X X X x| -ff5(0f 40| 406 |0 14 ||x]|-]|-
Pacora, fte. al
Idaan
Petrdleos Delta, S.A. || Calle 4ta. Parque
Feb. 06| 5486 . cIDelta><—><—x—><—><————x——><—><—x—4080150805’>1—><——
(Delta) - Suc. N°1 (2) Lefevre
Petrdleos Delta, S.A. || Via Ricardo J.
Feb. 06| 5487 (Delta) - Suc. N°101 Alfaro, fte. a Delta x | -] x - x | - X - X - - - X - x| - x |- x]- X -l 40| 80| 8|0 8]0 24 [ x| - -] -
(2) Condado del Rey
Petropanamd, Suc Via Ricardo J.
Feb. 06 5488 pN°2 Tl Alfaro,urb.la | Puma f| x [ - x | - x [ - x [ - x| - x| - x| - x|-|x]|-|x|-)x]|-{f3[of8|of7|1]8|0| 24 |-[x]|21]-
Loceria
Petréleos Delta, S.A Via Ricardo J.
Feb. 07|[ 5489 "7 || Alfaro, salida de | Delta x | -] x x| -] x - X - -] - x| -l x| - x|-|x|-{ x|-|4|]of|fe6]o]6]|o]6]|]0] 18 |x]|-|-]-
(Delta) - Suc. 100 (2) 3
Cerro Patacdn
Via Ricardo J.
Estaciones Amigas, || Alfaro salida de
Feb. 07|( 5490 . Texaco || x | - X - X - X - X - - - - X - - X -] x - X -3 0 60| 6|]0] 6|0 18 - x -] -
S.A.-Suc.2(2)(4) Villa de las
Fuentes 1
Servicentro Nacional || Ave. Nacional,
Feb. 07| 5491 Ind. [ x | - x [ - x| - x| - x| -{x| -} x|-) - x| x|[-x]-)| x]|]-)| 5060|606 [0 18 |-[x]-]-
(5) urb. Cabo Verde
Via
Panamericana,
Feb. 08|f 5492 | Orlyn, S.A. -Suc. 74 . Terpel || x | - | x -l x| - x - X -l x| - X | - x| - x| - x|-)fx]|-ff3]0of6|0|6|0f6 |0 18 ||x|-{-]-
24 de Dic., Altos
deTocumen
Tocumen, La
Feb. 08|[ 5493 Texaco La Siesta Siest. Texaco X - X - X - X - X - X - X - X - X - X - X - 3 0 6|10|] 6 0] 60 18 x| --1 -
iesta
Petréleos Delta, S.A Toctmen, al lado
Feb. 08| 5494 o || delaeropuerto || Delta f| x | -| x | - | x| - x| -} x| -f-| - x|-{{x]-{fx|-]x|[-)| x|-f3]0of4]ofa]|o]a4|0] 12 x]|-|-{-
(Delta) - Suc. N°80 (2) .
viejo
Feb. 15[ 5497 || Estacién La Pulida (2)|| Urb. La Pulida Delta x | -] x - X | - X - X - - - X - x| - x |- x]- X -l 30| 60| 4]0 3]0 13 x| -|-| -
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Petrdleos Delta, S.A.
Feb. 15[ 5496 || (Delta) - Suc. N° 36 |[Via Domingo Diaz[| Delta x | -] x - X | - X - X - - - X - x| - x |- x]- X -l 30| 10f{0f|10|0f 8|0 28 [ x| - -] -
(2)
Urb. San Antonio,
Feb. 15[f 5495 [|Orlyn, S.A. - Suc. N°36 Calle José Terpel || x | - | x -l x - x - X -l x| - X | - x| - x| - x/|-f x|-ff3[]0of1o]of10f{0f12|0f 32 ||\ x|-|-]| -
Domingo Espinar
: 7/p £l Via Ricardo J.
uper 7/Puma
Feb. 19|[ 5357 P Alfaro, entrada Puma x | -] x - X - X - X - x - X - X - X - x| - X -3 0 60| 8]10] 9]0 23 - x -] -
Bosque (6)
de El Bosque
VId RICArao J.
Alfaro, fte. a Villa
Feb. 19|f 5358 [|Orlyn, S.A. - Suc. N°14 Terpel || x | - | x -l x| - x - X -l x| - X | - x| - x| - x|-)fx]|-ff3]of6|]0| 6|06 |0 18 ||x|-{-]-
de las Fuentes
AI°D
Via Fernandez de
Feb. 21|[ 5359 | Orlyn, S.A. - Suc. 107 || Cérdoba, fte.a || Terpel || x | - | x -l x| - x - X - x| - X | - x| - x| - x|-) x|-)f3[[0f12]0]12 12 (0] 36 |[[x|-f-[ -
ULTRACOM
Petréleos Delta, S.A Ave. Simén
Feb. 21f 5360 .|l Bolivar fte. a Delta || x [-| x | - | x| - x| -f x| -f-1-{x|-x |- x|-|x]|-0fx/|[-f|3]0of6|[o|]4]ofa]|of 14 |x|-|-]-
(Delta) - Suc. N°6 (2)
Concreto, S.A. Y
Feb. 22| 5361 || Estacio Centenial Via Centenario Puma x | -] x - x| - X - X - x| - X - x| - x|-1x]- x |-|f3((0f 8|0|] 8(fof10|0| 26 || x| -|-]| -
Via Ricardo J.
Alfaro, fte. urb.
Feb. 22|[ 5362 || Alisco, S.A. - Suc. N°3 i Puma - x| x - X - X - X - x - X - X - x| -1 x| - X - 3 0 60| 60| 6]0 18 - x -] -
Villa de las
Fuentes
Via Tocimen fte.
Petrdleos Delta, S.A.
Feb. 26|[ 5365 . a Plaza Delta f| x [ -] x [ - | x| - x - x| -{-| - x - x|-)x|-|x]|-ff -[x{|3[0]) 40| 4(0] 4]0 12 |-]x]|-]|-
(Delta) Suc. N° 87 (2) .
Conquistador
Via José Agustin
Feb. 26|f 5366 || Estacién Olimpica (2) [ Arango, Jardin Ind. x | -] x -l x| - x - X - -1 - X | - x| - x| - x/|-)fx|-ff3[]0f 4|08 (|0f 3]0 15 |x|-{-]-
Olimpico
Petréleos Delta, S.A Via Transistmica
Feb. 26( 5367 o Jllentradade Chivol| Delta | x | -| x | - | x| - x| -} x| -f-| - x|-{{x]-{fx|-[x|[-)| x|-fJa4]0f6|0f6]|0]6|0] 18 x]|-|-|-
(Delta) - Suc. N°26 (2) Chi
ivo
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Petréleos Delta, S.A. [[Via Tocumen fte.
Feb. 26| 5365 | (Delta) - Suc. N° 87 a Plaza Delta x | -] x -l x| - x - X - -1 - x | - x| - x|-1x]- x| 40| 40| 4]0|] 4|0] 12 - x -
(2) Conquistador
Ave. Manuel
Servicios Liar - Suc. [[Espinoza Batista,
Feb.27|[5368( .~ p’ Delta || x | -| x| - x|-}x1|-Ix]|-I-1-N"x1-1x1-}x]-!x/{-| x1]-/|4]|0f(16{0) 8|0 8|0 32 |Ix|--]-
N°1 Universidad (2) detras de la
Universidad Nal.
Calle Ramoén
Estaciones de Paso, .
X Arias al lado del
Feb. 28|[ 5369 S.A. (Estaciones Texaco || x | - | x - X | - X - X - - - X - x| - x |- x]- X -l 30| 80| 8|0 8]0 24 [ x| - -] -
) Rest. Costa Azul-
Texaco Rigel) (2) .
Obarrio)
Accel Quick Sh Via Brazil a un
ccel Quick Shop -
Feb. 28|[ 5370 SucN"lp costado del Terpel [ x [ -] x - x| -] x - X - x| - x| - x| - x|-]x|-f x|-)13|]0f4]0] 40| 4]0] 212 x]|-|-]-
’ Priece Mart
Petroleos Delta, S.A. || Urb. Villa Lilla,
Feb. 28|[ 5371 . S, Delta x | -] x - x | - X - X - - - X - x| - x |- x]- X -l 30| 8|0 8|0 8]0 24 [ x| - -] -
(Delta) Suc. N° 103 (2) Via Pérras
Administradores El
Marzo .- [|Avenida By Plaza
5374 ||Arenal, S.A. - Suc. N°2 Delta x | -] x - X | - X - X - - - X - x| - x|-1x]- X -l 3(0f14(0)10]|0] 8 |0 32 x| --] -
01 5 de Mayo
(2)
Marzo Estaciones Amigas, Calle 45, Bella
5373 & . Texaco || x | - | x [ - x| -|f x| - x| -0-)-0x |-/ x1]-/x])-x]-)| x/|-ff3[0)8]0| 8|0 8|0 24 ([x|-1-]-
01 S.A. (2) Vista
Ave. Justo
Marzo
o1 5372 Puma Atlas Arosemena, Calle|| Puma x | -] x - x| - X - X -l x| - X - X |- x|-1x]- x |-|f3(0f 4]0| 40 4]0 12 [ x| -|f-[ -
29
. Ave. Nacional,
Administradora .
Marzo Fte. al Estadio
5501 || Arenal, S.A.-Suc. N°1 Delta x | -] x - x | - X - X - - - X - x| - x |- x]- X -l 30| 40| 4|0 4]0 12 || x| -|-| -
01 Juan D.
(2) A
rosemena
Marzo 5502 Com.bustlblesde Ave.DfeLos Puma X | - X - X - X - X - X - X - X - X -] x - X - 4 0 60| 6 |]0] 6|0 18 x| -1-1 -
01 Primera, S.A. Martires
M Servicentro Ancon, Ave. Ancon,
arzo 5503 ervicentro Ancon ve- Ancon Delta x | -] x - x | - X - X - - - X - X - x [ - x| - X - 3 o 4|10| 4|0| 4{O 12 x| -|-| -
01 S.A. (2) Santa Ana
Marzo Via Transistmica,
5526 OrlynS.A.-Suc. 53 Terpel || x | - | x -l x| - x - X - x| - X | - x| - x| - x|-)fx]|-ffa]of5|]0f6]|0f6 |0 17 ||x|-|-]-
05 urb. Los Andes
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Marzo Petréleos Delta Suc. | Via Transistmica,
5527 Delta || x | - - x| - - x - - x| - ff x| - - - x |-l 410(f10[{0)| 8|0|10|0f 28 |Ix|-1-] -
05 147 (2) urb. Los Andes
Via Boyd
Marzo Roosevelt (José
5528 Omni, S.A. (2) _( Delta x| -] x -l x| - x - X - -1 - X | - x| - x| - x|-)fx|-ffa]ofa|]0of5(|0of5 |0 14 ||x|-{-]-
05 Domingo
Espinar)
Parque Lefevre,
Marzo Estacién Delta Balboal| Via José Agustin
5498 Delta | x |- x| - x |- x| -{f x| -N--x1-)x]-|x]-x|-fx]|-{{a10a]|]0of8(|of 8|0 20 |x]|-|-]|-
05 (2) Arango, fte. a
Cantina Kelvin
Via
M Petrdleos Delta, S.A. || Cincuentenario a
arzo
05 5499 [[ (Delta) Suc. N°75 (2) || un costado del Delta x | -] x - X | - X - - x| - - X - x| - x |- x]- - |xff4]0f6]0]6 (0] 6|0 18 - x| - -
(7) Super 99 de
Balboa
Marzo Corporacién HPDR Via José Agustin
5504 P Arango, fte. a Puma - x| x - X - X - - X - x X - - - x| -1 x| - X -3 0|l 40| 4]0] 4]0 12 - x -] -
05 Splash (8) )
Plaza Carolina
Marzo Estacién Texaco Urb. Alcalde Diaz,
5529 calle Boyd Texaco |[ x | -] x -l x| - x - X -l x| - X | - x| - x| - x|-)f x|-ff3[]0f 4|04 (040 12 ||x|-{-]-
06 Capella
Roosevelt
Via Boyd
Marzo
06 5530 Orlyn, S.A. - Suc. 49 Roosevelt, Terpel || x | - | x -l x| - x - X -l x| - X | - x| - x| - x|-)fx|-ff3[]0f 4|0 4|06 |0 14 ||x|-{-]-
Quebrada Ancha
Via Boyd
Marzo .
06 5531|| Orlyn, S.A. - Suc. N°6 Roosevelt, Terpel x |- x - X - X - X - x - X - X - x| -1 x| - X - 3 o 4|10 4|0 5{0O 13 x| -1-1 -
Chilibre
Via Simén
M Multi icio L. 8 Bolivar, fte.
arzo 5506 uttiservicio taury 0|var.e Puma x | -] x - x | - X - X - x| - - X - - x [ - x| - X - 3 ol 60| 6|0l 6 (0 18 -l x| - -
06 S.A.-Suc. 5 Cementerio de
Pueblo Nuevo
Ave. Simén
Marzo [[ 5508 || Estaciones Amigas, Boli it T 3 alolslolalo
olivar, fte. a exaco || x |- x | - x| - x| - x| -ffx| - x| -0 x|{-/0x[-]x]-f x |- - - x| --] -
6 5548 || S.A.-Suc.N°1(10) .
Multibank
Marzo Petrdleos Delta, S.A. -||Via Ferndndez de
5509 ! Delta || x |- x | - x| - x| -{f x| -N-1-x1-)1x]-|x]-x|-fx]|-{f3[0|6|]0|6(|0f6 |0 18 ||x|-{-]-
06 Suc. N° 26 (2) Coérdoba
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Marzo Via Boyd
07 5535 || Estacidon Agua Buena ||Roosevelt, al lado|| Terpel |[ x | - | x - x X - X -l x| - X | - X x | -] x x |-ff5(0f 40| 406 |0 14 ||x]|-]-
del Hotel Oasis
Via Boyd
Marzo
07 5534 CACH J.N. (2) Roosevelt, Texaco |[ x | -] x -l x| - x - X - -1 - x| - x| - x| - x|-)fx]|-ff3[]0f6]|]0|2(|0f2]0f 10 ||x|-{-]-
Chilibre
Via Boyd
M Petrdl Delta N°44 |[ R It, S
arZO5532 etroleos betta ?oseve an Delta x | -] x - X | - X - X - - - X - X |- x]-1x]- X -l 3(0f|f6(|[0]6]0] 6|1 19 -l xf-11
07 (2) Vicente, Fte. a
Fabrica de Papel
M Orlyn, S.A. - Suc.50 ||Via Fernandez de
arzo
07 5510 (Terpel Monte Cérdoba, fte. Terpel || x | - | x -l x| - x - X -l x| - X | - X |- x]-1x]- - |Ix)l4|of 80| 8|0|] 8([0] 24 |-]x|-][-
Oscuro) Jardin El Bosque
Marzo Mini Tienda Quick
5511 Q Ave. La Pulida Terpel || x | - | x -l x| - x - X - x| - x | - x| - x| - x/|-)f x|-ff3[]0f 4|0 4|06 |0 14 ||x|-{-]-
07 Shop - Suc. 5
Marzo Petréleos Delta, S.A.
5512 Ave. La Pulida Delta x | -] x - x| - X - X - -1 - - X - - ox [ -] x| - x |-|4(0f 4]0| 40 4]0 12 - x| - -
07 (Delta) - Suc. 3 (2)
Via
Marzo . . .
08 5513 Puma Chanis (9) [|Cincuentenario al| Puma x | -] x - X | - X - X - x| - X - x| - x |- -1]x] x -l 40| 80| 8|07 ]1 24 -l x| -1
lado del Super 99
., Via
Marzo Estacidn Delta Cincuentenario,
5514 Balboa, S.A. - Suc. 1 . Delta x | -] x - X - X - X - - - - X - - X - x| - X -3 0 310 21]0]1]0O0 6 x| -1-1 -
08 2) entrada de Villa
Lorena
Via
Marzo Cincuentenario,
08 5515 || Alisco, S.A. - Suc. N°1|| Panama Viejo Puma x | -] x - X - X - X - x - X - X - x| -1 x| - X -3 0| 80| 8|0|] 8]0 24 x| -1-1 -
(antigua Est.
Morelos)
Calle 50 antes del
Marzo Petrdleos Delta, S.A. - ac'-: antes de
5536 edif. Del Banco Delta x | -] x - x| - X - X - -1 - - X - - x [ -] x| - - |x)l 4o 80| 8|0|] 8([0] 24 - x| - -
08 Suc. 92 .
Ficohsa (2)
Marzo Calle 50 fte. a
5537 Orlyn, S.A. Terpel || x | -] x [ - [ x| -] x |- x| -Wx| - x|-) x|-f| x|-{x|[-) x|-ff3[0f8|0| 8|0 8|0 24 ||x]|-|-]-
08 Novey




ACODECO

o e
T DEFENLA B L CONPETENC

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION NACIONAL DE PRTOECCION AL CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE METROLOGIA

VERIFICACION DE ESTACIONES DE COMBUSTIBLE
Reglamento Técnico No. DGNTI-COPANIT 51-2005. Metrologia. Calibracion y Verificacion de Surtidores de Combustibles Liquidos (Gasolina, Diesel, Kerosene, etc.)

. . - Ident. del Coinc. - - -
Ultima Calibracién Combut. precios  |[instruc. del|Liave de los Sellos de Lubricantes Pantallas || Tanques || Cantidad de Pruebas Realizadas ol .
© AutoServ || Surt.Disp los Metros de Surt. sl S
] Vigente | Disponib. EnO Surtidor Tab./Surt. : Intactos Precio Sello Legibles Almacen. Gasolina Diesel _ E = 8 o
Fecha || Acta Estacidn Direccion ©° % g' § c| <
s | el . lal el .|s sl sl sl sl el el sl | s sl e
o g | € [=% £ =% € =% £ g Ag =% € =% € =% € =% € =% € =% £ [=% € 95 Oct. 91 Oct. 500 ZlE| 5
E13| §|13[E5|31§ 135 [S|s5|13I5|3[|&|13IlE5|3|§51|3 5 |3f5]|3 3l
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
=4 =4 4 =4 =4 4 =z =z z =4 =4 =4 B M B |[M B M
Marzo Calle 50 final fte.
5538 Grupo 74,S.A. (2) Delta X X X X X - - X X x | -] x X 4 (o 80| 8|ofl10|0]| 26 | x| - -
08 a KFC
Marzo Petréleos Delta, S.A. || Calle 50y 48
5516 N yyDeltax—x—x—x—x———x—x—x—x—x—3080808024x———
09 Suc. N°31 (2) Ave. Uruguay
Marzo Petréleos Delta, S.A Ave. Balboa final
5517 ' 7 || fte. al Mercado || Delta x| -] x| -] x| -f x |- x - - x L - ) x - x - x ] -f x[-ff3]ofe6efo]l6]|of6]of 18 ||x]|-|-]-
09 (Delta) Suc. N° 102 (2) .
del Marisco
Ave. A, Chorrillo
Marzo L, .
09 5518 || Estacion Porlamar (2) fte. Edif. Ind. x | -] x -l x| - x - X - -1 - X | - x| - x|-x|-fx]|-ff2]0 4]0 4(|0fO0]O0 8 x| --1 -
Penonomé
Calle Ramon
Marzo Estacion Punta Hurtado - al aldo
5539 e Delta || x | -| x| - x |-} x]|-Ix]|-WI-1-N1x1]-Ix1]|-}x]-|x|-)|] x]|-||6e|ofio{fo)j10]lol10|0| 30 ||x|--] -
09 Pacifica, S.A. (2) del S/M Kocher,
Punta Pacifica
Marzo Calle Principal,
09 5540| Orlyn, S.A. Suc. N°7 || Costa del Este Terpel x [ -] x - x | - X - X -l x| - X - x| - x |- x]- X - 30| 80| 8|0 8]0 24 ([ x| - -] -
fte. a DHL
Ave. La Paz, El
Marzo Petrdleos Delta, S.A. - .
5519 o Ingenio, cruce de|| Delta x [ -] x - x | - X - X - - - X - x| - x |- x]- X - 40| 40| 4|06 |0 14 I x| -|-| -
12 Suc. N° 58 (2) . )
Villa Caceres
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(1) No venden lubricantes

(2) No ofrecen auto servicio
(3) Las pantallas de los surtidores estan tan opacas que impide apreciar el precio de los combustibles
(4) No tenia las llaves para abrir los surtidores y revisar el sello de los metros
(5) Un surtidor con el sello del metro roto
(6) Los surtidores de diesel y gasolina de 95 octanos fueron programados en dinero desde la caseta y las equivalencias en litros no corresponden a 19 litros
(7) El precio del diesel en el tablero reflejaba 0.71 y en los surtidores 0.713
(8) La llave de las surtidoras se partio en precensia nuestra por lo que no se pudo revisar los sellos de los metros
(9) En un anaquel tienen envases vacios y con producto por la mitad debido a que lo usan como sefiuelo para los ladrones

(10) En esta estacio al momento de la verificacidon se partié la llave abre los candados de los tanques de almacenamiento, razén por la cual no se pudo verificar ni el agua en los tanques ni las surtidoras.




