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OBJETIVO.

» Velar porque todos los agentes econdmicos involucrados en esta actividad cumplan
con los parametros establecidos en las normativas que sirven de marco legal para el
desarrollo de la misma.

» Garantizar al consumidor que las sumas pagadas sean consonas con el producto
recibido.

» Asesorar a los agentes econdmicos sobre los controles metrologicos (calibracién de
surtidores) que deben mantener para garantizar al consumidor el buen funcionamiento

de sus equipos y sobre el Reglamento Técnico 51-2005 que regula todos los aspectos
concernientes al buen funcionamiento de las estaciones de combustible.

AREA DE APLICACION.

Esta verificaciéon se llevo a cabo en las estaciones de combustible ubicadas en Panama
Metro, Panama Oeste y Panama Este.

FUNDAMENTO LEGAL.

» Ley 45 de 31 de octubre de 2007, titulo II, articulo 36, referente a las obligaciones
del proveedor frente al consumidor.

» Reglamento Técnico DGNTI. COPANIT. 51-2005. Metrologia. Verificaciéon y
Calibracion de Surtidores de Combustible Liquidos.

ASPECTOS EVALUADOS.

Se evaluaron los siguientes aspectos:

Contenido de Agua en los Tanques de Almacenamiento de Combustible
Verificacion de los Surtidores de Combustible

Precios a la Vista del Consumidor (combustibles y lubricantes)
Denominacién de los Combustibles en los Surtidores
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5. Coincidencia Entre el Precio y Denominacién de los Combustibles Entre el
Tablero y los Surtidores

Disponibilidad del Informe de Calibracién

Instrucciones de Manejo de los Surtidores de Auto Servicio

Sellos de los Metros de los Surtidores

. Acrilicos de las Pantallas de los Surtidores

0. Disponibilidad de la Estacién para la Realizacion de la Labor

=0 ®No

METODOLOGIA.
La metodologia utilizada en estas verificaciones es la descrita en el Reglamento Técnico

DGNT - COPANIT. 51-2005. Metrologia. Verificacion y Calibracion de Surtidores de
Combustible Liquidos, acapite 11, numerales 11.5,11.6,11.7 y 11.8.

RESULTADOS.

En un total de 50 estaciones de combustible visitadas 39 (78 %) cumplieron con todos los
aspectos verificados y en 11 (22 %) se encontraron irregularidades.

A continuacion detallamos:

CuadroN21 - Estaciones Verificadas por Provincia
ESTACIONES VERIFICADAS
Area Verificada

Total Cump. % No Cump. %

TOTALES 50 39 78 11 22
Panaméa Metro 8 3 37,5 5 62,5
Panama3 Este 31 26 83,87 5 16,13
Panama Oeste 11 10 90,91 1 9,09

1. TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLE.
Se verifico un total de 164 tanques de almacenamiento de combustible de los cuales 163
(99.39%) resultaron sin anomalias y 1 (0.61%) resulto fuera de la tolerancia permitida de

agua.

Detallamos:
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Cuadro N2 2 - Resultados de los Tanques de Almacenamiento de Combustible

Tanques de Almacenamiento de Combustible
Area Verificada No
Total | Cumplen % %
Cumplen
Gran Total 164 163 99,39 1 0,61
Panama Metro 27 26 96,3 1 3,7
Panama Este 34 34 100 0 0
Panama Oeste 103 103 100 0 0

2. SURTIDORES DE COMBUSTIBLE.

Se verifico un total de 574 surtidores de combustible de los cuales 570 (99.30%)
resultaron satisfactorios y 4 (0.70%) resultaron fuera de las tolerancias permitidas: 2 a

favor del consumidor y 2 en contra.

Detallamos:
CuadroN23 - Resultados de los Surtidores Verificados
Gasolina de | Gasolina de Diesel Diesel Bajo en Kerosene
91 Octanos 95 Octanos Azufre Total de S
Area Verificada | & 2l ERE 2l 2l 2 \‘;:iﬁcea d‘(‘:'
o |2 o |2 o |2 o |2 o |2
EFFENEFENESFEETRETETFES
O O O O O O O O O O
TOTALES 190 2 148 2 0 0 230 0 2 0 574
Panami Metro 47 0 42 1 0 0 50 0 0 0 140
Panama Este 31 1 23 1 0 0 45 0 0 0 101
Panam3 Oeste | 112 1 83 0 0 0 135 0 2 0 333

3. LUBRICANTES.

De las 50 estaciones verificadas 49 vendian lubricantes. De ellas 44 (89.80%) mantienen los
precios de los lubricantes a la vista del consumidor y 5 (10.20%) no cumple con este aspecto,
mientras que en las 49 estaciones (100%) se encontré que venden lubricantes sellados. Una

estacion no vendia lubricantes.
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Cuadro N2 4 - Resultados de la Verificacion de Precios a la Vista y Sellos
Intactos de los Lubricantes.

PRECIOS SELLOS
Area
Verificad No No
erificada Total | Cumplen| % % Total |Cumplen| % %
Cumplen Cumplen
TOTALES 49 44 89,8 5 10,2 49 49 100 0 0
Panama Metro 8 6 75 2 25 8 8 100 0 0
Panama Este * 10 10 100 0 0 10 10 100 0 0
Panama4 Oeste 31 28 90,32 3 9,68 31 31 100 0 0

* Una estacién no vende lubricantes.

4. CERTIFICADOS DE CALIBRACION.

Entre las 50 estaciones verificadas en 49 (98%) se encontraron con los certificados de
calibracion disponibles y 1 (2%)
disponibles se encontré que todos (100%) estaban vigentes y fueron hechos a 0.

no estaba disponible.

Entre los 49 certificados

Detallamos:
Cuadro N2 5 - Resultados de la Verificacion de Certificados de Calibracion
CERTIFICADOS DE CALIBRACION
Area Eno0 Vigente Disponible
Verificada = 2 2 = 2 2 = 2 =
(=9 =1 (=9 =3 (=" =1
sles 8|28 2| 5| 2 |28 = 8|5 = |28 %
= |3 = = |3 = = | 3 =
[ &) [ &) o (&) (&) o
TOTALES 49 | 49 [100| O 0 49 | 49 100 0 0 50 | 49 98 1 2
Panama Metro| 7 7 100 O 0 7 7 100 0 0 7 6 85,71 1 114,29
Panama Este 11 11 | 100 O 0 11 11 100 0 0 11 11 100 0 0
Panama Oeste | 31 31 | 100 O 0 31 31 100 0 0 31 31 100 0 0
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5. OTROS.

Ademas de los aspectos anteriormente sefialados también se verificaron los siguientes:

Identificacion del Combustible en los Surtidores

Coincidencia del Precio Entre el Tablero y los Surtidores

Instrucciones de Manejo en Surtidores de Auto Servicio

Acrilicos Opacos

Surtidores sin Sellos en los Metros

Falta de Disponibilidad de las Llaves (2 estaciones no cumplieron con este aspecto)

VVVVYVYYVY

De los aspectos sefialados hubo 2 (4%) estaciones en las cuales no se pudo llevar a cabo la
verificacion ya que no se encontraba el administrador y no habian llaves para abrir los
tanques de almacenamiento de combustible. Ademdas una estaciéon no indicaba en el
tablero de precios el octanaje de la gasolina que vendian Unicamente lo indicaban en los
surtidores.

Por otro lado las 50 estaciones cumplieron con los demas aspectos arriba sefialados.
Detallamos:

Cuadro N2 6 - Identificacion del Combustible en los Surtidoresy
Coincidencia de los Precio entre el Tablero y los Surtidores.

Identificacion | Coincidencia Instrucciones
del del Precio . Disponibilidad - Surtidores sin
. de Manejo en ., Acrilicos
Combustible Entre el . por la Estacion Sellos en los
Areas Surtidores de e s Opacos
o en los Tablero y los Auto Servicio p/verificacion Metros
Verificadas| gy ividores Surtidores
No No No No No No
Cump. Cump. Cump. Cump. Cump. Cump. Cump. Cump. Cump. Cump. Cump. Cump.
Totales 50 0 50 0 50 0 48 2 50 0 50 0
Panama | g 0 8 0 8 0 8 0 8 0 8 0
Metro
Panama | 0 11 | o | 11 0 11 0 11 | o 11 0
Este
Panama | 59 o | 31| o | 31 0 29 2 31 | o | 31 0
Oeste
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6. DESGLOSE DE RESULTADOS POR PETROLERA.

Cuadro N° 7 - Estadistica de Surtidores y Tanques de Almacenamiento
de Combustible Verificados por Empresa Petrolera

SURTIDORES VERIFICADOS Nivel de Agua en Tanques de
PETROLERA Almacenamiento
Total | Buenos| % Malos % Total | Buenos| % Malos %
TOTALES 574 | 570 |99,30| 4 0,7 | 164 163 (99,39 1 0,61
AB 35 35 100 0 0 15 15 100 0 0
ACCEL 44 44 100 0 0 13 13 100 0 0
TEXACO 70 70 100 0 0 26 25 96,15 1 3,85
DELTA 160 159 99,38 1 0,62 45 45 100 0 0
ESSO 74 74 100 0 0 16 16 100 0 0
INDEPENDIENTES 42 39 92,86 3 7,14 12 12 100 0 0
SHELL 55 55 100 0 0 15 15 100 0 0
TERPEL 94 94 100 0 0 22 22 100 0 0

7. Antecedentes de Resultados.

Cuadro N2 8 - Estadistica de Resultados de las Ultimas Verificacion de
Combustible Realizadas.

Abril- Abril 2011
. Septiem- |Abril-Mayo- | (28y 29 - | Mayo-Junio
Parametros | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | Mayo bre 2009 |Junio 2010 Regién 2011
2009
Azuero)
Estaciones | oo | 388 | 137 | 120 | 65 65 269 12 50
Verificadas
Surtidores | -, | 1334 | 581 [1596| 944 | 1175 2698 61 574
Verificados
Surtidores
Fuera de 52 48 13 15 3 4 28 2 4
Tolerancia
Tanques | o0 11951 454 | 396 | 216 245 930 39 163
Verificados
Tanques
Fuera de 1 1 0 2 0 0 2 0 1
Tolerancia
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HALLAZGOS.

A pesar de que los resultados finales de esta verificacion se pueden considerar favorables
ya que en su mayoria las estaciones cumplieron con los aspectos verificados, nos
encontramos con situaciones que consideramos hay que prestarles atencion, tales como:

1. Se siguen encontrando surtidores fuera de tolerancia o cercanos a salirse de las
tolerancias permitidas, a poco tiempo después de haber sido calibrados. Cabe la
posibilidad de que esto obedezca a que las empresas calibradoras no estan haciendo las
calibraciones a cero, como lo obliga el Reglamento Técnico.

Tal es el caso de la estacion Delta — Sucursal N2 8 (Acta N2 3280) que fue calibrada el
dia 6 de mayo de 2011 y la verificacion fue hecha el 26 de mayo de 2011, 20 dias
después, en ella se encontré un surtidor cuyas lecturas fueron +30 y +10. En la
estacion Kateman Paso Blanco (Acta N2 3283) la verificacion fue hecha 1 mes y 23 dias
posteriores a la fecha de la ultima calibracién y se encontraron 2 surtidores fuera de
tolerancia, ambos en contra del consumidor y 1 surtidor que hubo que repetirle la
prueba ya que en la primera resulto fuera de tolerancia.

Ademas nos llamé mucho la atenciéon que la empresa Tropifuel, S.A. (Est. Tropigas
Chorrera) fue inaugurada en el mes de marzo de 2011 y los surtidores nuevos fueron
calibrados por primera vez el 19 de marzo, la verificacién fue hecha el 9 de junio, 2
meses y medio después, en ella hubo un surtidor fuera de tolerancia >+15"3 (mayor a
mas 15”3 en dos pruebas). Siendo esta una estacion recién inaugurada no se espera que
tenga surtidores fuera de tolerancia.

2. Una vez mas se encontr6 una gran cantidad de surtidores que a pocos dias de haber
sido calibrados presentaron lecturas diferentes a cero. En algunos casos se encontraron
lecturas de hasta + 6 - 5y 6 pulgadas cubicas. Consideramos que estas lecturas adin
cuando estan dentro de las tolerancias permitidas no deberian encontrarse en
surtidores que han sido calibrados pocos dias antes.

Hubo una gran cantidad de surtidores a los que se les tuvo que hacer dos pruebas ya
que en las primeras resultaron tanto por debajo como por arriba de la tolerancia
permitida. Se encontraron lecturas hasta <-15”3 (menor a menos 15”3) y al realizarsele
la segunda prueba, segin lo establece el R.T. DGNTI COPANIT 51-2005, resultaron
dentro de tolerancia por lo que permanecieron habilitados para su uso. Surtidores que
presentan este comportamiento pudieran tener problemas con el metro pero con solo
dos pruebas es imposible determinar si ese es el origen del problema, es por ello que
consideramos que este aspecto del reglamento técnico debe ser revisado.
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Igualmente nos encontramos con casos en los cuales los administradores de las
estaciones apagan los surtidores por falta de personal u otras razones pero los mismos
estan en buenas condiciones para su uso y de hecho son utilizados en ciertos horarios
durante el dia. En la mayoria de estos casos también hubo que hacer dos pruebas ya
que la primera resultaba por debajo de las tolerancias permitidas. El inhabilitar un
surtidor por un periodo determinado puede ocasionar que las mangueras se llenen de
aire lo que puede motivar que el primer despacho que se haga en esa manguera resulte
por debajo de las tolerancias permitidas.

Esta situacion puede provocar que el primer vehiculo que se despache con estas
mangueras reciba menos cantidad de combustible de la que registre el surtidor, es
decir, que la suma pagada no sera consona con el producto recibido.

Cabe la posibilidad de que aquellas denuncias en las que los consumidores alegan que
no reciben la cantidad de combustible por la que pagan y que al momento en que
atendemos la denuncia los surtidores resultan dentro de las tolerancias permitidas, se
trate de surtidores que se encuentren en estas condiciones ya que una vez que el
surtidor es puesto en uso las lineas se llenan y logran surtir correctamente.

CONCLUSION.

Segin los resultados obtenidos observamos que la mayoria de las estaciones de
combustible verificadas mantienen en buenas condiciones de funcionamiento sus equipos
dandoles mantenimientos oportunos. Igualmente se ha notado que, en su mayoria, estan
cumpliendo con todos los aspectos que les hemos sefialado en el pasado a fin de mantener
a disposicion del consumidor toda la informaciéon comercial que se requiere al momento de
realizar una compra en estas estaciones, segin lo establecido tanto en el Reglamento
Técnico como en la ley 45.

Por otro lado consideramos de suma importancia que iniciemos acciones a fin de que se
regule de manera mas estricta la situacion antes descrita con relacion a los surtidores que

permanecen cerrados y con relacion a la situacién de las calibraciones.

Para ello pasamos a describir las recomendaciones que consideramos oportunas.

RECOMENDACIONES.

1. Solicitar a la Direccién General de Normas y Tecnologia Industrial del Ministerio de
Comercio e Industrias, se retina el Comité Técnico a fin de revisar el Reglamento
Técnico DGNTI COPANIT 51-2005. Metrologia. Calibracion y Verificacion de
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Surtidores de Combustibles Liquidos., para proponer cambios en los siguientes
articulos:

Articulo 10, acapite 10.1.3., periodo de recalibracion de los probadores
volumétricos de las empresas calibradoras: es posible que debido al uso
que estas empresas le dan a sus instrumentos seis meses sea un periodo de
recalibracién muy extenso.

Articulo 11, acapite 11.5, punto e, repeticion de las pruebas una vez
resultan por debajo de las tolerancias permitidas: consideramos que dos
pruebas no son suficientes para determinar si el surtidor esta fuera de
tolerancia, ademas pudieran tener problemas con el metro en cuyo caso las
lecturas seran erraticas en cada prueba que se realice. En estos casos una
tercera prueba pudiera dar mayores luces sobre lo que esta sucediendo con el
metro del surtidor.

> Otras modificaciones.

Coordinar reuniones con las empresas que prestan el servicio de calibracion de
surtidores de combustibles a las diferentes petroleras del pais a fin de unificar
criterios en cuanto a la lectura de las escala graduada de los probadores
volumétricos, cuidado, manejo y periodo de recalibracion de los probadores
volumétricos, otros. Esto ha sido solicitado a nuestro personal de manera verbal
por parte de algunas de las empresas calibradoras que se encuentran en el mercado
y consideramos que seria de gran provecho para todos.
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S 5 B o o £ Surtidores de Combustible Resultados
Ultima Calibracién Lubricantes QL I|IE gt 7 E
. - 2 3 e . . .
g e 2 g 8w % g Gasolina Aceite Diesel
Fecha ACEa Estacion E Direccion é g '§ g > g é 5o Kerosene :: N ié-
0 £ . . ) ~ £ .
° En0 Vigente | Disponible || Precios Sellos = O 3 = 91 Oct. 95 Oct. Diesel Aufre E- E
K ol @ %) [ %) [ [ [ %) ) ) ) %) < < 5 2
o a| & al = 2l = a2 = all = 2l = = 2 | o 9
E|IZE|E|SE|E|ZE|E|ZE|E|2E|E|2E|E|(ZE|E(=E B |M|B|M|B|M|B|M|B M
(&} (&} (&} o (&} o (&} (&} (&} &) (&} (&} (&} o O O
TOTALES 49| 0 |49| 0 (49| 1 ||44| 5 |49| o [[50| o [|50| 0 [|163| 1 [[190| 2 |148| 2| 0|0 230/ 0| 2 | 0 |574 39| 11
M?ZO' 4165 Esso Standard Oil, S.A. Esso | Ave.4 de Julio, El Chorrillo || X - X - X - - X | X - X - X - 0 4 0] 4 0]J]0]0]| 4 0]0] 0] 12 - X
Mi‘g % [4090| Est. La Autopista, SA. | Accel Vista Alegre, Arraijan X | - x|-|x|-[-1x|x|-/x|-0Ix|-]4]of7]o]4a4|o]lo|lo|4|olo]o]|]15] -]X
Mi‘g 914087 | Automalo, S.A. (Est. Esso) | Esso Vista Alegre, Arraijan X | - x| - x| -{x]-|x|-/x|-/x|-]3|of4]o]a4|o|lo|lo|4afolo]o]|12]x] -
Mi‘g 14088 Petréleos Delta, S.A. (1) | Delta | Valle Hermoso, Arraijan || X | - | x| - | x| - (x| - | x| - [|x| -[x]| -3 of 4 {ol4]o]ojo]4a|o|lofo]|12]x] -
Mi‘g 0 14089|  Estacién Vista Alegre Delta Vista Alegre, Arraijan X| - x|-/x|-0x|-|x|-{x]-Ix]|-}3[o]3]|ol1]|oflolo|3|o]of|o]| 7 |x]-
Mi‘;")' 4169 Estacién Lido Delta | Barrio Balboa, LaChorrera || X | - | x| - | x| - [ x| - | x| - | x| -|x]| -5 |of 8 |o|8|o|oflo]1efo|o|o]|32fx] -
Mayo, | 4179 Orlyn, S.A. Suc. 2 Terpel | Barrio Balboa, LaChorrera || X | - | x| - | x| - x| -{x| - Ix| -[x]| -13|of8|o|s|o|lo|lols|o]o|o|za]x] -
18 (Terpel Chorreral
Mi“g’ 9 [ 4171 |Servicio Delta Las Palmitas| Delta | Barrio Balboa,LaChorrera || X | - | x| - [ x| - [ x| - | x| - (x| - | x| - |50 8 |o|ls8s|o|lo|ol[s8|o|o|o]|24] x| -
Mayo, | 4,75 | EstaciénTrinidadde |, 1 yijja Rosario, Capira X - x| -{x|-0Ix{-1x|-|x|-x|-|3[ofofo]loflo|lolo|]e|o|lo|o|e]|x]-
19 Capira
Mi‘ig’ 014174 | Estacion Valeste Juan Diaz | Shell Capira Cabecera X| - [ X |- | x| -x|-|x|-0x]-fx|-(4]of2]o]2]ofo]lo|3]ofofof|7]|Xx] -
Mj‘iq’ 014173 Estacién Delta Capira Delta Capira Cabecera X -1x]-1x|-0x|-|x|-1{x]-1x] - 3o 4 [ofa|oflolOo|4a]|o]lOofoOo]|]12X] -
Mayo, | 4,7, | EstaciondeServiciosla | o o Capira Cabecera X |- x| -1x|-fIx{-1x|-|x|-Ix|-03[of3fo]l1|o|loflo]3|olof|o|7|x]-
19 Felicidad
Mi‘;")' 4091|  Petroleos Delta, S.A. Delta Burunga, Arraijan X| - | x| -[x]-/x|-|x|-fx|-|x|-)s5[of3]|]ol2]o|lofo|3|[o]ofo]|8(X]-
Mi“g’ % 14095| Petréleos Delta, SA. | Delta Vista Alegre, Arraijan X - x| -|x|-Ix|-x|-/Ix|-{x|-]|3[of 4 f[o]l4|o]loflo]4f|o]of|o|12fx]-
Mayo, | ;g4 | Servicentro, Lavamaticoy | 1 1o | vista Alegre, Arraijan | x | - | x| - [ x| - (x| - 1x| -UIx]| -0Ix| -3 lofl2]ol2|ololol1]olo|lo]|s|x]-
19 Ref. Ciudad Vacamonte
Mayo, | 493 Consorcio, S.A, Terpel|  Vista Alegre, Arraijan x| - /x| -|x|-{Ix]-|x]|-/|x|-{x|-|s|ofs5[o]l4|ololo|5]|0oloflo|1a]x] -
19 Est. Terpel
M;‘-‘go' 3278 | Estacion Terpel Racing (2) | Terpel Frangipani, Curundd x| - x| -|x|-0Ix]-|x]|-/|x|-{x|-|3|ofs8|o]|s8|olo|lo|]i6]lofo|o]|32]x] -
Mayo, | 3276 Estacion Texaco Texaco| ViaJoséD.Diaz,JuanDiaz || x | - [ x| - | x| - x| - [ x| - [ x| -|x| -[f2] 16 |ole|olojolo]|olo|o]12]-|x
20 32771 Inversiones Rivera (3)
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M;‘;’ % [4096| Orlyn, S.A./Est. Terpel |Terpel La Pulida, Rio Abajo X| - |x|-|x Slx x|l o- x| -x)| -3 s lo[3]olo|lo|3|o|lo|o]|11] -]X
M;;’ 913530 Orlyn, S.A.-Suc.N°30 | Terpel Chame Cabecera X| - [x|-]x X - x| -x|-/x] -3 3 1o|l1]|ofo|lo|4]|ofofof 8] X]| -
sz 013531 | Estacién Santa Catalina |Texaco Bejuco, Chame X|-[x|-]x X -/ x|-0x]-fx|-14 2 (o|l1]ofo|lo|3]|ofofof|6e6]|Xx]-
M;‘-;’O' 3532 | Estacion Accel Coronado | Terpel Las Lajas, Chame x| - |[x]|-[x x| - x| -Ix|-|Ix|-1-s 2 |lo|1|ojolo|l2foflo]o]| 55 |x]-
Mayo, | 4qg | Servicio TransportistaLas |- . | Bda. Belén, Tocimen x| - x|-]x x| - x| -Ix|-Ix]-1|2 ololo]oflo|lo|3|o|lo|o]|3|x]-
24 Mafanitas
Mayo, | o9 |  EstacionTexacolas .. o 0| LasMafianitas, Tocimen || X | - | x | - | x x| -1x| -Ix]|-x|-|3 4 lofalololo|lafolo|lo|l12]x] -
24 Américas
M;ZO' 4099 Estacion La Siesta Texaco La Siesta, Toctimen X| - [x|-]x X - x| -x|-/x]-1|3 1 ]ojojofo|lo|4]ofofof5|X]| -
M;ZO' 3533 | Estacién Delta Chame | Delta Chame Cabecera x| -|x|-]x x| - x| -{x|-x]|-1|4 6 lols5]ofloflo|4|o]ofo|15f x| -
M;ZO' 3534 Estaci6n Lili Ind. San Carlos Cabecera x| -|x|-]x Slx x|l o-x]-x)| -3 1 |o]l1|o|lolof4|ofo|lo]| 6] -]|Xx
Mayo, | 3¢5 | Estacion La Ermitade San | o, San Carlos Cabecera x| -|x|-]x x| -1x| -x]|-{x]|-1]o ololofo]lolo|lofofo|o|lof-]x
24 Carlos (4) (5)
M;ZO' 3538 | Estaciéon Hotel San Carlos | Texaco San Carlos Cabecera X| -1 X|-1X X| - 11X - X - X - 3 2 o|l1|fo]loflo]l1])]0]|]O]O]| 4 X -
Mayo, Estacion Hermanos .
3540 ] Accel | Puerto Caimito, La Chorrera || X | - | X | - | X X| - 1X - X - X - 1 2 ojofojJojofoOo]|]O0]O]O 2 X -
25 Madrid
sz 0 (3541 Estacién Edy Ind. |La Chorrera, Calle del Puerto|| X | - | X | - | X x| - 1x| -fx|-fxf -2 2 loloJo|loflo]z2]o]lo]of| 4 x| -
M;“S’ 0, | 3547 | Estacion D?;a ELEspino | 1 ita | ElEspino,LaChorrera || X | - | x | - | x x| -1x| -x|-x]|-1o o lolofolololo|olo]o]|of-|x
Mayo, | 4100 J.C.H. Services Shell Toctimen, Sector Sur x| -]x]|-]x x| - x| -[x|-|x]| -3 4 lolalololo|alolo]o]|12fx]-
25 (Est. Shell Aeropuerto)
Mayo, [ 254 Petréleos Delta, S.A. N°8 Delta Via Cincuentenario, entrada x| - 1x|-1lx x| - Ix! - Ix!|-lx!- 3 s lol1l1lolol3zlololol o S| x
26 (6) de Villa Gabriela
Mayo, | 3579 Estacion Esso Tienda Esso Via Cincuentenario, lateral x| - 1x|-1lx x| - Ix! -Ix!|-lx!- 3 slolslolololslololol2al x| -
26 Chanis S/M 99 de Chanis
Mayo, 3543 ESta(.:l,OH Delt‘?\, S.A. Delta Via Cincuentenario, entrada x| - Ix|-|x x| - [ x]| - x| - Ix| - 4 4 lolalolololslolololisl x )
27 (Estacién Chanis) (7] Barriada Santa Marta
Mayo, | 3545 Orlyn, S.A. Accel | Guadalupe,LaChorrera || X | - | X | - | X x| - x| -fx|-x]|-1a2 2 ol 1]ololoflaloloflofl7|x]-
30 (Est. de Servicio La Pesa)
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AUTORIDAD

DE FROTECOON AL CONSUMIDOR
¥ DEFENSA, DE LA COMPETENCIA

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA

VERIFICACION DE ESTACIONES DE COMBUSTIBLE
Del 18 de Mayo al 16 de Junio de 2011

o 3 3 . ;
8 5 B § o £ Surtidores de Combustible Resultados
Ultima Calibracién Lubricantes 2 < 5§ g & 7 E
s =a (283 5 g Gasolina Aceite Diesel
) 5 & o o » g9 —_
Fecha ACEa Estacion E Direccion é g 'S' e g g 5o Kerosene :: N ié-
0 5 ) . . o £ . 3
° EnO Vigente | Disponible || Precios Sellos = O 3 = 91 Oct. 95 Oct. Diesel Aufre g E
2 2 2 2 @ 2l = 2| 2 2| = 2ff 2 of = = 2
j=9 j=9 j=9 a j=9 a j=9 j=9 j=9 Q. j=9 j=¥ j=9 j=% j=9 o jot
EIZEE|ZE|E|2E|E|EE| E(ZE|E2E| B2 2|2 B M| B M B M|B MM
&) &) &) o &) o &) &) &) o &) &) &) o O O
Mavo Petroleos Delta, S.A.
3}01' 3544 Suc. N2 11 Delta El Espino, La Chorrera X | - X1 -1X X| - 1X - X - X - 4 2 ojofojJojOoOf6|0]0]O 8 X -
(Est Delta Fl Esnina)
]“(;‘i"' 3546 | Servicios Bain - Suc. N°1 | Shell La Chorrera, El Coco X| - [x]-[X X - (x| - (x| -x|-14 6 |olofo]ojo|6|O0fo]O|12]X]| -
Junio, | 5, g, | Estacién Altos de Tataré, | JR Altos de Tataré- Chepo || X | - | x | - | x X |- x| -lx|-x]| -2 2 lo|l1]ofofloflalofloflofl7|x]-
01 SA (AB)
]u;i"' 3281| Estacién Felipillo AB AB | Los Caobos - Pacora-Chepo | X | - | X | - | X X - (x| - (x| -1x|-14 4 |ol4fofojo|4f0ofo]o|12]X] -
]u;i"' 3283| Estacién Kateman (8) | Ind. Paso Blanco, Pacora X| - [x]-[X X - (x| - x| -fx]-13 3|13 f1]ojo|4fofo]of12f-[X
Junio, 3548 Inversiones Neasa- Suc. Shell Pufeblo Nuevo:Vla i i i i i x | x i X i X i X i 4 8 olslolololslololola2as i X
08 N91 Fernanadez de Cérdoba
Junio, | 3549 Tropifuel, S.A. Ind. El Coco,LaChorrera || X | - | X | - | X x| x| - x| - x| -3 s [1]6]o|oflofle6|o|oflo]1s]-]x
09 (Est, Tropigas) (9]
Junio, | 53| Essostandard Oil SA. | poc | 1o ponioa LaChorrera || X | - | x| - | X x| -1x| -Ix|-x]|-1[3 6 ol4alololo|lololo]o|1of x| -
13 (Esso On The Run)
Junio, | 4054 |  Estacién ElMilenio  |Texaco| Cu@dalupe LaChorrera o | 1y | |y x| - x| -x|-[x]|-1s 6 {o]6|oloflols|olzfo]z22|x]-
13 (La Pesa)
]ulnéo' 3284 Estacién Hercules Accel | Las Mafianitas, Tocimen [ X | - | X | - | X X| - X[ -(x]-[xX] - 4 6 |06 |0|O0f0o]8]0]O0O]O |20 X[ -
Junio, | 3585 | Estacién Triple Justicia | ap | AltosdeTatré Pacora i y 1y | ]y X |- x| -{[x|-|x|-]s 3 {of1]ofoflo|4fo|ofofs|x]-
13 Chepo
]“féo' 3286 | Estacién Justicia, S.A. AB Las Margaritas, Chepo || X | - | X | - | X x| - x| -{x|-{x]|-12 4 {olofojoflo|4fo|o|o| 8| x]-
Junio, | 35g7|  Asencias Comercial |y Pacora x| - [x]|-]x - - x ] - x| -] e o {oflofo|ofo|lz2z|olofo]|2]x]-
16 Elimev, S.A. (10)
1,2,3,6  Atencidon a Denuncia
4 En el tablero de precios no identifican el octanage de la gasolina
45 El administrador no se encontraba y los bomberos no tenian autorizacién para permitir la verificacion.
8 Surtidores en contra del consumidor
6.9 Los surtidores fuera de tolerancia estan a favor del consumidor
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No venden lubricantes
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