QUEJAS

Cuando un proveedor de bienes o
prestador de servicios, viola de

manera directa sus derechos como
consumidor.

“Esta en el derecho
de presentar su queja,
sin necesidad de un
representante, abogado
o promotor”

L
Acciones que
motivan una queja

= Falta de informacion

< Incumplimiento de garantia.

= Cobros indebidos.

= Incumplimiento en la custodia
de bienes que hayan sido abonados o
dejados para reparacion.

= 0bligar al consumidor a recibir nota de
crédito, cuando no procede.

<»Ventas engafhosas.

“No entregar comprobante de compra
(contratos, factura, tiquetes de caja,etc.)

< Falta de informacion y publicidad errénea
e incompleta.

<»Historial de crédito
erroneo o incompleto.

oy

$,COMO PRESENTAR UNA
QUEJA?

Debe hacerlo de manera escrita, ante el Departamento
de Asistencia y Conciliacion.

“En caso de que el afectado no pueda acudir personalmente, debe autorizar
por escrito y adjuntar una con fotocopia de la cédula de quien lo representara”.

MNota dirigida al Director Nacional
de Proteccion al Consumidor,
donde explique los hechos mas
importantes que motivan su queja.

<> Nombre del establecimiento comercial.
= Direccitn exacta.
= Teléfono.

<» Nombre completo de la persona que presenta la queja.
“ Direccion actual.

%> Tel&éfono residencial.

Pruebas de la transaccion, tales como:

<» contratos,

~» facturas,

<> tiquetes de caja, (si no estan a nombre de la personaque vaa
presentar |la queja, se necesita un poder en donde se le faculte a

dicha persona para transigir,conciliar y desistir, copia de la cédula),
Certificado de Garantia del bien y otros.

Otros Recuerde presentar:

porte - Cédula de identidad personal
3 g:ntmt: dt:nl;]ri:;ﬁt:gﬂcumpm venta - Originales y copias de todos los
= Registro Gnico vehicular documentos.

<> Cualquier otra documentacion que se tenga sobre la relacion comercial
(notas, recibos de pago, etc.)



DENUNCIAS *™jaicaoasen: = QUEJAS Y

de consumo le afecta a usted y a otras BOCAS DEL TORO:

Changuinola, Finca 12, Calle Principal,
Planta baja, al lado del Global Bank,
(Changuinola)

na denuncia es cuando el problema

Acciones que TelFax, 758.5395
motivan una denuncia . GH&LRJQ%UL:muIaI
= Falta de precios a la vista. ] )
(il s S =i i
g mﬂﬂ mﬂﬂ Tel. 775-2536/ Fax. 775-7468
= Pa medidas inadecuadas.
= ln;:::“mlmtn de la Ley 6ta. de GOLoN:
Jubilados, Pensionados, Tercera o e
y Cuarta Edad (Descuentos). Tel/Fax. 475-0600
g,COMO PRESENTAR COCLE:
Edificio Global Bank, Via P MTEri 3
LA DENUNCIA? epama et
Puede hacerla via telefénica o Tel/Fax. 997-9423
personalmente en nuestra oficina
s sosinn | HERRERA:
PANAMA: 06-5623

Tel/Fax. 996-5623
Via Fernandez de Cdrdoba, Plaza

Cordoba, planta baja, Asistencia al

VERAGUAS:
Consumidor Calle 9, a 100mtrs. de la Contraloria, a
la izquierda de Auto Repuestos Varili.

Tel/Fax. 998-4302
LOS SANTOS:

Calle Agustin Cano, a un coslado de
Radio Mensabé.

Tel/Fax. 994-1791.

Elaborado por: Departamento de Educacion




