
Cuadro de Información Operativo de Navidad | 1 al 5 | 12 al 14 Diciembre 2017

Panamá  Regional Panamá  Regional Panamá Regional Panamá Regional Panamá Regional Panamá Regional Panamá Regional Panamá Regional

Actas de Verficación Ley 45 ‐ Con Anomalía 10 20 8 27 11 14 20 17 17 8 13 11 12 16 8 18 230

Actas de Verficación Ley 45 ‐ Sin Anomalía 68 42 110 47 59 43 64 46 97 38 60 63 78 30 54 27 926

Actas de Verificación Ley 81 ‐ Con Anomalías 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actas de Verificación Ley 81 ‐ Sin Anomalías 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actas de Verificación Ley 6 ‐ Con Anomalías 0 2 1 3 5 3 4 1 1 2 2 2 0 2 0 2 30

Actas de Verificación Ley 6 ‐ Sin Anomalías 0 16 9 13 14 14 5 18 2 11 12 21 5 3 1 11 155

Actas de Veracidad de la Publicidad ‐ Con Anomalías 8 3 12 0 6 0 4 1 4 0 4 0 15 0 2 1 60

Actas de Veracidad de la Publicidad ‐ Sin Anomalías 77 11 98 7 93 0 90 1 74 1 62 3 118 2 59 2 698

Actas de Control de Precios ‐ Con Anomalías 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4 0 1 8

Actas de Control de Precios ‐ Sin Anomalías 0 9 0 10 0 0 0 10 0 8 0 13 0 27 0 12 89

Asistencia al Consumidor (consultas) 24 135 33 181 29 145 18 147 17 166 15 135 24 114 20 130 1333

Asesoramiento a los Agentes Económicos 22 34 30 41 39 36 32 35 29 35 24 33 52 24 50 20 536

Quejas Recibidas 2 4 1 7 3 3 5 4 1 8 5 4 4 4 5 7 67

Quejas Resueltas 2 3 0 6 2 3 4 4 1 6 4 4 3 2 4 6 54

Montos de las Quejas Resueltas B/. 327.50 B/. 582.85 B/. 0.00 B/. 453.37 B/. 45.68 B/. 163.95 B/. 175.15 B/. 553.50 B/. 401.25 B/. 894.55 B/. 201.95 B/. 886.95 B/. 203.00 B/. 619.99 B/. 713.36 B/. 875.47 7,098.52B/.             

Devoluciones en Efectivo (cantidad) 0 1 0 2 0 2 1 0 0 1 2 2 1 2 3 0 17

Monto de las Devoluciones B./ B/. 0.00 B/. 178.00 B/. 0.00 B/. 105.81 B/. 0.00 B/. 81.45 B/. 22.90 B/. 0.00 B/. 0.00 B/. 67.50 B/. 159.95 B/. 147.42 B/. 7.00 B/. 619.99 B/. 440.46 B/. 0.00 1,830.48B/.             

Denuncias 1 11 2 6 2 5 1 5 0 13 1 4 4 6 2 4 67

Entrega de Material Educativo 208 760 428 1165 354 991 304 991 331 1010 700 951 700 885 700 917 11395

Entrevistas a Medios de Comunicación 0 9 0 5 0 0 0 9 0 5 0 5 0 9 0 10 52

Total
04‐dic 05‐dic 12‐dic 13‐dic 14‐dic

Detalle
01‐dic 02‐dic 03‐dic


