
Cuadro de Información Operativo de Navidad | 01 al 05 | 12 al 22 de Diciembre 2017

1 al 5 ‐ 12 al 16 Dic. 20‐dic

Panamá y Regionales Panamá Regional Panamá Regional Panamá Regional Panamá Regional Panamá Regional Panamá Regional

Actas de Verficación Ley 45 ‐ Con Anomalía 307 8 25 14 24 7 47 1 21 6 9 9 9 487

Actas de Verficación Ley 45 ‐ Sin Anomalía 1160 60 47 76 23 30 43 11 50 16 58 44 14 1632

Actas de Verificación Ley 81 ‐ Con Anomalías 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Actas de Verificación Ley 81 ‐ Sin Anomalías 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

Actas de Verificación Ley 6 ‐ Con Anomalías 37 3 1 8 1 4 4 0 3 1 2 1 2 67

Actas de Verificación Ley 6 ‐ Sin Anomalías 177 3 13 23 11 6 16 4 20 0 22 1 3 299

Actas de Veracidad de la Publicidad ‐ Con Anomalías 78 7 0 6 1 5 0 9 1 9 0 2 0 118

Actas de Veracidad de la Publicidad ‐ Sin Anomalías 847 62 11 59 1 42 1 73 1 31 0 54 0 1182

Actas de Control de Precios ‐ Con Anomalías 21 0 0 0 1 0 0 0 4 0 0 0 4 30

Actas de Control de Precios ‐ Sin Anomalías 101 0 9 0 8 0 17 0 12 0 15 0 15 177

Asistencia al Consumidor (consultas) 1610 21 160 22 73 18 126 16 105 23 176 17 123 2490

Asesoramiento a los Agentes Económicos 652 23 32 35 17 9 21 31 33 8 21 12 9 903

Quejas Recibidas 88 2 6 5 4 6 6 6 8 2 11 6 3 153

Quejas Resueltas 69 1 6 4 4 3 6 4 8 2 10 3 3 123

Montos de las Quejas Resueltas 8,884.09B/.                                 B/. 203.05 B/. 304.05 B/. 394.40 B/. 705.00 B/. 769.65 B/. 206.70 B/. 651.03 B/. 446.44 325.00B/.              848.48B/.            838.00B/.            1,076.00B/.        B/. 15,651.89

Devoluciones en Efectivo (cantidad) 24 0 2 2 1 0 1 0 1 1 2 0 1 35

Monto de las Devoluciones B./ 2,614.88B/.                                 B/. 0.00 B/. 67.50 B/. 180.00 B/. 600.00 B/. 0.00 B/. 28.31 B/. 0.00 B/. 68.00 4.00B/.                   114.90B/.            ‐B/.                  60.00B/.              B/. 3,737.59

Denuncias 77 1 7 1 5 1 0 1 7 0 4 1 4 109

Entrega de Material Educativo 14460 704 845 700 767 688 919 700 798 714 1150 744 985 24174

Entrevistas a Medios de Comunicación 56 0 1 0 3 0 5 0 6 0 6 0 11 88

21‐dic
TotalDetalle

17‐dic 18‐dic 19‐dic 22‐dic


