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Actas de Verficacién Ley 45 de 31 de Octubre de 2007 - Con Anomalia 8 32 40
Actas de Verficacidn Ley 45 de 31 de Octubre de 2007 - Sin Anomalia 29 42 71
Actas de Verificacion Ley 81 del 31 de Diciembre de 2009 - Con Anomalias 0 0 0
Actas de Verificacion Ley 81 del 31 de Diciembre de 2009 - Sin Anomalias 0 0 0
Actas de Verificacion Ley 6 del 16 de Junio de 1987 - Con Anomalias 5 0 5
Actas de Verificacion Ley 6 del 16 de Junio de 1987 - Sin Anomalias 9 9 18
Actas de Veracidad de la Publicidad - Con Anomalias 7 0 7
Actas de Veracidad de la Publicidad - Sin Anomalias 47 5 52
Actas de Control de Precios - Con Anomalias 0 1 1
Actas de Control de Precios - Sin Anomalias 0 10 10
Asistencia al Consumidor (consultas) 20 174 194
Asesoramiento a los Agentes Econdmicos 5 35 40
Quejas Recibidas 9 2 11
Quejas Resueltas 3 2 5
Montos de las Quejas Resueltas B/.177.42 B/.119.57 B/, 296.99
Devoluciones en Efectivo (cantidad) 2 0 2
Monto de las Devoluciones B./ B/. 82.24 B/. 0.00 B/, 82.24
Denuncias 1 2 3
Entrega de Material Educativo 276 640 916
Entrevistas a Medios de Comunicacién 0 0 0




