Cuadro de Informacién Operativo de Navidad |15 de Diciembre 2017

Actas de Verficacion Ley 45 - Con Anomalia 9 22 31
Actas de Verficacion Ley 45 - Sin Anomalia 68 35 103
Actas de Verificacion Ley 81 - Con Anomalias 0 0 0

Actas de Verificacidn Ley 81 - Sin Anomalias 0 6 6

Actas de Verificacidn Ley 6 - Con Anomalias 1 1 2

Actas de Verificacién Ley 6 - Sin Anomalias 3 3 6

Actas de Veracidad de la Publicidad - Con Anomalias 5 0 5

Actas de Veracidad de la Publicidad - Sin Anomalias 80 1 81
Actas de Control de Precios - Con Anomalias 0 4 4

Actas de Control de Precios - Sin Anomalias 0 10 10
Asistencia al Consumidor (consultas) 22 152 174
Asesoramiento a los Agentes Econémicos 31 16 47
Quejas Recibidas 6 7 13
Quejas Resueltas 4 5 9
Montos de las Quejas Resueltas B/. 401.33 B/. 445.31 B/. 846.64
Devoluciones en Efectivo (cantidad) 2 2 4
Monto de las Devoluciones B./ B/. 134.16 B/. 140.00 B/.274.16
Denuncias 2 4 6
Entrega de Material Educativo 706 868 1574
Entrevistas a Medios de Comunicacion 0 2 2




