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Actas de Verficaciéon Ley 45 - Con Anomalia 3 7 10

Actas de Verficacion Ley 45 - Sin Anomalia 60 19 79

Actas de Verificacién Ley 81 - Con Anomalias 0 0 0

Actas de Verificacion Ley 81 - Sin Anomalias 0 0

Actas de Verificacion Ley 6 - Con Anomalias 3 1 i

Actas de Verificacion Ley 6 - Sin Anomalias 12 9 21

Actas de Veracidad de la Publicidad - Con Anomalias 7 0 7

Actas de Veracidad de la Publicidad - Sin Anomalias 74 0 74

Actas de Control de Precios - Con Anomalias 0 0 0

Actas de Control de Precios - Sin Anomalias 0 24 24
Asistencia al Consumidor (consultas) 21 118 139
Asesoramiento a los Agentes Econémicos 23 27 50
Quejas Recibidas 13 1 14
Quejas Resueltas 8 1 9
Montos de las Quejas Resueltas B/. 990.97 B/. 643.00 B/.1,633.97
Devoluciones en Efectivo (cantidad) 4 1 5

Monto de las Devoluciones B./ B/.909.14 B/. 550.00 B/.1,459.14
Denuncias 1 1 2
Entrega de Material Educativo 421 785 1206
Entrevistas a Medios de Comunicaciéon 1 7 8




