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Asistencia al consumidor (consultas) 25 164 189
Asesoramiento a agentes econdmicos 38 58 96
Quejas recibidas 15 3 18
Quejas resueltas 11 3 14
Monto de las quejas resueltas B/. 2,747.85 B/. 602.00 B/. 3,349.85
Denuncias 6 9 15
Actas de verificacién CON anomalia Ley 45 de 2007 8 27 35
Actas de verificacion SIN anomalia Ley 45 de 2007 47 22 69
Actas de verificacion CON anomalias Ley 81 de 2009 0 0 0
Actas de verificacion CON anomalias Ley 6 de 1987 0 1 1
Actas con verificacion SIN anomalias Ley 6 de 1987 22 3 25
Actas de veracidad de la Publicidad (con anomalia) 4 0 4
Actas de veracidad de la Publicidad (sin anomalia) 59 9 68
Actas de Control de Precios 0 2 2
Devolucion de efectivo (cantidad) 2 0 2
Monto de las devoluciones en efectivo B/. 492.00 B/. 0.00 B/. 492.00
Apertura de expediente 0 0 0
Entrega de material educativo 566 1,456 2,022
Entrevista a medios de comunicacion 0 1 1




