Cuadro de Informacién Operativo de Navidad | 02 al 05 | 09 - 22 de Diciembre 2015

Betale Panama Regional Panams Regional Panams Regional Panama Regional Panama Regional Panama Regional Panams Regional Panams Regional Panams Regional Panams Regional Panama Regional Panams Regional Panams Regional Panami Regional Panams Regional Panami Regional Panami Regional Panama Regional ‘
asistencia al consumidor (consultas) “ 169 37 8 3 02 2 169 B 164 s 188 30 150 5 158 2 159 3 167 2 149 % 180 3 199 2 137 2 164 2 122 19 151 u 146 3451
[Asesoramiento a agentes econémicos 8 s 2 s 1 ss 2 55 a 6 3 3 2 52 s a % a 16 6 2 s % 3 x5 31 2 Bl B s 2 B 21 2 15 u 1222
Quejes recibidas 2 3 9 4 3 1 9 5 B 2 2 B u 9 13 4 2 2 ) s 1 4 1 8 18 5 7 1 15 3 15 3 13 9 18 3 323
Quejas resueltas n 3 5 3 3 10 9 5 6 2 9 4 10 9 7 4 s 2 15 7 7 4 3 7 B 5 2 1 n 3 10 3 1 9 1 3 250
Monto de las quejas resueltas . 105673|8. 138700 (6.  ad553|B.  42222|8/  3678|8.  225510| 8/ 110698 (8.  77970|6.  49328[8.  s4872|B. 94387 (8. 45047|B. 20602766, 872868, 87038/ 99044 |B. 290699 (8.  15775|B.  706305[8. 160597, 11306 |8/  10661(8.  124855|8.  1617.82|8. 138317 (8. 9san1|®.  180440[®. 10748 (8. 27785(8.  e0200(8. 136574 |8.  6898[8.  211748[®. 170279 |8/ 342993 (8. 66686 | B/ 70,407.56
Denuncias 5 5 1 3 2 2 1 6 1 10 o 6 s s 2 4 3 2 6 s 2 4 1 6 2 3 6 s 6 B 3 o 3 3 3 8 154
Actas de verificacion CON anomalia Ley 45 de 2007 6 5 3 9 1 9 4 1 B 1 7 u 7 1 3 17 2 12 10 1 6 s 6 15 7 15 1 21 s 27 4 1 3 19 4 16 354
[Actas de verificacion SIN anomalia Ley 45 de 2007 2 51 2 50 2 B a 35 2% 30 2 a 3 a5 2 0 a0 31 El P a8 a5 @ 6 a 2 B 2 2 2 W 2 31 2 2 1 1256
[Actas de verificacion CON anomalias Ley 81 de 2009 o o o 0 o o o o o 0 o o 0 o o o 0 o 0 0 1 0 o 0 o o o o 0 o 0 0 o o o o 1
[Actas de verificacién CON anomalias Ley 6 de 1987 1 4 2 4 o o o o o 1 o 1 o 1 1 o 2 1 1 o 2 o 1 1 1 2 o o o 1 o o o 1 o 1 29
Actas con verificacién SIN anomalias Ley 6 de 1987 o o 3 15 o 9 1 7 0 B 3 B 6 9 10 4 2 9 1 6 4 2 0 2 16 5 1 3 2 3 s s 4 9 B 8 237
Actas de veracidad de fa Publicidad CON anomali o o O o 1 1 . o 3 o 7 o 10 o B o 9 o 3 o 4 o 6 o 3 o 3 o 4 o 3 o 3 o 4 o 89
[Actas de veracidad de fa Publicidad (sin anomalia) o o 19 2 o o E 3 w o 2 1 E 0 a 9 3 o 3 0 B 0 3 0 5 o 3 0 59 9 3 4 37 o 0 o 613
Actas de Control de Precios o o o 2 o 2 o 1 o o o 2 2 o 1 10 o 1 o 1 1 o o o 2 o o 1 o 2 o o o o o 1 29
Devolucién de efectivo (cantidad) o o 2 2 o 4 o 3 o 0 1 2 1 4 o 2 1 1 3 2 0 0 4 0 3 3 2 o 2 o 3 0 3 3 3 2 56
Vonto de fas devoluciones en efectivo o/.11.29 8/.000 838330 | Bla1nso 8.000 8/138832 5000 8150570 5000 5000 51600 5/247.90 5/2000 520356 8/000 B/95195 B/5130 8/14976 B/335.99 535000 514100 5000 596857 5000 /5300 | /27417 5/.155.00 5000 549200 8/000 8/1,25200 000 | /13008 B/322.45 8/14707 8148000 B/.11,192.74
Apertura de expediente o o o 1 o 1 o o o 0 o 1 0 o o o 0 o 0 1 0 0 o 1 o o o o 0 o 0 0 o o o o 5
Entrega de material educativo a3 1161 s11 867 sa9 1004 357 1055 a0 1004 169 1,288 400 90 a5 1,063 a0 1320 so7 1277 s60 1,081 353 1162 369 1420 a8 1143 s66 1456 559 1176 50 1432 s 137 29922
Entrevista a medios de comunicacién o 9 o s o u 0 5 0 0 1 7 0 6 o 3 0 3 0 s 0 2 2 1 9 o 0 1 0 1 1 0 1 1 2 1 93




