Cuadro de Informacién Operativo de Navidad |4 de Diciembre 2018

Actas de Verficacion Ley 45 - Con Anomalia 7 22 29
Actas de Verficacion Ley 45 - Sin Anomalia 60 43 103
Actas de Verificacion Ley 81 - Con Anomalias 0 0 0
Actas de Verificacién Ley 81 - Sin Anomalias 0 0 0
Actas de Verificacion Ley 6 - Con Anomalias 7 1 8
Actas de Verificacion Ley 6 - Sin Anomalias 13 7 20
Actas de Veracidad de la Publicidad - Con Anomalias 9 0 9
Actas de Veracidad de la Publicidad - Sin Anomalias 44 17 61
Actas de Control de Precios - Con Anomalias 0 0 0
Actas de Control de Precios - Sin Anomalias 0 8 8
Asistencia al Consumidor (consultas) 16 206 222
Asesoramiento a los Agentes Econémicos 31 31 62
Quejas Recibidas 5 1 6
Quejas Resueltas 3 1 4
Montos de las Quejas Resueltas B/.333.32 B/. 599.97 B/.933.29
Devoluciones en Efectivo (cantidad) 1 0 1
Monto de las Devoluciones B./ B/. 1.49 B/. 0.00 B/. 1.49
Denuncias 1 2 3
Entrega de Material Educativo 440 967 1407
Entrevistas a Medios de Comunicacién 0 5 5




