
DEPARTAMENTO DE DEFENSORÍA DE OFICIO 
 
 

 
 Brindar asesoría gratuita, así como procurar y representar libre de costos, los 

intereses de los consumidores mediante el ejercicio de las acciones, recursos, 
trámites o gestiones que procedan. 

 
 Presentar demandas y todo tipo de escritos legales  tales como Acciones, 

Incidentes, sustentación de recursos entre otros, ante las instancias 
competentes a fin de garantizar la defensa y representación de los 
consumidores. 

 
 Asistir a las Audiencias, diligencias judiciales y a cualquier otro tipo de práctica 

necesaria que requiera la presencia de un profesional del derecho a fin de 
velar por los derechos de los consumidores. 

 
 Realizar gestiones propias de abogados que llevan casos ante la 

administración de Justicia, tales como dar impulso procesal al expediente, velar 
por la correcta aplicación del procedimiento, así como estar pendiente de los 
términos judiciales y poder garantizar una correcta defensa de los derechos de 
los consumidores. 

 


