Autoridad de Protecciéon al Consumidor y Defensa de la Competencia, Direccion
Nacional de Proteccién al Consumidor

Departamento de Conciliacion

Objetivos:

e Garantizar el acceso a mecanismos efectivos y agiles de tutela administrativa y
judicial para la defensa de los derechos e intereses legitimos de los
consumidores.

e Preservar el interés superior del consumidor por medio de la atencion directa de
éstos a través de los procesos de asistencia y orientacidon primaria, veracidad de
la publicidad y conciliaciones entre las partes.

Dentro de la Estructura Organica de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia (ACODECO), el Departamento de Conciliacibn cumple sus
funciones y brinda respuesta jerarquica de manera directa a la Direccion Nacional de
Proteccion al Consumidor y al Administrador General, de requerirse de forma directa.

Sus funciones son ejercidas a través de cuatro areas que actlan de modo sistematico,
organizado, con alto grado de comunicacién y coordinacién entre sus miembros, ellas
son Asistencia al Consumidor, Conciliacion, Call Center y Veracidad de la Publicidad.
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De igual manera, se ejercen funciones que se vinculan a otras unidades administrativas,
como el Departamento de Verificacion, Investigaciones del Consumidor, Metrologia,
Decision de Quejas, Educacion, Defensoria de oficio y con la Direccion Nacional de
Libre Competencia, los departamentos de Analisis y Estudio de Mercado, Investigacion
de la Competencia y Departamento de Informacién de Precios y Verificacion (DIPREV).



