DEPARTAMENTO DE EDUCACION AL CONSUMIDOR

Formular, coordinar y evaluar el programa nacional y anual de Jornadas
Educativas a los consumidores.

Educar al consumidor a través de las diversas técnicas de comunicacion y
presentacion de material de informacion escrita (textos, manuales, afiches,
otros)

Detectar necesidades especificas de los consumidores a través de la
participacion en investigaciones y encuestas de consumo.

Representar a la institucion en eventos feriales, exposiciones y otros, con
actividades de Educacién al Consumidor.

Promover la creacién de grupos organizados de consumidores para desarrollar
la autoproteccion de los consumidores.

Crear y fomentar los mecanismos destinados a la proteccion, informacion,
educacion y organizacion de los consumidores de los diferentes distritos.

Desarrollar programas tendientes a incrementar la participacion de la
comunidad organizada, a través de la ejecucion de campafias informativas y
educativas de proteccion al consumidor, adecuandose a las realidades locales
especificas.

Programar, coordinar y dar seguimiento a campafas educativas dirigidas al
consumidor, a través de las Asociaciones de Consumidores, organizaciones
empresariales, clubes civicos gremios profesionales, escuelas, entre otros.

Fomentar la creacién y brindar asesoramiento a los gremios, grupos o
entidades organizadas de consumidores en todas partes del territorio nacional.

Educar al consumidor en la solucion de problemas de consumo, mediante la
atencion directa y por medio de las diversas técnicas de comunicacion.

Coordinar y dar seguimiento a las solicitudes de arbitraje presentadas por los
interesados para resolver su conflicto.

Promover la creacion de arbitraje de consumo.



