DEPARTAMENTO DE METROLOGIA

Velar y proteger los derechos e intereses del consumidor, asegurando y
verificando que los bienes y servicios que se adquieran en el mercado cumplan
con las normas de metrologia, industriales y técnicas universalmente
aceptadas y adoptadas por el Ministerio de Comercio e Industrias.

Realizar el contraste, verificacion y fiscalizacion de los instrumentos de pesas y
medidas utilizadas en actividades comerciales e industriales.

Verificar el contenido neto de los productos previamente envasados para su
venta.

Revisar los surtidores y tanques de combustibles en estaciones de servicios,
con el objeto de garantizar al usuario la cantidad correcta de combustible que
recibe.

Vigilar porque se cumplan las normas de etiquetado.

Realizar trabajos técnicos y cientificos en todos los campos de la metrologia y
métodos de medicion, tomar parte en los trabajos de otras organizaciones
nacionales interesadas en la metrologia.

Verificar con Reglas Graduadas, el sistema de venta al consumidor de toda
transaccién comercial que pueda inducir a fraude en contra del cliente.

Elaborar y mantener actualizado tabla de errores méaximos tolerados para cada
instrumento de acuerdo con las recomendaciones internacionales de la
Organizacién Internacional de Metrologia Legal (O.l.M.L.), y resoluciones en
acuerdos respectivos.

Realizar estudios e investigaciones técnicas encaminadas a descubrir posibles
fallas en los proveedores que se lleven a cabo durante la produccion,
importacion, envasado, almacenamiento, transporte o distribucion de los
bienes o servicios con la finalidad de evitar afecciones al consumidor.

Ofrecer opiniones técnicas a la Direccibn Nacional de Proteccion al
Consumidor basado en los resultados de analisis y estudios a fin de presentar
alternativas viables de solucion o prever un determinado hecho que actlue en
beneficio de los planes y objetivos institucionales.

Brindar apoyo en charlas, conferencias, seminarios, foros y demas actividades
de caracter informativo y educacional dentro del area y especialidad respectiva.



