
Oficinas Regionales 
 

 Representar a la Autoridad en la región y ejecutar los planes y programas 
institucionales inherentes a las políticas de protección al consumidor y la libre 
competencia. 

 
 Programar y llevar a cabo actividades de verificación y monitoreo de precios, 

calidad, existencia, contenido y peso neto de productos. 
 
 Realizar funciones de orientación y educación al consumidor en las áreas 

asignadas. 
 
 Realizar actos conciliatorios y de justicia al consumidor según lo señalan las 

normas de protección al consumidor en las áreas regionales asignadas. 
 
 Apoyar en operativos especiales de normas y metrología, encuestas y demás. 

 
 Realizar gestiones de comunicación y coordinación con entidades municipales 

y gubernamentales a fin de informar y educar a los consumidores a cerca de 
sus derechos. 

 
 Apoyar en programas de divulgación, educación y orientación a proveedores y 

consumidores. 
 
 Absolver consultas realizadas por los agentes económicos, consumidores 

particulares o entes de gobierno en general con respecto a los temas 
contenidos en el Decreto Ley y que sean competencia de la Autoridad. 

 
 Apoyar en la divulgación del contenido del Decreto Ley No. 9 de 20 de febrero 

de 2006. 
 
 Revisar los contratos, convenios, permisos, que celebre u otorgue los agentes 

económicos y emitir el dictamen que corresponda y opinar acerca de la 
interpretación, revisión, caducidad, nulidad y demás aspectos legales 
relacionados con los mismos.  

 
 Ejecutar las órdenes judiciales. 

 
 Las demás funciones atribuidas a él en virtud de esta ley y sus reglamentos y 

demás disposiciones que rijan la materia. 
 
 Las que le asigne el Administrador para el cumplimiento de los fines de la 

institución. 
 
 Recabar documentos, tomar decisiones, obtener elementos probatorios de 

instituciones públicas y privadas dentro de los límite de su competencia a 
solicitudes formuladas por los apoderados idóneos. 

 
 Desarrollar estudios, análisis e investigaciones de los aspectos económicos 

financieros de las empresas o agentes económicos objeto de denuncias a fin 
de fortalecer la eficiencia económica nacional. 

 
 Preparar y presentar  estudios sobre el comportamiento del mercado para 

detectar distorsiones en el sistema de economía de mercado que afecten a los 
consumidores y propiciar la eliminación de tales prácticas. 

 
 Identificar y denunciar ante las autoridades sanitarias competentes, la venta o 

distribución de artículos que representen un riesgo o peligro para la salud. 
 

 Verificar la actuación de los agentes vendedores comisionistas ambulantes, y 
sancionarlos por el incumplimiento de las disposiciones legales vigentes, así 
como establecer la responsabilidad de los establecimientos comerciales por la 
actuación de dichos agentes. 

 

 Asistir a los Consejos Provinciales de Coordinación. 
 
 


