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Panama, 4 de enero de 2010.

Honorable Diputado

PRESIDENTE

JOSE LUIS VARELA RODRIGUEZ
Asamblea Nacional

E. S. D.

Atendiendo a lo establecido en nuestra Constitucion Politica, presento a consideracién de la
Honorable Asamblea Nacional de Diputados el informe anual de la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia ACODECO, correspondiente al
afo 2009.

Me permito exponer en el presente informe las actividades y logros que la ACODECO ha
desarrollado en el afio 2009.

Del Honorable Sefior Presidente, con las muestras de mi mas distinguida consideracion.

Atentamente;

PEDRO M. MEILAN N.
Administrador



INTRODUCCION

El afio 2009 fue para la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia (ACODECO), el Afo de la Educacion. La mayoria de nuestros esfuerzos se
dirigieron en lograr que tuviera plena vigencia nuestro lema que reza jUn Consumidor
Informado Tiene Poder!

Se trata, en esencia, de empoderar al consumidor nacional para que deje de ser el eslabon
mas debil en la cadena de consumo, rompiendo las asimetrias de informacion que existen
en el mercado, y convirtiéndolo en el mas férreo garante de sus derechos.

Lo anterior no implica en modo alguno un papel pasivo de la ACODECO, ya que en el
operativo especial de fin de afio (2009) resaltamos que Nuestro Trabajo es Cuidarte en
Navidad, sino una nueva vision integradora donde la ACODECO no solo actia
oficiosamente para defender los derechos de los consumidores, sino que procura que cada
hogar y consumidor panamefio esté consciente de las ventajas que representa manejar
informacion, comparar precios, denunciar abusos, premiar y castigar agentes econémicos
con sus decisiones de compra.

Con esto en mente, en el afio 2009 iniciamos ACODECO en tu Comunidad, ejercicio que
procura esa identificacion de objetivos entre la agencia estatal protectora de los
consumidores y los sujetos que motivan dicha proteccion, para que se conviertan en
Consumidores Vigilantes, tornando mas equitativas las relaciones de consumo en una
economia de mercado.

Ha sido un afio de grandes esfuerzos, sacrificios y de mucho trabajo para todos los
funcionarios de la ACODECO, pues lo comentado lineas arriba se realizd sin desmayar en
las otras &reas que también son vitales para el cumplimiento cabal del objetivo central
planteado por la Ley 45 de 2007: procurar el funcionamiento eficiente de los mercados,
preservando el interés superior del consumidor. Asi, se podran ver los detalles en este
documento de todo lo que realizamos en el afio 2009 en materia de atencion y resolucion de
quejas, verificaciones de mercado, encuestas de precios, investigaciones por presuntas
conductas competitivas, entre otros.

Iniciamos el afio 2010 con nuevos brios y metas ambiciosas, alentados por haber alcanzado
logros importantes que s6lo podemos destacar brevemente ahora. En materia de desarrollo
de la normativa contenida en la Ley 45 de 2007: se logré aprobar tanto el Reglamento del
Titulo |1 (Competencia - Decreto Ejecutivo N° 8-A de 22-Ene-09), como el Reglamento del
Titulo 1l (Proteccion al Consumidor - Decreto Ejecutivo N° 45 de 23-Jun-09), asi como
varias Guias de Competencia.



En cuanto al fortalecimiento institucional, se inauguro la Oficina Regional de Panama Este
(en la 24 de Diciembre), instalamos la linea gratuita de atencion de quejas de los
consumidores (130), y en general se logré la dotacion de mayores recursos a todas las
oficinas a nivel nacional, mientras que en el ambito comunicacional, presenciamos la
consolidacion del programa Cuida tu Bolsillo en SerTV, que de hecho motivd el
reconocimiento mundial logrado en el taller de la International Consumer Protection
Enforcement Network celebrado en Australia; logramos generar un espacio de docencia a
través de lo articulos de opinion semanales que nos publica La Estrella de Panam4; y
lanzamos una nueva pagina web mas amigable a nuestros usuarios y con mas informacion.



AUTORIDAD

DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Significado del logo

Sobre un campo blanco representativo de la transparencia, un globo
celeste que representa la unidad institucional.

Las flechas naranjas que representan la constante actividad, en
forma de arco, se mueve en una direccion y en otra en sus tareas de
proteccion al consumidor y defensa de la competencia.

Los tres elementos, al conjugarse, representan la figura de un ojo
vigilante hacia distintas direcciones para ejercer su autoridad.



Velar por el bienestar del pais, promover la libre
competencia Yy defender los derechos de los
consumidores.

Fomentar una cultura economica basada en la
Institucionalidad, equidad y transparencia del mercado.
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Excelentisimo Sefior Ricardo Martinelli Berrocal
Presidente de la Republica
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I. ACTIVIDADES EN MATERIA DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR
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A. ACTIVIDADES DE OFICIO
1. EDUCACION

Es funcion primordial de la Autoridad la de formar consumidores conscientes de sus
deberes y derechos a través de los programas educativos que lleva el Departamento de
Educacion cuyo objetivo persigue crear una conciencia critica en los consumidores, que los
encamine y oriente a tomar las mejores decisiones, lo que se traduce en mayor satisfaccion
de sus necesidades, pues en la medida que haya mas y mejores consumidores informados y
educados mejoraran las condiciones de mercado.

1.1 CONSULTAS EDUCATIVAS

La atencién a las consultas que nos presentan los consumidores es de suma importancia,
para ello el Departamento de Educacion atendio un total de 1692 consultas educativas para
el afio 2009 atendidas en las diversas jornadas educativas donde participaron solo
estudiantes de todos los niveles y las mismas trataron sobre temas diversos de consumo.
Como también a través del servicio de orientacion que llevamos en el Departamento donde
acuden los consumidores de todas las areas con el propdsito de conocer sobre sus derechos
y las mejores opciones o alternativas de consumo y legislaciones que tratan sobre la
proteccion del consumidor como la ley 6ta, ley de Historial de Crédito entre otras.

1.2 PROGRAMAS DE CAPACITACION

A través de los programas de capacitacion hemos podido orientar a cientos de ciudadanos
en materia sobre sus deberes y derechos que tienen como consumidores, capacitarlos en
todo lo concerniente a la Ley 45, Ley 6ta, igualmente en temas de presupuesto familiar,
contratacion, etc. De igual forma se ha brindado esta capacitacion a estudiantes tanto de
colegios publicos y privados quienes a través de las mismas han podido ampliar sus
conocimientos en consumo Yy legislaciones de proteccion al consumidor lo que les ha
permitido un contacto directo con la realidad que atraviesa el pais, ensefiandolos a crear una
responsabilidad social hacia el consumo. El total de poblacion beneficiada de este programa
fue de 1,335.

1.3 JORNADAS EDUCATIVAS

A través de acciones que tienen como propdsito un contacto directo con los consumidores,
realizamos durante este periodo 54 jornadas educativas. En ellas se establecen médulos
moviles de informacion, en donde se le brinda atencion a los consumidores en sus
consultas, quejas y denuncias y se distribuye material informativo.
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1.4 DISTRIBUCION DE MATERIALES EDUCATIVOS

La Institucion reconoce la importancia de la divulgacion en los temas que hacen noticia a
diario como lo es la Canasta Bésica, Garantias, Publicidad Engafosa, Deberes y Derechos
de los Consumidores; para ello se han distribuido en las jornadas educativas, alrededor de
163,435 materiales educativos, en diferentes instituciones, empresas, centros
educativos, por ejemplo.

1.5 PARTICIPACION EN LOS MEDIOS DE EDUCACION

Nuestra participacion en los medios cada dia se fortaleci6 mucho méas a través de la
dinamica del programa de television Cuida Tu Bolsillo en SERTV que se transmite por
espacio de media hora todas las mafanas de lunes a viernes en canal 11, en donde dia a dia
se percibe esa realidad que tienen las personas de conocer méas sobre sus derechos y deberes
como consumidores. Durante este afio nuestra participacion en los medios fue de un total de
151 participaciones.

2. DEPARTAMENTO DE VERIFICACION

Durante el afio 2009 (enero-noviembre), el Departamento de Verificacion efectud 6,579
visitas a nivel del &rea metropolitana, destacando en ellas verificaciones en Restaurantes,
Minisuper, Abarroterias, Supermercados y Almacenes. Se visitaron ademas, otros
establecimientos comerciales como Autorepuestos, Farmacias, Distribuidoras, Salas de
Belleza, Kioscos, Mercaditos, Comisariatos, Ventas de Autos Usados, Hoteles y Pensiones,
etc. De estas 6,579 verificaciones 418 se realizaron para atender denuncias recibidas.

Con respecto al Area Metropolitana, la totalidad de productos con anomalias fue de
242,315, de los cuales 196,695 estaban sin precio a la vista, 36,158 productos vencidos,
6,188 no tenian fecha de vencimiento y 3,274 que incluye productos deteriorados, con
doble etiquetado y doble precio, fecha no clara, falta de informacion, etc.

Los consumidores se sintieron protegidos al notar nuestra presencia durante todo el afio en
los diferentes sectores comerciales del pais, incluyendo los operativos especiales, tales
como:

1. Cumplimiento del precio tope y a la vista, del gas licuado en tanque de 25 libras
(Decreto 24 del 18 de marzo de 2009).

2. Cumplimiento del Decreto de Gabinete N° 10 del 18 de marzo de 2009, modificado
por el N° 20 del 10 de junio de 2009 (Utilizacion del gas licuado en tanque de 25
libras).

3. Operativos a Cines para ver el cumplimiento de la Ley 6% (Descuento a jubilados) y

Ley 45 (precios a la vista).

Operativo a Kioscos y Cafeterias de los Centros Educativos.

Operativo en el Mercado de Mariscos y la verificacion en las ventas de éstos en las

Ferias Libres, durante la temporada de cuaresma.

o1&
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6. Operativo en conjunto con la Autoridad Panamefia de Seguridad de Alimentos
AUPSA vy el Departamento de Proteccién de Alimentos del Ministerio de Salud
DEPA en diferentes comercios para verificar el cumplimiento de las leyes sobre
inocuidad de los alimentos.

7. Operativo para atender alerta internacional sobre posible contaminacién de galletas y
mantequillas de mani.

8. Operativo para verificar la aceptacion de los billetes de B/. 50.00 y 100.00.

9. Operativo de autos usados.

10. Operativo de fin de afio.

A partir del afio 2007 y hasta la fecha, la Autoridad utilizé las facultades que le otorga la
Ley para retirar del mercado y destruir los productos vencidos y deteriorados, operativos
que se realizan periodicamente en el vertedero de Cerro Patacon, con la presencia de
funcionarios de Auditoria Interna. En el afio 2009 se destruyeron 9.64 toneladas de
productos decomisados.

Aunque la verificacion es solo una de las tantas funciones de la Autoridad, en ellas se
destaca un considerable esfuerzo por ser precisamente la venta de productos vencidos los
que pueden afectar la salud de la poblacién. Adicionalmente, el Departamento de
Verificacion realiza la importante labor de asegurarse de que todos los bienes y servicios
tengan sus precios a la vista y asi los consumidores puedan escoger el que mas le convenga.

Este afio hemos estado apoyado al Departamento de Investigaciones con la entrega de
citaciones, notificaciones y edictos en puerta, tanto es asi, que se utiliza un dia de la semana
para esta labor.

Adicionalmente, el Departamento de Verificacion es vigilante del cumplimiento de la ley
6ta. de junio de 1987 mejor conocida como la Ley de Jubilados, Pensionados y personas de
la Tercera y Cuarta edad, para lo cual en el afio 2009 se levantaron 1,011 actas de
verificacion de las cuales 293 resultaron con anomalias y 718 sin anomalias.
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Departamento de Verificacion 2009
Por Tipo de Establecimiento

Visitas Realizadas 2009 Ene | Feb [ Mar | Abr | May | Jun | Jul [ Ago [ Sept] Oct | Nov | Dic Total
Abarroterias 68 | 39 [ 57 [ 68 [ 54 99 | 59 14 35 13 14 520
Agencias de viaje 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Almacén de Bicicletas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Almacenes 31 8 15 7 27 21 | 26 145 33 68 20 401
Animales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Auto Repuestos 0 5 5 1 9 2 2 3 1 2 3 33
Cable y Telefonia 0 0 0 0 0 0 0 1 8 2 0 11
Carnicerias 0 0 0 2 2 1 18 0 0 0 0 23
Casas de emperios 0 0 0 0 0 0 0 0 7 5 1 13
Celulares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 2 14
Centro de Estética 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Cines 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 4
Clinicas y Hospitales 6 4 3 1 8 4 5 4 24 26 5 90
Computadoras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 2 7
Discotecas y Bares 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Distribuidoras e Importadoras 4 12 7 4 10 3 40 38 10 16 2 146
Electrénicas 2 4 0 0 2 0 4 5 7 6 1 31
Envio de Dinero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Estacionamientos 0 0 0 1 0 1 5 0 3 0 0 10
Estaciones de Gasolina 0 2 3 2 5 0 9 3 1 2 3 30
Farmacias 17 13 | 20 | 16 | 44 35 0 9 2 8 3 167
Ferias Libres 0 0 0 0 1 0 4 2 0 0 0 7
Ferreterias 6 1 9 10 7 6 9 1 4 4 15 72
Fondas 18 | 39 | 20 5 15 46 | 43 65 47 21 34 353
Fruterias 0 4 1 0 2 3 1 1 1 2 0 15
Funerarias 0 0 0 0 0 1 1 2 2 14 0 20
Hoteles y Pensiones 1 1 4 8 0 0 6 0 59 65 9 153
Imprentas y copiadoras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 7
Internet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 4 22
Joyerias y Relojeria 1 0 1 0 0 0 0 16 22 14 0 54
Kioscos 4 2 4 8l | 12 34 2 2 1 0 3 145
Lavamaticos 12 8 4 6 2 12 10 5 11 6 4 80
Lavanderias 4 28 | 15 | 16 35 46 31 15 22 23 5 240
Librerias 0 0 0 0 1 0 0 1 3 3 0 8
Materiales de Construccién 3 0 3 3 2 5 3 1 0 0 3 23
Mercaditos Y Comisariatos 8 11 [ 29 | 15 9 3 22 5 6 1 2 111
Mercado del Marisco 0 21 | 25 | 16 0 0 0 0 0 0 0 62
Mercado Publico (Locales) 0 0 0 0 0 0 0 42 0 0 0 42
Mini Saper 110 | 88 | 206 | 148 | 86 | 174 | 99 54 57 33 90 1145
Motores (no autos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Mueblerias 4 0 1 0 1 1 1 7 45 2 1 63
Opticas 0 0 0 0 7 0 0 3 7 7 2 26
Panaderias 7 8 15 | 10 | 22 19 | 28 12 10 8 24 163
Perfumerias 0 1 0 0 0 0 0 4 4 4 0 13
Restaurantes 60 | 74 [ 94 | 64 | 115 | 130 | 156 | 106 | 144 | 242 | 101 1286
Salas de Belleza 0 1 3 3 15 10 16 20 29 47 5 149
Sederias 0 0 0 0 3 0 1 2 2 0 1 9
Servicio de Transporte 0 0 0 0 1 0 1 1 1 3 1 8
Suaper Mercados 47 52 | 59 | 34 | 53 59 | 47 23 34 22 33 463
Terminal de Transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ventas de Autos Usados 0 0 0 1 0 0 0 2 2 1 83 89
Ventas de Colchones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Veterinaria 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 4
Videos 1 3 4 0 1 7 2 1 3 1 0 23
Zapaterias 0 0 0 0 0 0 0 11 17 2 0 30
Otros 17 16 6 8 29 19 10 27 34 10 4 180
TOTAL DE VISITAS 438 | 445 [ 613 [ 530 [ 581 | 741 | 662 | 654 | 698 | 736 | 481 6579
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3. VERIFICACION DE METROLOGIA

El alcance de la Metrologia Legal depende de las reglamentaciones nacionales y puede
variar de un pais a otro; eso si basadas todas en las recomendaciones de la Organizacion
Internacional de Metrologia Legal (OIML). En general podemos decir que casi todos los
paises cuentan con legislaciones para controlar sus transacciones comerciales. lgualmente,
la Metrologia Legal en algunos paises se encarga de regular las mediciones de las
siguientes areas: salud publica y seguridad humana, proteccion ambiental y vigilancia de la
contaminacion.

Las mediciones son parte practicamente de todas las transacciones comerciales, desde la
comercializacion de productos tales como el petrdleo, gas natural o metales, minerales a
granel, hasta la venta al por menor de mercancias al publico en el mercado.

La Metrologia reviste una importancia como soporte de los esquemas de normalizacion y
certificacion, los que deben responder a las crecientes exigencias para ofrecer un alto nivel
de calidad, y a la vez hacer esta calidad consistente y demostrable para el distribuidor y el
cliente.

Todos los elementos de la sociedad se benefician con la existencia y el funcionamiento de
un sistema de Metrologia Legal; las personas tanto en su calidad de consumidores como de
empresarios y el Gobierno.

Podemos decir entonces que la Metrologia Legal es basica para garantizar la correccion y la
equidad en las relaciones comerciales y para asegurar la salud y el bienestar de los
miembros de la sociedad, asi como la proteccion del medio ambiente.

En virtud de lo expuesto, nuestra institucion cumpliendo con su principal misién, velar por
el bienestar de los consumidores, durante el afio 2009 desarroll6 una serie de actividades
entre las que podemos mencionar: verificacion de estaciones de combustibles, escaneres,
balanzas, materiales de construccion, contenido neto de productos preempacados, de
cilindros de gas, aceites y grasas reutilizables, analisis de calidad de legumbres secas
(porotos, frijoles y lentejas), analisis fisicogquimicos.

3.1 VERIFICACION DE ESTACIONES DE COMBUSTIBLE
(OBJETIVOS)

o Verificar el cumplimiento de los pardmetros establecidos en el Reglamento Técnico
DGNTI COPANIT 51-2005. Metrologia. Verificacion y Calibracion de Surtidores
de Combustible Liquidos.

e Orientar a los agentes econdmicos que por primera vez desarrollan esta actividad.

e Orientar a los consumidores, respecto a cuéles son los aspectos que deben exigir al
utilizar los servicios de una estacion de combustible.
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Fundamento Legal

e Ley 45 de 31 de octubre de 2007, en su articulo 36 referente a las obligaciones del
proveedor frente al consumidor.

e Reglamento Técnico DGNTI. COPANIT. 51-2005. Metrologia Verificacion y
Calibracion de Surtidores de Combustible Liquidos.

Aspectos Evaluados

CONTENIDO DE AGUA EN LOS TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE
COMBUSTIBLE:

o Se verifico que los tanques de combustible no contengan una cantidad de agua
superior a la tolerancia establecida en el Reglamento. La tolerancia permitida es de
3 pulgadas.

VERIFICACION DE LOS SURTIDORES DE COMBUSTIBLE:

Se verifica que los surtidores:

Estén dentro de las tolerancias permitidas (6 pulgadas cubicas).
Estén debidamente calibrados.

No presenten alteraciones fisicas.

No presenten alteraciones de los sellos del metro.

PRECIOS A LA VISTA DEL CONSUMIDOR:

Los precios de todos los combustibles expedidos en la estacion deberan estar anunciados en
los tableros y coincidir con los del surtidor correspondiente. Igualmente los lubricantes y
cualquier articulo que se venda en el establecimiento, deben mantener los precios en un
lugar visible a los consumidores.

DENOMINACION DE LOS COMBUSTIBLES:

La denominacion del combustible debe ser de acuerdo a lo establecido en el articulo 5.1.1.
del Reglamento Técnico, que establece que: “En cada surtidor debe especificar el tipo de
combustible: gasolina (indicacion numérica del octanaje), diesel (normal o mejorado),
Kerosén o cualquier otro combustible que se ofrece a la venta. Esta denominacion debe
estar claramente identificada en los surtidores”. De igual forma la estacion de combustible
esta en la obligacion de anunciar al consumidor de manera clara y veraz los diferentes
precios especiales con los que comercializa sus productos, bien sea por ventas al crédito,
combustibles exonerados, transporte publico, etc.

INFORME DE CALIBRACION:

Las estaciones de servicio estan obligadas a calibrar cada tres meses a cero y mantener el
informe de calibracidon a disposicion de la Autoridad y del consumidor.
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Resultados

Durante este periodo se verificaron un total de 390 estaciones de combustibles. De este
total 256 fueron verificaciones para garantizar el cumplimiento de los diferentes Decretos
Ejecutivos que disponian los precios maximos del combustible y 134 fueron verificaciones
regulares.

En las 134 estaciones se verificaron un total de 2,134 surtidores de los cuales 7 resultaron
fuera de tolerancia o sea el 0.33%. Con relacion a los tanques se verificaron 469, resultando
todos dentro de la tolerancia establecida.

En las 134 estaciones encontramos también estos resultados de otros pardmetros
verificados:
e 3estaciones (0.14%), no cumplen con los precios anunciados.
2 estaciones (0.09%) no anuncian los precios de los combustibles.
4 estaciones (0.19%) no anuncian los precios de los lubricantes.
6 estaciones (0.28%) incumplieron con la calibracion.
2 estaciones (0.09%) incumplieron con la identificacién de la denominacion del
combustible.

Durante el 2009, se continuo con la politica estatal de fijacion de precios maximos de venta
del combustible, los cuales son oficializados a través de la Gaceta Oficial, mediante
Decretos Ejecutivos.

Estadistica de Resultados de las Ultimas Verificaciones de
Combustible Realizadas

Estadistica de Surtidores y Tanques de Almacenamiento
de Combustible Verificados por Empresa Petrolera

SURTIDORES VERIFICADOS NIVEL DE AGUA EN
PETROLERA TANQUES DE ALMACEN.
TOTAL BUENOS | MALOS SUENGS YIS

TOTALES 2,134 2,127 7 469 0
DELTA 522 520 2 138 0
ESSO 522 521 1 91 0
TEXACO 287 286 1 71 0
SHELL 380 378 2 75 0
AB 22 22 0 6 0
TERPEL 9 9 0 4 0
ACCEL 327 327 0 63 0
INDEPENDIENTE 65 64 1 21 0
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Estadistica de Resultados de las Ultimas Verificaciones de

Combustible Realizadas.

Parametros 2006 2007 2008 2009
Estaciones
.. 388 137 120 306
Verificadas
Surtidores 1334 581 1596 2134
Verificados
Surtidores Fu'era 48 13 15 7
de Tolerancia
Tanques Vericados 1251 454 396 469
Tanques Fue_ra de 1 0 5 0
Tolerancia

3.2 VERIFICACION DE ESCANER
Objetivo

e El Principal objetivo de esta labor fue la de verificar el cumplimiento de lo
establecido en la Ley 45, el cual nos indica que la informacion al consumidor debe
ser claray veraz.

e Garantizar a los consumidores que los productos comercializados en los
establecimientos verificados cumplan con los precios anunciados ya sea en los
productos o en los anaqueles, los cuales deben coincidir con los establecidos en el
sistema de cobros por escaner.

e Orientar a los consumidores, respecto a cuales son los aspectos que deben exigir al
momento de realizar una compra en los establecimientos que utilicen el sistema de
escaner, como mecanismo de cobro.

Fundamento Legal

Ley 45 del 31 de Octubre de 2007, referente a las obligaciones del proveedor frente al
consumidor.

Aspectos Evaluados

Durante esta verificacion se evalla la efectividad del sistema de cobros en los
establecimientos que utilizan el Cédigo Universal de Productos ( U. P. C. ), por sus siglas
en inglés, o sea el denominado codigo de barras.
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Resultados
COMPARATIVO DE CUMPLIMIENTO

Comercios Evaluacion de cumplimiento
verificados Cumple No cumple
Cantidad % Cantidad %
74 9 12.16 65 87.84

Estadistica de Resultados de las Ultimas Verificaciones de
Escaner Realizadas

Ao 2006 2007 2008 2009
Establecimientos 70 74 90 74
verificados

3.3 VERIFICACION DE MATERIALES DE CONSTRUCCION
Objetivo

Verificar que los establecimientos que venden Materiales de Construccion, cumplan
con lo siguiente:

Informacidn comercial completa a la vista del consumidor, la cual debe contar con:
e Volumen del saco de piedray arena.
e Precio del saco.
« Cantidad de sacos por yarda cubica.

Aplicacion del Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 48-2001:

Fiscalizar que los agentes econdmicos cumplan con las medidas minimas en los bloques de
4” y 6” de las dimensiones establecidas en este Reglamento.

Veracidad de la Informacion
Verificar que la informacidn comercial anunciada sea clara y veraz.
Metodologia para la Verificacion

Para verificar la veracidad de la informacion que el Agente Econdomico ofrece a los
consumidores se utiliza la siguiente metodologia:
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Arenay Piedra

Presentar las credenciales que nos acrediten para la realizacion de la labor.

Se seleccionan tres (3) muestras de los sacos que estan a la venta al momento de la
verificacion.

Se vierte el contenido de cada saco en el pie cubico (Patron Metroldgico), nivelando
el producto.

Se miden cuatro (4) puntos a cada saco, para determinar la altura faltante, la cual al
final sumaran doce (12) alturas faltantes.

Se realiza el calculo matematico que nos determine la altura.

Finalmente se realizan las operaciones establecidas que nos permitan determinar la
cantidad real de sacos, tanto de arena como de piedra, que deben ofrecer los agentes
econémicos.

Verificacion de la Informacién Comercial

[0)
Establecimientos | Cumplen % No Cumplen /o
154 49 31.82 105 68.18
Motivo de Incumplimiento
' No Cumple o
Establecimientos Sin L % con lo /o
Informacion
declarado
105 63 60 42 40
Cumplimiento con la Informacién Declarada
0,
Establecimientos | Cumplen % No Cumplen /o
91 49 53.85 42 46.15

Bloques

Se seleccionan diez (10) unidades de 4” y de 6” respectivamente para realizar las
diferentes mediciones de ancho, alto y largo de cada uno, obteniéndose un promedio
simple de las dimensiones de cada unidad.

Se determina el cumplimiento o no de acuerdo a las dimensiones establecidas en el
Reglamento Técnico 48-2001.

Para cada dimension existe una tolerancia de +/- 3 mm.
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Establecimientos| Existencia de % Existencia de %
Visitados Bloques de 4” Bloques de 6”
151 140 92.72 136 90.07

BLOQUES DE 4”

Cantidad de o o
Establecimientos Cumplen /o No Cumplen /o
140 93 66.43 47 33.57
BLOQUES DE 6”
Cantidad de o o
Establecimientos Cumplen /o No Cumplen /0
136 77 56.62 59 43.38
Estadisticas de Cumplimiento
Verificaciones 2006 2007 2008 2009
Arenay 199 127 123 154
Piedra
Bloques 128 180 129 151

3.4 VERIFICACION DE BALANZAS
Objetivo

« Inspeccionar y verificar el estado fisico, el funcionamiento y la calibracion de las
balanzas utilizadas en los minisuper, supermercados, ingenios, molinos y
abarroterias en donde el consumidor adquiere por peso articulos de primera
necesidad como vegetales, leguminosas, carnes y mariscos.

Marco Legal
e Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 37-2002, Metrologia, Instrumento para
Pesar de Funcionamiento No Automatico, como también la Ley 45 del 31 de
octubre de 2007.
Metodologia
Se evaltuan aspectos generales de la balanza, los cuales estan incluidos en el Reglamento
Tecnico DGNTI — COPANIT 37 — 2002. La metodologia de la verificacion de este tipo de

balanzas se detalla en los pasos siguientes:

1. Se realiza la presentacion de rigor de los funcionarios que se acreditan como
representantes de la ACODECO ante el propietario de la balanza o su
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representante inmediato, y se le dara una breve explicacion de lo que se

desarrollara.

2. Se inspecciona visualmente la balanza antes de realizar cualquier ensayo, se
anotan las caracteristicas metrologicas como marca de la balanza, clase de
exactitud, modelo y numero de serie, capacidades méximas y minimas,
minima division de escala de la balanza y el error maximo tolerado.! Las
clases de exactitud para las balanzas y sus simbologias son las siguientes:

Exactitud especial

Exactitud alta

Exactitud media

Exactitud corriente
Resultados

Verificacion de Balanzas

B 00

Establecimientos Comerciales Verificados 383
Cantidad de Balanzas Verificadas 1169
Cantidad de Balanzas sin anomalias 1059
Cantidad de Balanzas con anomalias 110
Porcentaje de Balanzas sin anomalias 90.59%
Porcentaje de Balanzas con anomalias 9.41%

Afio Ba_lgnzas
Verificadas
2006 1120
2007 2 827
2008 998
2009 1169

! Articulo 3.5.2 DGNTI-COPANIT 37-2002
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35 VERIFICACION DE CONTENIDO NETO DE PRODUCTOS
PREEMPACADOS

Objetivos

e Velar porque todos los agentes econdmicos involucrados en esta actividad cumplan
con los parametros establecidos en las normativas que sirven de marco legal para el
desarrollo de la misma.

e Comprobar que todo fabricante o agente econdémico que empaque y selle un
producto establezca en el etiquetado el contenido o peso neto del mismo. Asi
mismo comprobar que esta informacion sea veraz.

e Garantizarles a los consumidores que efectivamente estan recibiendo la cantidad de
producto por la que han pagado.

e Asesorar a los comerciantes sobre el cumplimiento en la informacion comercial
(Peso, Precio, Fabricante, Fecha de Vencimiento, etc.) de todos los productos que
empaquen.

Fundamento Legal
e Articulo 36 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

e Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 3-421-98. Metrologia. Contenido Neto de
Preempacados. Requisitos.

Resultados
Resultado de la Verificacion
COMERCIOS LOTE LOTE
VISITADOS TOTAL RECHAZADO % ACEPTADO %
439 157,572 69, 658 44,21 87 914 55.79
AN O S
DETALLE 2006 2007 2008 2009
Lote Total 442 698 163 725 281 466 157 572
Lotes 379,508 | 85.73% 143,864 | 87.87% |238,934 | 84.89% | 87,914 | 55.79%
Aceptados
Lotes 63,190 | 14.27% 19 861 12.13% | 42,532 | 15.11% | 69, 658 | 44.21%
Rechazados

3.6 VERIFICACION DE GRASAS Y ACEITES REUTILIZABLES
Objetivos
o El propésito del estudio es determinar de forma objetiva y cualitativa mediante el
uso de los materiales de prueba denominado “Monitor de Grasa”, el porcentaje de

acidos grasos libres, que tienen los aceites 0 mantecas utilizadas para freir en las
cadenas de restaurantes de comida rapida, restaurantes populares o de comida
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criolla y fondas. De acuerdo a los porcentajes obtenido se recomendaré el cambio o
filtrado del aceite o grasa que se reutiliza.

Fundamento Legal

Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 87-2005 Tecnologia de Alimentos, Aceites
y Grasas Comestibles Reutilizadas.

Guia Técnica DGNTI-COPANIT-1-2005 Tecnologia de Alimentos, Aceites y
Grasas Comestibles-Procedimiento de Verificacion en los Aceites y Grasas
Comestibles Reutilizadas.

Resultados
Comercios Total de Freidoras
visitados freidoras Cumplen % No cumplen %
542 966 945 97.83 21 2.17

Afo Total de Freidoras Verificadas

2006 419

2007 1,311

2008 1,180

2009 966

3.7 ANALISIS DE CALIDAD DE LEGUMBRES SECAS

Objetivos

El objetivo de la investigacion es verificar que la calidad de los frijoles, porotos y
lentejas que se comercializan en los centros de expendio en Panama cumpla con las
especificaciones determinadas en la Reglamentacion Técnica.

El area de investigacion sujetos a la verificacion fueron todas las marcas de
legumbres secas (porotos, lentejas y frijoles), comercializadas en el mercado
nacional. En esta primera etapa se evaluaron los supermercados de Panama y San
Miguelito.

Fundamento Legal

Ley 45 de 31 de octubre de 2007, Articulo 34, 35, 36 y concordantes.

Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 3-421-98, Metrologia. Contenido Neto de
Preempacados. Requisitos

Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 30-459-99. Granos Comerciales. Frijol.
Requisitos.
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e Norma Tecnica DGNTI-COPANIT 460-98 Granos Comerciales. Frijol. Métodos de
Ensayos.

e Norma Técnica DGNTI-COPANIT 396 Granosy Cereales.

e Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 29-428-99. Granos Comerciales. Lentejas.
Requisitos.

e Norma Técnica DGNTI-COPANIT 428-98 Granos Comerciales. Lentejas.
Requisitos.

e Para efectos de la prueba de coccidn el Reglamento Técnico nos indica que se debe
utilizar la Norma Técnica ICAITI 052 h8.

Retiro de Muestras

Poroto y Frijol: debido a la cantidad de gramos estipulado en el Reglamento Técnico para
realizar el analisis correspondiente se retiraron la cantidad de doce (12) paquetes de cada
una de las variedades que hay en el mercado, las cuales se trasladaron al laboratorio donde
se realizaron tres pruebas de 1000 g cada una, para determinar si cumple con lo
especificado en el Reglamento Técnico. De los doce (12) paquetes se mantendran tres (3)
paquetes por variedad analizada en el laboratorio como muestra testigo.

Lentejas: En cuanto a las lentejas se retiraron 28 paquetes para realizar tres pruebas de
3,000 g de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Técnico. De estos 28 paquetes de
4549 se mantendran siete (7) paquetes en el laboratorio, como muestra testigo.

Procedimiento de Analisis

En el laboratorio procedimos al analisis de los siguientes parametros. Cabe mencionar que
la verificacion de los parametros de calidad se realiz6 s6lo a los productos que declaraban
este aspecto en el etiquetado.

Frijoles y Porotos:

e Rotulado: en el empaque debe aparecer la fecha, la categoria del producto, peso,
pais de origen y fecha de vencimiento.

e Los factores y grados de calidad:
a) Clase: si es Especial, de Primera o de Segunda.
b) Impurezas y Quebrados: son todos los materiales diferentes al grano

que pueden ser separados mediante cribas 0 manualmente.

¢) Quebrado: es todo grano que tenga menos de % partes de su tamafio
original o que tenga 1/4 mas de su cuticula removida y que no sea
impureza.

d) Dafios totales: es todo grano entero o pedazo de grano que esta
evidentemente alterado en su color, olor o apariencia por efectos del
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agua, calentamiento, ataque de microorganismos e insectos por
germinacion o cualquier otra causa.

e) Granos de contraste: son todos los granos o pedazos de granos que
tengan un color diferente a los predominantes en la muestra.

f) Mezcla de granos: son lotes que contienen varios tipos de granos del
mismo género disminuyendo su valor comercial.

g) Tiempo de coccidn en minutos.

Lentejas:
e Rotulado: EIl contenido y la categoria deben ser especificados en el empaque.
Las lentejas se designaran por su nombre y calidad: Por ejemplo lenteja de
segunda.

e Calidad: de acuerdo a sus caracteristicas de sanidad y aspecto se clasificaran en
los granos de Primera, Segunda y Tercera.

e Caracteristicas:

a) Impurezas partidas y su piel: Es todo material diferente al grano de
lenteja (piedras, pedazos de tallos, otras semillas, etc.)

Partidas: se consideran los granos que tengan menos de % partes de su
tamafio original y las cuales los cotiledones se mantengan juntos sin
cohesion.

Sin piel: es todo grano de lenteja a la cual tres cuartas partes 0 mas de las
cuticulas han sido removidas.

b) Otros dafios: Es todo grano entero o pedazo de grano que esta
evidentemente alterado en su color, olor o apariencia por efectos del
agua, calentamiento, ataque de microorganismos e insectos por
germinacion o cualquier otra causa.

c) Infestacion: se considera infestado el lote que tenga insectos vivos
dafiinos para el grano almacenado. Pueden ser plagas primarias o
secundarias.

d) Ergot: hongo en forma de cuerno o espol6n de gallo que se cria en la
lenteja.

e) Esclerotia: capa externa de la lenteja de color blanco nacarado, gruesa,
resistente y fibrosa.

Tanto las lentejas, los frijoles y los porotos deben cumplir con los siguientes requisitos:
Secos (no mas del 14% de humedad).

Limpios (hasta 3% de impurezas y materias extrafias).

Libres de insectos.

Libres de contaminantes.

Libre de micotoxinas.

Uniformidad: los lotes de lentejas deberan estar conformados por
una misma variedad, es decir mismo color y forma.

S~ LNE
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Prueba de Coccién

Porotos:

Calidad Especial: Se sometio el producto a coccion por un periodo de 90 minutos,
luego se tomaron 50 granos cocidos, y se procedié a presionarlos uno a uno entre el
dedo indice y pulgar, y se debe percibir al tacto una masa pastosa uniforme sin
grumos o particulas. Si al presionar el grano se separan los cotiledones (unién de
las dos mitades del grano), permaneciendo las dos mitades del grano enteras se
considera que el producto no estd debidamente cocido. Para que se considere
satisfactorio el resultado deberan estar cocidos el 100% de los granos verificados.

Calidad de Primera: Se someti6é el producto a coccidén por un periodo de 120
minutos, luego se tomaron 50 granos cocidos, y se procedio a presionarlos uno a
uno entre el dedo indice y pulgar, y se debe percibir al tacto una masa pastosa
uniforme sin grumos o particulas. Si al presionar el grano se separan los
cotiledones (union de las dos mitades del grano), permaneciendo las dos mitades del
grano enteras se considera que el producto no esta debidamente cocido. Para que se
considere satisfactorio el resultado deberan estar cocidos el 100% de los granos
verificados.

Calidad de Segunda: Se sometio el producto a coccion por un periodo de 150
minutos, luego se tomaron 50 granos cocidos, y se procedié a presionarlos uno a
uno entre el dedo indice y pulgar, y se debe percibir al tacto una masa pastosa
uniforme sin grumos o particulas. Si al presionar el grano se separan los
cotiledones (union de las dos mitades del grano), permaneciendo las dos mitades del
grano enteras se considera que el producto no esta debidamente cocido. Para que se
considere satisfactorio el resultado deberan estar cocidos el 100% de los granos
verificados.

Frijoles:

Calidad Especial: Se sometio el producto a coccion por un periodo de 75 minutos,
luego se tomaron 50 granos cocidos, y se procedié a presionarlos uno a uno entre el
dedo indice y pulgar, y se debe percibir al tacto una masa pastosa uniforme sin
grumos o particulas. Si al presionar el grano se separan los cotiledones (unién de
las dos mitades del grano), permaneciendo las dos mitades del grano enteras se
considera que el producto no estd debidamente cocido. Para que se considere
satisfactorio el resultado deberan estar cocidos el 100% de los granos verificados.

Calidad de Primera: Se sometio el producto a coccion por un periodo de 90
minutos, luego se tomaron 50 granos cocidos, y se procedié a presionarlos uno a
uno entre el dedo indice y pulgar, y se debe percibir al tacto una masa pastosa
uniforme sin grumos o particulas. Si al presionar el grano se separan los cotiledones
(union de las dos mitades del grano), permaneciendo las dos mitades del grano
enteras se considera que el producto no esta debidamente cocido. Para que se
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considere satisfactorio el resultado deberén estar cocidos el 100% de los granos
verificados.

e Calidad de Segunda: Se sometid el producto a coccion por un periodo de 110
minutos, luego se tomaron 50 granos cocidos, y se procedié a presionarlos uno a
uno entre el dedo indice y pulgar, y se debe percibir al tacto una masa pastosa
uniforme sin grumos o particulas. Si al presionar el grano se separan los cotiledones
(union de las dos mitades del grano), permaneciendo las dos mitades del grano
enteras se considera que el producto no estd debidamente cocido. Para que se
considere satisfactorio el resultado deberén estar cocidos el 100% de los granos
verificados.

Resultados

Durante esta investigacion se encontraron un total de 114 presentaciones correspondientes a
19 marcas en los establecimientos comerciales que no cumplian con la informacion
comercial requerida y 32 presentaciones de cuatro marcas fueron retiradas para los analisis
correspondientes.

Podemos decir entonces que de manera global se investigaron 23 marcas con 146
presentaciones, 32 con informacion y 114 sin informacion.

MARCAS CON o SIN %
VERIFICADAS | PRESENTACIONES | INFORMACION ° INFORMACION 0
23 146 32 21.92 114 78.08

Para andlisis de calidad en nuestro laboratorio se retiraron (32) presentaciones
correspondientes a (4) marcas, de las cuales (2) presentaron infestacion por insectos vivos,
razon por la cual no se realizé ningun tipo de anélisis, y son consideradas como productos
con incumplimiento. A continuacion presentamos estos resultados.
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EMPACADOR O

Tamario del

PRODUCTO MARCA DISTRIB. Lote CUMPLE
POROTO CHILENO POLAR EMPACADORA POLAR 62 NO
CHEEZWISE POLAR EMPACADORA POLAR 26 NO
POROTOS ROJOS POLAR EMPACADORA POLAR 365 NO
POROTOS MANTEQUILLA POLAR EMPACADORA POLAR 49 NO
POROTOS CALIMA POLAR EMPACADORA POLAR 67 NO
POROTOS CHEEZWISE |EL MACHETAZO| EMPACADORA POLAR 44 NO
POROTOS CALIMA EL MACHETAZO| EMPACADORA POLAR 35 NO
POROTOS CHILENOS |EL MACHETAZO| EMPACADORA POLAR 37 NO
POROTOS ROJOS EL MACHETAZO| EMPACADORA POLAR 256 NO
POROTOS MANTEQUILLA|EL MACHETAZO| EMPACADORA POLAR 22 NO
FRIJOLES NEGROS NUTRITOS AGENCIAS ESCOFFERY 48 NO
FRIJOLES OJINEGROS NUTRITOS AGENCIAS ESCOFFERY 36 NO
FRIJOLES ROSADO NUTRITOS AGENCIAS ESCOFFERY 31 NO
FRIJOLES ROJOS NUTRITOS AGENCIAS ESCOFFERY 29 NO
POROTOS CALIMA NUTRITOS AGENCIAS ESCOFFERY 33 NO
POROTOS CHILENOS NUTRITOS AGENCIAS ESCOFFERY 30 NO
POROTOS ROJOS NUTRITOS AGENCIAS ESCOFFERY 96 NO

DISTRIBUIDORA

FRIJOLES ROJOS VIKINGO VIKINGO 18 NO
POROTOS ROJOS VIKINGO PP kNGe 58 NO
FRIJOLES OJINEGROS POLAR EMPACADORA POLAR 56 NO
FRIJOLES DESAYUNO |EL MACHETAZO| EMPACADORA POLAR 49 NO
FRIJOL ES NEGROS EL MACHETAZO| EMPACADORA POLAR 24 NO
PRIJOLES CHIRICANOS POLAR EMPACADORA POLAR 36 NO
FRIJOLES KIURA POLAR EMPACADORA POLAR 20 NO
FRIJOLES NEGROS POLAR EMPACADORA POLAR 44 NO
FRIJOLES 0JOS NEGROS |EL MACHETAZO| EMPACADORA POLAR 55 NO
FRIJOLES KIURA EL MACHETAZO| EMPACADORA POLAR 25 NO
FRIJOLE;S?OISICANOS EL MACHETAZO| EMPACADORA POLAR 48 NO
FRIJOLE?_EHICFSCANOS EL MACHETAZO| EMPACADORA POLAR 77 NO
FRIJOL DESAYUNO POLAR EMPACADORA POLAR 19 NO
FRIJOL CHIRICANO POLAR EMPACADORA POLAR 52 NO

BLANCO
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RESULTADOS DE LA PRUEBA DE COCCION.

Esta prueba solo es requerida para los frijoles y porotos.

Porotos:
Se sometieron a prueba de coccion un total de 13 presentaciones, obteniendo los siguientes
resultados:
Presentaciones Cumplen % No cumplen %
13 0 0 13 100
Frijoles:
Se sometieron a prueba de coccion un total de 17 presentaciones, obteniendo los siguientes
resultados:
Presentaciones Cumplen % No cumplen %
17 2 11.76 15 88.24

3.8 VERIFICACION DE AGROQUIMICOS
Objetivos:
o Verificar que las etiquetas de los agroquimicos cumplan con lo establecido en los

Reglamentos Técnicos 01-134-98 Plaguicidas. Rotulos y el Reglamento Técnico
02-405-98 Plaguicidas. Panfletos.

e Inspeccionar que los agroquimicos que se venden en el mercado cumplan con lo
establecido en el Articulo 36, Obligaciones del Proveedor, Numeral 1y el Numeral
3, del Titulo Il de la Ley 45.

e Revisar que los agroguimicos que se venden en el mercado, no se encuentren en la
listado de los prohibidos o restringidos por el Ministerio de Desarrollo
Agropecuario.

Fundamento Legal

e Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

o Reglamento Técnico 01-134-98 Plaguicidas. Rétulos.
e Reglamento Técnico 02-405-98 Plaguicidas. Panfletos.
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Importancia del Estudio

Es de vital importancia desarrollar el estudio sobre agroquimicos, en especial para los
consumidores, ya que los mismos tienen derecho a ser informados de forma clara sobre la

forma de aplicacion de los mismos, los dafios secundarios que pueden causar y, sobre todo,
que esa informacion esté en el idioma oficial del pais que es el espafiol.

Resultados:
Cantidad de Productos Productos Productos sin Productos sin Pr_oductos con
- ! . Fecha de Etiquetado en
Establecimientos Deteriorados Vencidos L Panfletos )
Vencimiento Inglés
12 0 157 82 18 0
Productos sin Productos
Afio Cantidad de Productos Productos Fecha de Productos sin con
Establecimientos | Deteriorados Vencidos L Panfletos Etiquetado
Vencimiento )
en Inglés
2006 28 2 1,020 1,297 194 2,652
2007 55 57 428 1,230 134 1,696
2008 39 45 309 1,198 48 1,097
2009 12 0 157 82 18 0

3.9 ANALISIS FISICO-QUIMICO

Objetivos

o Establecer un sistema de muestreo y andlisis que nos permita vigilar la calidad
fisicoquimica de los productos que nuestros consumidores estan adquiriendo en los
diferentes comercios del pais.

e Inspeccionar que los productos que se venden en el mercado, en el caso que nos
ocupa néctares, cumplan con lo establecido en el Articulo 36 Obligaciones del
Proveedor, Numeral 1 del Titulo Il de la Ley 45.

o Analizar las muestras de los diferentes productos y determinar si sus caracteristicas
fisicoquimicas declaradas en el etiquetado cumplen con lo que el consumidor espera
obtener al realizar la compra.

Fundamento Legal

e Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

e Los diferentes Reglamentos emitidos por la Direccion General de Normas y
Tecnologia Industrial del MICI.
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En cuanto a estos andlisis en el 2009 se realiz6 analisis de vitamina “C”.
METODOLOGIA DE ANALISIS

ANALISIS QUiI\/JICOS CON EL TITULADOR DL58 DE METTLER TOLEDO
DETERMINACION DE LA VITAMINA C:

Con el Titulador DL58 se efectia la determinacion de la vitamina C por medio de una
titulacion voltamétrica.

En la titulacion voltamétrica una corriente de polarizacion constante se aplica en un
electrodo de dos pines de platino. La lectura de potencial entre los pines de platino permite
la indicacion del punto final de equivalencia gracias a la elevacion del potencial después del
punto de equivalencia. La corriente aplicada es de dos (2) microamperios.

El titulante utilizado es una solucion de 2,6-Diclorofenolindofenol 0.01M, la cual debe ser
preparada diariamente y verificada su concentracion con un solucion patron de &cido
ascorbico de 100 mg en 100 ml de agua deionizada. Debe ser almacenado en botellas de
vidrio ambar.

Este mecanismo descrito como preparacion para la realizacion de los analisis es sumamente
necesario, ya que esto es lo que nos permite tener confiabilidad en los resultados.

DETERMINACION DE LA DENSIDAD

La determinacion de la densidad la efectuamos con el hidrémetro.

DETERMINACION DE LAS CARACTERISTICAS SENSORIALES

El andlisis sensorial es el examen de las propiedades organolépticas de un producto. El
término organoléptico se refiere a los atributos de un producto que son perceptibles por los
érganos de los sentidos.

RESULTADOS DE ANALISIS FISICO-QUIMICO

CONTENIDO DE VITAMINA C

El contenido de vitamina C lo declaran en la etiqueta en base a una dieta de 2,000 calorias.
Para una dieta de 2,000 calorias un individuo debe ingerir 60 mg de vitamina C. De acuerdo
al resultado de andlisis calculamos los mg de vitamina C en el envase y el porcentaje con
respecto a los 60 mg de vitamina C. Comparamos con el porcentaje declarado en la etiqueta

para verificar el cumplimiento de esta informacion. A continuacién los resultados
encontrados.
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ANALISIS DE VITAMINA C

tamario(ml
Producto Marca ) Declarado %) |Encontrado (%) Cumple
Néctar de Pifia Petit 200 100 126 Sl
Néctar de Melocoton Del Frutal 200 100 161 Sl
Néctar de Pera Del Campo 200 152 0 NO
Bebida de Mezcla de Moras | V8 Splash 200 100 147 Sl
Jugo de Naranja Campestre 250 120 76 NO
Bebida de Melocotén HI-C 250 100 215 Sl
Néctar de Pifia Del Monte 330 100 172 Sl
Bebida Ponche de Frutas Del Prado 330 100 506 Sl
Bebida Cramberry Welch's 296 100 105 Sl
Néctar de Mango Del Frutal 200 100 149 Sl
Jugo de Pifa Dole 177 100 150 Sl
Jugo de Uva Minute Maid 200 100 186 Sl
Jugo de Manzana Treetop 200 100 195 Sl
Jugo de Naranja Bonlac 237 100 177 Sl
Bebida de Manzana Bonlac 237 100 161 Sl

ANALISIS SENSORIAL

Las muestras fueron analizadas por el panel sensorial y cada atributo fue calificado con la
siguiente escala heddnica: 9-buenisimo, 8-muy bueno, 7-bueno, 6-algo bueno, 5-ni bueno
ni malo, 4-algo malo, 3-malo, 2-muy malo, 1-malisimo. De acuerdo a los resultados
clasificamos los productos en orden descendente desde el producto con mayor calidad
sensorial al de menor calidad sensorial.

ANALISIS SENSORIAL

Producto Marca Origen Color | Olor | Sabor | Aspecto | Textura| Prom. [Cumple
Néctar de Mango [Del Frutal Panama 8 8 8 7 7 75333 Si
Néctar de Pifia Petit El Salvador 7 7 7 7 7 6.8444]  Si
Bebida de
Manzana Bonlac Panamé 7 7 7 7 7 6.7778  Si
Jugo de Naranja  Bonlac Panama 7 7 6 7 7 6.6889 Si
Jugo de Naranja  |Campestre El Salvador 7 7 6 7 6 6.6222] Si
Jugo de Uva Minute Maid [USA 6 7 7 6 7 6.6222 Si
Jugo de Manzana [Treetop USA 7 7 6 7 7 6.60000 Si
Néctar de
Melocoton Del Frutal Panamé 7 6 6 7 7 6.5778  Si
Bebida Ponche de
Frutas Del Prado Panamé 7 6 6 6 7 6.5333 Si
Bebida de
Melocoton HI-C Costa Rica 7 7 6 6 6 6.3556]  Si
Bebida Cramberry Welch's U.S.A. 7 6 6 7 6 6.3556] Si
Bebida de Mezcla
de Moras \V8 Splash Guatemala 7 6 5 6 7 6.1333 Si
Néctar de Pera Del Campo Costa Rica 6 6 6 6 7 6.1111 Si
Jugo de Pifia Dole Filipina 7 6 5 6 6 6.02220 Si
Néctar de Pifia Del Monte Guatemala 7 6 5 6 6 5.9556| Si
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CONTENIDO NETO
En cada muestra se determind el volumen contenido y se compar6 con lo declarado en el
envase encontrando los siguientes resultados:

CONTENIDO NETO
Minimo
Producto Marca Declarado(ml) | Permitido | Encontrado(ml) | Cumple
(mt)

Néctar de Pifia Petit 200 191 207 SI
Néctar de Melocoton Del Frutal 200 191 205 Sl
Néctar de Pera Del Campo 200 191 201 Sl
Bebida de Mezcla de

Moras \V8 Splash 200 191 205 Sl
Jugo de Naranja Campestre 250 241 257 Sl
Bebida de Melocotdn HI-C 250 241 250 Sl
Néctar de Pifia Del Monte 330 321 330 Sl
Bebida Ponche de Frutas |Del Prado 330 321 337 Sl
Bebida Cramberry \Welch's 296 287 300 Sl
Néctar de Mango Del Frutal 200 191 205 Sl
Jugo de Pifia Dole 177 169 184 Sl
Jugo de Uva Minute Maid 200 191 201 Sl
Jugo de Manzana Treetop 200 191 200 Sl
Jugo de Naranja Bonlac 237 228 239 Sl
Bebida de Manzana Bonlac 237 228 238 SI
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CUMPLE CON NORMA DE ETIQUETADO

Producto Marca |Nombre|Fruta %) Ingredientes [Vence| Cont. Blic;ggirgr/] Pais Lote
Néctar de Pifia |Petit Sl Sl Sl SI SI Sl SI SI
Néctar de
Melocotdn Del Frutal sl sl sl sl sl Sl Sl Sl
Néctar de Pera |Del Campo| Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Bebida de
Mezcla de Si N/A Si Sl Si SI Sl Sl
Moras V8 Splash
Jugo de Naranja|Campestre Sl N/A Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Bebida de
Melocoton HI—C SI N/A SI Sl SI SI Sl Sl
Néctar de Pifia |Del Monte SI SI SI SI SI Sl SI SI
Bebida Ponche
4 Erutas Del Prado SI N/A SI Sl SI SI Sl Sl
Bebida
Cramberry \Welch's SI N/A SI Sl Sl SI Sl Sl
Néctar de
Mango Del Frutal SI SI SI Sl Si SI Sl Sl
Jugo de Pifla  |Dole SI N/A SI Sl SI Sl Sl Si

Minute
Jugo de Uva  |Maid SI N/A Si Sl Sl SI Sl Sl
Jugo de
Manzana Treetop Sl N/A Sl SI Sl Sl Sl Sl
Jugo de Naranja|Bonlac Sl N/A Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Bebida de sI N/A sI st | sl sI sl sl
Manzana Bonlac

Resultados de la verificacion de la informaciéon al consumidor con lo que establece el Reglamento
Técnico DGNTI-COPANIT 31-53-99 FRUTAS Y LEGUMBRES, ENVASADAS, NECTARES DE
FRUTAS, JUGOS DE FRUTAS, GENERALIDADES:

De las 15 muestras analizadas en Vitamina C resultaron que cumplen 13 muestras lo que
representa un 87% y 2 muestras no cumplen que representan un 13%. En lo que respecta a
Contenido Neto, 15 muestras cumplen con lo anunciado lo que representa un 100%; en el
andlisis sensorial el 100% de las muestras cumplen; mientras tanto, lo que concierne a la
informacion al consumidor, 15 muestras cumplen lo que representa un 100% .

ESTADISTICA DE CUMPLIMIENTO

: VITAMINA [CONTENIDO| ANALISIS [INFORMACION
MUESTRA/ANO/ANALISIS C NETO | SENSORIAL | ETIQUETADO
2007
MARCAS 12 12 12 12
CUMPLEN 7 (58%) 12 (100%) 12 (100%) 12 (100%)
NO CUMPLEN 5 (42%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
2009
MARCAS 15 15 15 15
CUMPLEN 13 (87%) | 15 (100%) 15 (100%) 15 (100%)
NO CUMPLEN 2 (13%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
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4. INVESTIGACION AL CONSUMIDOR

Dentro del marco operacional de la ACODECO, el Departamento de Investigacion juega un
papel importante en la tramitacion de los procesos administrativos surtidos en esta
Institucion.

Desde la creacion de la ACODECO, este Departamento ha evolucionado no solo en el
aspecto fisico, sino en las actividades inherentes a los casos alli tramitados. En tal sentido,
la actual Administracion ha procurado incrementar el nimero de profesionales y personal
de apoyo, pasando de un Departamento de ocho personas a uno de mas de treinta
colaboradores.

Desde diciembre del 2008 a noviembre del 2009, hemos recibido 10.285 expedientes
nuevos; los que sumados a los ya existentes en el Departamento arrojan un gran total de
21,482 expedientes trabajados durante el mencionado periodo. De ese total, 13,713
corresponden a procesos administrativos relacionados a infracciones a la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007, entre los cuales podemos mencionar, infracciones a las obligaciones del
proveedor, normas metroldgicas, Decretos de Gabinete referentes al precio maximo de
venta de combustibles y gas en tanques de 25 libras. A ello, podemos afadir que se
presentaron 5,008 apelaciones las cuales igualmente se tramitan en el Departamento para
ser resueltos por el Despacho Superior.

En cuanto a la Ley de Historial de Credito, trabajamos 862 expedientes en primera
instancia y 170 apelaciones, mientras que por infracciones a la Ley No. 6 de 1987 y sus
modificaciones, mejor conocida como Ley de Jubilados y Pensionados, se registraron 389
expedientes de los cuales se apelaron 43.

Es importante resaltar el trabajo realizado por la Seccion de Notificacion del Departamento
de Investigacion, que realiz6 8,611 diligencias de notificaciones, que comparadas con las
6,905 realizadas en afio anterior, representa un incremento de 1,706 diligencias adicionales.

Podemos mencionar ademas, que durante el periodo analizado se impusieron en concepto
de multas la suma de B/ 2,437,960.00; registrandose B/ 1,820,600.00 maés que el periodo
anterior.

Cantidad de Expedientes Gestionados

862 389 _-43

5008 10,285
DRecibidos
13,713 B Trabajados
Oley 451

OLey 4511
Hley 24|
Diey 2411
Hley6 |
OLey 6 Il
21,482
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5. VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD

El area de Veracidad de la Publicidad esta encargada de verificar que la publicidad que se
difunde a través de los diferentes medios de comunicacion, ya sean impresos, radiales,
televisivos, vallas, muppis, gigantografias o cualquier otro mecanismo que se utilice para
ofrecer o promocionar un producto o servicio, llegue al consumidor de forma veraz.

La verificacion de mercado en materia de ventas especiales que cominmente conocemos
como ofertas, rebajas, baratillos o liquidaciones, es otra de las funciones que realiza el
personal, con el objeto que lo anunciado a través de la publicidad se cumpla. Para estos
casos debe indicarse el nuevo precio junto al menor precio que el bien hubiere sido vendido
dentro de los 3 meses anteriores, lo cual debera expresarse en caracteres de similar tamafio,
con buen realce y visibilidad. Si se tratare de una venta especial por porcentaje, descuento o
rebaja se deberd indicar el precio y el porcentaje a rebajar, es decir, el precio indicado se
entiende que no cuenta con el porcentaje descontado; cuando los bienes se oferten en
conjunto, bastara con la indicacion genérica del descuento aplicable, es decir, sin necesidad
que conste individualmente.

Ademés, debera indicarse la fecha de duracion de la promocion, ya que la oferta dirigida a
consumidores, transmitida por cualquier medio o forma de comunicacion, vincula al
proveedor que solicite, autorice o pague la difusion correspondiente durante el tiempo en
que se realice, debiendo contener la fecha precisa de comienzo y de finalizacion, asi como
también sus modalidades, condiciones o limitaciones.

Con la entrada en vigencia del Decreto Ejecutivo No 46 de 23 de junio de 2009, que
reglamenta el Titulo 1l de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, esta area ha tomado mas
fuerza al establecer que las aclaraciones de la publicidad, entendiendo por ésta los cintillos
o llamados de atencidn deben ser proporcionales al resto del anuncio, y debera durar como
minimo, la mitad del tiempo que dura la publicidad televisiva. En el caso de la radio, las
aclaraciones deberan colocarse al final de la pauta publicitaria y a la misma velocidad. Si
procede la rectificacion de la publicidad, el anuncio publicitario indicara de manera
expresa, que la rectificacion se efectia por “mandato de la Autoridad” y el formato,
dimensiones, tiempo de duracion, forma y oportunidad de la difusion, sern aprobados por
la Autoridad.

Las denuncias y quejas de los consumidores que se ven afectados en un momento dado por
una publicidad; también son atendidas, en ocasiones, la omisién de informacion,
informacion no veraz o que no le han cumplido con lo ofrecido a través de la publicidad.

Estas investigaciones que se realizan pueden ser por denuncia o queja de un consumidor,
asi como de manera oficiosa, que es el porcentaje mayor de casos que se verifican de
veracidad de la publicidad. En muchas ocasiones conlleva ordenarle al agente econémico
proceder a la suspension y rectificacion de la publicidad.

OPERATIVOS ESPECIALES

Panama es uno de los paises donde se desarrollan diferentes tipos de eventos artisticos, por
lo cual el personal de esta seccion es participe de la verificacion de estos eventos, con el fin
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que lo anunciado en la publicidad sea veraz, que se cumpla con lo establecido en los
boletos, ya que la publicidad es parte del contrato.

Cuadro de las Casos Solucionados a Favor del Consumidor en el Departamento de
Veracidad de la Publicidad

Periodo: Enero - Noviembre 2009

RESULTADO O SOLUCION CASOS % de CASOS MONTO (B/.)
DENUNCIA/OFICO
RECTIFICO 121 37.9 0.00
SUSPENDIO 152 47.6 0.00
SUSPENDIO / RECTIFICO 15 4.7 0.00
UEJAS
HONRARON 18 5.6 68.00
DESISTIMADA 5 1.6 0.00
ABANDONADA 7 2.2 0.00
ACUERDO 0 0.0 0.00
DEVOLUCION 1 03 *182,430.30
NOTA: Cuadro de resultados elaborado el 03-12-09.
Fuente: ACODECO
Observaciones: * La queja fue presentada por un consumidor que comprd un apartamento, llegaron a
un acuerdo y se realiz6 una devolucion por la suma de B/. 182,430.00
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Cuadro de Casos Tramitados en el Departamento de Veracidad de la Publicidad

Periodo: Enero - Noviembre 2009

FALTA DE INFORMACION 0 0.0 0.00
LA PUBLICIDAD NO ES VERAZ 7 0.9 0.00
POR
QUEJAS | NO CUENTA CON EL DOBLE PRECIO 0 0.0 0.00
NO CUMPLIERON CON LA
PUBLICIDAD 9 11 182,430.30
PUBLICIDAD CONFUSA 0 0.0 0.00
CINTILLO NO LEGIBLE 2 0.2 0.00
FALTA DE INFORMACION 16 2.0 0.00
LA PUBLICIDAD NO ES VERAZ 74 9.2 0.00
por | INO CUENTA CON EL DOBLE PRECIO 0 0.0 0.00
DENUNCIA | NO CUMPLIERON CON LA
PUBLICIDAD 49 6.1 0.00
NO INDICA LA FECHA DE
DURACION 1 0.1 0.00
HASTA AGOTAR EXISTENCIA 1 0.1 0.00
PUBLICIDAD CONFUSA 2 0.2 0.00
APLICAN RESTRICCIONES 42 5.2 0.00
CINTILLO NO LEGIBLE 43 5.3 0.00
FALTA DE INFORMACION 28 35 0.00
HASTA AGOTAR EXISTENCIA 37 4.6 0.00
LA PUBLICIDAD NO ES VERAZ 20 2.5 0.00
PUBLICIDAD CONFUSA 18 2.2 0.00
POR  |REMISION A OTRA FUENTE 3 0.4 0.00
OFICIO  [NO INDICA LA FECHA DE
DURACION 252 313 0.00
VENTA ESPECIAL NO INDICA QUE
LA VENTA ES PARCIAL 3 0.4 0.00
VENTA ESPECIAL NO CUENTA CON
EL DOBLE PRECIO 28 35 0.00
VENTA ESPECIAL NO INDICA LA
FECHA DE DURACION 44 5.5 0.00
VENTA ESPECIAL SAN FALTA 125 155 0.00
TOTAL 804 100.0 182,430.30
POR ]
OFICIO | VERIFICACION 45 100.0 0.00

Fuente: ACODECO
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OPERATIVO DE AUTOS USADOS

6. MONITOREO DE PRECIOS Y VERIFICACION

Es el Departamento encargado de defender y proteger los derechos de los consumidores a
través de la verificacion y fiscalizacion periddica de los bienes y servicios que se ofertan en
el mercado; ademas de velar y preservar la libre y eficiente competencia econdémica a través
de trabajos de investigacion, seguimiento de los precios, inventarios que aseguran un
adecuado suministro del mercado local y registro electronico de datos que brindan
informacion bésica y necesaria para inferir sobre el comportamiento comercial nacional.

Se programan y realizan encuestas periédicas de mercado: de productos de la Canasta
Basica de Alimentos, productos de consumo masivo, medicamentos, combustible, entre
otros bienes y servicios, a fin de mantener informados a los consumidores; se participa
conjuntamente con otras instituciones del Estado en inventarios fisicos de productos
agropecuarios para garantizar el debido abastecimiento. Se mantiene un centro de
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recopilacion, procesamiento y ordenamiento electrénico de los datos estadisticos esenciales
sobre diversos bienes y servicios, Canasta Basica y demas rubros.

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
Departamento de Informacién de Precios y Verificacion
RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR DIPREV:
al 21 de diciembre de 2009

2009

ACSTIVIEAR Cantidad estat\alllesgar:i:ntos

17.083

ENCUESTAS ESPECIALES (1) 95 2,078
CBA Y CONSUMO MASIVO (ENCUESTAS) 751 9,672
MEDICAMENTOS (ENCUESTAS) (2) 78 1,200
COMBUSTIBLES (ENCUESTAS) 25 2,660
TOTAL ENCUESTAS... 949 =
MEDICAMENTOS-VERIFICACION o 1,473
INVENTARIOS (3) 9 =
REUNIONES - COMISIONES CONSULTIVAS 13 =
INFORMES (4) 168 =
BOLETIN DE PRECIOS 192 =
MEDICAMENTOS RETIRADOS Y ENVIADOS AL 11 553 ]
MINSA PARA DESTRUCCION '
COMUNICACIONES DE PRECIOS DE o34 _
MEDICAMENTOS RECIBIDAS

(1) Bienes y Servicios (Colegios Particulares, Universidades, Talleres, Materiales de Construccion).
(2) Antihipertensivos, insulinas, antigripales, etc.

(3) ATrroz, papas, cebolla, maiz, café y leguminosas.

(4) Incluye Informes de CBA, Costos mas bajos CBA, Combustible, Precio mas bajo Combustible, CBA
provincias, Informe de productos de consumo masivo, Informe CONCADECO

No incluye numero de visitas a establecimientos incluidos en los inventarios.
Fuente: ACODECO

6.1 CANASTA BASICA DE ALIMENTOS

En relacion a la Canasta Béasica de Alimentos (CBA), podemos sefialar, que hemos sido
constantes en la implementacion del nuevo enfoque a la investigacion para el anélisis de
este tema, con la finalidad de brindarle a los consumidores panamefios informacion
detallada, haciendo énfasis en mostrar los costos reales, tanto minimos como maximos, asi
como los establecimientos que puedan significar la mejor opcion en cuanto a precios, para
coadyuvar efectivamente en la toma de decisiones al momento de adquirir los productos
que conforman la Canasta Bésica de Alimentos (CBA).

En este sentido podemos sefialar, con toda objetividad, lo siguiente:

De enero a noviembre de 2009, al momento de redactar esta informacion, el menor costo
para adquirir los 50 productos de la Canasta Basica de Alimentos, lo encontramos en el
Distrito de San Miguelito, en la cadena de Supermercados Xtra, alternandose los
establecimientos ubicados en Pan de Azucar y Ojo de Agua. Esto puede explicarse por el
alto nivel de competencia existente en el sector y por el perfil socioeconémico de su
poblacion consumidora. Cabe destacar que el costo de la Canasta Béasica de Alimentos se
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ha estabilizado durante el transcurso de 2009, regresando a niveles que mostraba entre julio
y diciembre de 2008, por lo que siempre recomendamos hacer buen uso de la informacion
recopilada para conseguir costos inferiores al promedio registrado, inclusive en afios
anteriores. De esta manera la poblacion, sobretodo las administradoras del hogar, pueden
hacer el mejor uso de la data oportuna disponible en beneficio de la familia panamefia y
todos los consumidores en general.

Por otro lado, los precios mas altos para el 2009, se ubicaron en el Corregimiento de Bella
Vista, en la cadena de supermercados Riba Smith. Es importante indicar que en este tipo de
informe no se toman consideraciones de calidad ni el servicio que ofrezca cada
establecimiento comercial. La variable principal tomada es el precio de cada producto
homogeneo, con similar unidad de medida y presentacion.

Precio mas Bajo de la Canasta Basica de Alimentos, segln encuesta de precios
realizada en los principales supermercados de los Distritos de Panamai,
San Miguelito, La Chorrera y Arraijan, por mes: Enero a Noviembre de 2009

Mes 2009

Sector Supermercado Costo Mas Bajo
Enero San Miguelito Xtra, Pan de AzUcar 227.24
Febrero San Miguelito Xtra, Pan de Azlcar 233.07
Marzo San Miguelito Xtra, Ojo de Agua 235.10
Abril San Miguelito Xtra, Ojo de Agua 225.25
Mayo San Miguelito Xtra, Pan de Azucar 218.64
Junio Juan Diaz Xtra, Las Acacias 227.80
Julio Arraijan Xtra, Arraijan 225.88
Agosto Arraijan Xtra, Arraijan 230.24
Septiembre San Miguelito Xtra, Pan de AzUcar 226.95
Octubre San Miguelito Xtra, Pan de AzUcar 219.79
Noviembre San Miguelito Xtra, Ojo de Agua 225.73

Fuente: ACODECO.

6.2 LA CANASTA DEL AHORRO

Conscientes del comportamiento de la evolucion del costo de los alimentos que conforman
la Canasta Basica de Alimentos, la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, en coordinacion con el Gobierno Nacional, han sostenido una campafia
masiva de divulgacion, sobre los 15 productos mas representativos 6 de mayor consumo,
para detectar los establecimientos que ofrecen la mejor opcion de compra en su momento,
asi como también para fomentar e incentivar la competencia entre los distintos agentes
econdmicos; de manera que la poblacién tuviese acceso a toda la informacién oportuna
sobre este sensitivo tema.

Productos que la componen:

Leche en Polvo (400 g).
Leche Evaporada (170 g)

Queso Amarillo (libra)

Leche Fresca grado "A" (1/4 gl.)

Huevos Empacados (docena)

Babilla (libra)

Pollo Limpio (libra)
Corvina (libra)

Poroto (libra)

Arroz de Primera (5 libras)

Pan Molde (15 a 18 0z)
Macarrén (425 gr)
Aceite Vegetal (1/2 gl)
Salsa de Tomate (170 g)
Azlcar (libra)
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Variacion Absoluta y Porcentual del Costo de la Canasta Popular de Alimentos en los diferentes supermercados de los distritos de Panamé, San Miguelito, La

Fecha: Cuarta semana noviembre y primera semana de diciembre de 2009

Chorrera y Arraijan

. Variacion Variacion
CIELE) Primera Absoluta 1ra. Porcentual 1ra.
SECTOR SUPERMERCADO CADENA Semana Nov | Semana Dic 5 . . i
2009 2009 Sem Dic/4ta. Sem| Sem Dic/4ta. Sem
Nov 2009 Nov 2009
BELLA VISTA CASA/CARNE EL CANGREJO CASA DE LA CARNE 144.67 144.58 -0.10 -0.07%
SAN FRANCISCO CASA/CARNE VIA PORRAS CASA DE LA CARNE 142.01 148.07 6.06 4.26%
SAN MIGUELITO EL FUERTE EL FUERTE 131.26 131.52 0.27 0.20%
SANTA ANA Y CALIDONIA EL MACHETAZO CALIDONIA EL MACHETAZO 135.31 138.71 341 2.52%
JUAN DIAZ EL MACHETAZO METROMALL EL MACHETAZO 143.37 140.99 -2.38 -1.66%
VISTA ALEGRE Y VACAMONTE EL MACHETAZO NVO. ARRAIJAN EL MACHETAZO 136.70 140.64 3.95 2.89%
TOCUMEN 24 DE DICIEMBRE EL MACHETAZO PUNTA DEL ESTE EL MACHETAZO 133.90 137.52 3.62 2.70%
SAN MIGUELITO EL MACHETAZO SAN MIGUELITO EL MACHETAZO 134.83 138.38 3.54 2.63%
SANTA ANA'Y CALIDONIA EL MACHETAZO SANTA ANA EL MACHETAZO 137.90 136.44 -1.46 -1.06%
LA CHORRERA EL PUEBLO No.1 LADO DE EDEMET EL PUEBLO 145.3-5 143.02 -2.33 -1.60%
LA CHORRERA EL PUEBLO No.2 MERCADO PUBLICO EL PUEBLO 146.23 142.91 -3.31 -2.26%
PUEBLO NUEVO REY 12 DE OCTUBRE EL REY 142.73 142.90 0.17 0.12%
SANTA ANA'Y CALIDONIA REY BOMBERO SANTA ANA EL REY 144.00 138.70 -5.30 -3.68%
SAN FRANCISCO REY CALLE 50 EL REY 141.85 143.07 1.22 0.86%
PARQUE LEFEVRE REY CHANIS EL REY 145.39 141.80 -3.58 -2.46%
BETHANIA REY EL DORADO EL REY 142.96 146.20 3.24 2.26%
LA CHORRERA REY LA CHORRERA EL REY 149.21 147.21 -2.00 -1.34%
SAN MIGUELITO REY MILLA 8 EL REY 148.10 152.76 4.66 3.15%
BELLA VISTA REY VIA ESPANA EL REY 148.53 149.15 0.61 0.41%
SAN MIGUELITO REY VILLA LUCRE EL REY 144.85 141.39 -3.46 -2.39%
VISTA ALEGRE Y VACAMONTE REY VISTA ALEGRE EL REY 146.83 146.50 -0.34 -0.23%
VISTA ALEGRE Y VACAMONTE EL TAJONAZO (NVO. ARRAIJAN) EL TAJONAZO 138.65 140.26 1.60 1.16%
VISTA ALEGRE Y VACAMONTE EL TAJONAZO (VACAMONTE) EL TAJONAZO 137.86 139.82 1.96 1.42%
PUEBLO NUEVO GARZON PLAZA AGORA CARZON 76,00 31T 388 2.64%
LA CHORRERA TA PROSPERIDAD No. 1 TAPROSPERIDAD 144.83 142.50 -2.33 -1.61%
TOCUMEN 24 DE DICIEMBRE MR. PRECIO BELEN MR. PRECIO 142.66 141,2-9 -1.36 -0.96%
TOCUMEN 24 DE DICIEMBRE MR. PRECIO MANANITA MR. PRECIO 144.12 140.06 -4.06 -2.82%
JUAN DIAZ MR. PRECIO TEREMAR MR. PRECIO 137.31 137.36 0.05 0.04%
SAN MIGUELITO MR. PRECIO TORRIJOS CARTER MR. PRECIO 136.71 134.99 -1.73 -1.26%
BELLA VISTA RIBA SMITH BELLA VISTA RIBA SMITH 145.37 144.84 -0.53 -0.37%
BELLA VISTA RIBA SMITH TRANSISTMICA RIBA SMITH 146.30 147.29 0.99 0.67%
TOCUMEN 24 DE DICIEMBRE 99 24 DE DICIEMBRE Super 99 141.09 138.61 -2.48 -1.76%
BETHANIA 99 BETHANIA Super 99 142.24 141.69 -0.55 -0.39%
PARQUE LEFEVRE 99 CHANIS Super 99 141.62 144.83 3.20 2.26%
BETHANIA 99 DORADO Super 99 143.43 142.31 -1.12 -0.78%
LA CHORRERA 99 LA CHORRERA Super 99 139.99 142.84 2.85 2.04%
SANTA ANA'Y CALIDONIA 99 LA CUCHILLA CALIDONIA Super 99 140.96 138.02 -2.94 -2.09%
SAN MIGUELITO 99 LAS CUMBRES Super 99 141.70 142.10 0.40 0.28%
SAN MIGUELITO 99 LOS ANDES SAN MIGUELITO Super 99 141.63 141.07 -0.57 -0.40%
JUAN DIAZ 99 LOS PUEBLOS Super 99 142.95 142.34 -0.60 -0.42%
JUAN DIAZ 99 PEDREGAL Super 99 141.17 140.94 -0.24 -0.17%
JUAN DIAZ 99 PLAZA TOCUMEN Super 99 140.88 140.81 -0.07 -0.05%
PARQUE LEFEVRE 99 PORTOBELO Super 99 141.00 140.84 -0.16 -0.11%
SAN FRANCISCO 99 SAN FRANCISCO Super 99 141.19 141.63 0.44 0.31%
SAN MIGUELITO 99 SAN MIGUELITO Super 99 141.13 140.30 -0.83 -0.59%
BETHANIA 99 TUMBA MUERTO Super 99 141.19 141.63 0.44 0.31%
SAN FRANCISCO 99 VIA PORRAS Super 99 143.01 142.43 -0.58 -0.40%
PUEBLO NUEVO 99 VISTA HERMOSA Super 99 141.73 140.75 -0.98 -0.69%
TOCUMEN 24 DE DICIEMBRE XTRA 24 DE DICIEMBRE XTRA 123.69 125.04 1.35 1.09%
VISTA ALEGRE Y VACAMONTE XTRA ARRAIJAN XTRA 127.32 125.87 -1.45 -1.14%
JUAN DIAZ XTRA JUAN DIAZ XTRA 128.29 128.22 -0.06 -0.05%
LA CHORRERA XTRA LA CHORRERA XTRA 127.56 128.37 0.81 0.63%
JUAN DIAZ XTRA LAS ACACIAS XTRA 126.20 127.77 157 1.25%
JUAN DIAZ XTRA LOS PUEBLOS XTRA 125.84 125.20 -0.64 -0.51%
SAN MIGUELITO XTRA OJO DE AGUA XTRA 125.11 124.41 -0.70 -0.56%
SAN MIGUELTTO XTRA PAN DE AZUCAR XTRA 12566 12521 045 0.36%

Nota: El resaltado indica que este establecimiento bajo los precios en la primera semana de diciembre con respecto a la cuarta semana de noviembre 2009

Fuente: ACODECO

Al comparar la cuarta semana de noviembre pasado y la primera semana de diciembre,
observamos disminuciones en el costo de la Canasta del Ahorro en 33 de los 52
establecimientos encuestados, 1o que en términos relativos representa el 63.46% del total
encuestado, que reflejaron costos menores a la semana anterior. Ademas, percibimos el
incremento de la competencia entre los agentes econdmicos monitoreados, incluso entre
establecimientos de una misma cadena de supermercados. Cabe destacar que aun
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mantenemos la dindmica de realizar esta encuesta con la finalidad de tener toda la
informacion recopilada al servicio del consumidor panamefio.

La ACODECO ha sido constante en su intensa campafa de divulgacion de la informacion
de los supermercados con el precio més bajo por sector o &rea de la Canasta del Ahorro, a
través de medios masivos (prensa escrita, radio y television).

t" L_ ™ .
h J m‘ . > |
SEGUNDA SEMAN pi.c":':;#n;,nnf'

Costo de la canasta popular segiin consumo mensual
para una familia de aproximadamente cuatro miembros.
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Otras de las actividades de importancia que realiza el Departamento de Informacion de
Precios y Verificacion son los Inventarios Nacionales de Rubros Agricolas, ya que
suministran los datos necesarios para estimar el abastecimiento adecuado del mercado
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nacional de manera oportuna. Entre estos podemos mencionar que se realizaron durante el
afio 2009 los siguientes: arroz (3), café (1), maiz (1), papay cebolla (5).

1

6.3 CEMENTO

El mercado de cemento es un mercado que por sus caracteristicas al tener una demanda
inelastica, resulta ser un mercado importante y estratégico para el desarrollo nacional, no
solo por el desarrollo de la construccion en el &mbito privado, sino también en el social.

El mismo se caracteriza por tener una estructura oligopolica, dado que solo participan dos
empresas en la produccion y en un canal de comercializacion dominado por los
distribuidores y los transformadores.

La produccion de cemento en Panama ha sido una actividad que se ha desarrollado de
forma paralela con la actividad de la construccion (urbanistica, infraestructura, etc.), a lo
largo de muchas décadas.

El mercado del cemento atravesd por situaciones que a corto y mediano plazo dieron visos
de una mayor expansion, ante las actuales circunstancias coyunturales y estructurales del
mercado, salvo situaciones adversas que afecten en lo futuro a la industria de la
construccion. ElI mercado inmobiliario ha dado muestras hasta ahora de una estabilidad
financiera y capacidad de recursos para continuar expandiendo los proyectos de inversion.
Esto deja un entorno macroeconémico favorable a esta industria.
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6.4 COMBUSTIBLE

Monitoreos de Combustible
Precio de Paridad

8.25
PRECIOS PROMEDIOS DE VENTA AL PUBLICO DEL CEMENTO TIPO PORTLAND,
SEGUN MARCA, EN LA CIUDAD DE PANAMA.  ANO: 2009
8.00—
a 7.75
=1
a
T
o
o
<
2
8
& 750+
7.25
7.00 . " " - -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Bayano 7.94 8.03 797 797 7.97 7.94 777 7.69 7.64 758 750
‘EI Panamé 7.95 8.00 795 7.98 7.96 7.94 7.85 7.78 7.74 7.70 7.69
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Ene-09 Feb-09 Mar-09 Abr-09 May-09 Jun-09 Jul-09 Ago-09 Sep-09 Oct-09 Nov-09
[l GASOLINA SIN PLOMO (95) 11776 14674 14769 16414 17877 2.1066 1.9460 2.0942 20018 19752 21477
B GASOLINA SIN PLOMO (31) 11166 13467 13832 1.4995 16660 2.0165 18826 20421 19075 18888 20755
I8 DIESEL LIvIANO 14589 13607 12995 14577 14823 17678 17550 19467 18512 19165 20864
IBIBAIO EN AZUFRE 0 0 13239 15185 15251 17887 18141 1.9867 18782 19414 21018
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Durante el afio 2009, los precios de paridad de los diferentes combustibles: gasolina 91
octanos, gasolina de 95 octanos, el diesel liviano y diesel bajo en azufre, reflejaron un
comportamiento inestable. Especificamente en los meses de abril, mayo y junio se
reflejaron los incrementos mas significativos, pero en el mes de noviembre fue el nivel mas
alto de incremento en los precios de paridad, en la gasolina de 95 octanos, en B/. 2.1477,
mientras en la gasolina de 91 octanos, el precio mas alto durante el afio se reflejé en B/.
2.0755, para el diesel liviano a B/. 2.0864 y en el diesel bajo en azufre, en B/. 2.1018.

Precios al Consumidor

PROMEDIO DE PRECIOS (MENSUAL) DE VENTA AL CONSUMIDOR DE COMBUSTIBLE
EN LA CIUDAD DE PANAMA: ENERO A NOVIEMBRE 2009

Ene-09 Feb-09 Mar-09 Abr-09 May-09 Jun-09 Jul-09 Ago-09 Sep-09 Oct-09 Nov-09

M 91 OCTANOS SP 1.95 218 2.19 233 249 283 269 2.80 2.70 268 2.87
0 95 OCTANOS SP 2.09 238 2.36 255 2.69 3.00 2.84 2.96 291 2.89 3.06
B Diesel S 5000 199 2.00 1.84 1.99 2,01 229 2.30 242 2.38 2.44 2,61

W Diesel S 500 2.02 2.03 187 2.02 2.01 0.00 227 249 243 2.50 2.65

Los precios al consumidor, para el afio 2009, reflejaron un comportamiento similar a los
precios de paridad, reflejando en los meses de mayo, junio, y luego los incrementos mas
considerables, la gasolina de 95 octanos presentd el mayor incremento en el mes de
noviembre con precios promedios de B/. 3.06 y la gasolina de 91 octanos en B/. 2.87.

Para mantener informado al consumidor sobre los precios en las diferentes estaciones y
rutas, la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, mediante el
Departamento de Informacion de Precios y Verificacion, realiza monitoreos de precios
permanentemente, despues del cambio de precio de paridad en las diferentes rutas del area
metropolitana, como parte del seguimiento a este mercado en particular. También se hacen
publicaciones periodicas en diversos medios para que la poblacion conozca los precios por
galon, por debajo del precio tope en la ruta de su preferencia.
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GASOLINA DE 91 OCTANOS

GASOLINERAS CON COSTOS POR DEBAJO DEL PRECIO TOPE DE B/.2.93
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6.5 MEDICAMENTOS
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Comunicaciones de Aumentos de Precios de Medicamentos Recibidas:

Presentamos los aumentos de precios de medicamentos comunicados a la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, durante el afio 2009 y un resumen
con estadisticas del comportamiento de todos los aumentos de precios comunicados.

Luego de la finalizacién de la vigencia de la fijacion de los precios de referencia tope de los
medicamentos, en julio del 2004, la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de
la Competencia, le ha dado seguimiento a los precios, mediante las comunicaciones de
precios que realizan los distribuidores de medicamentos a la ACODECO. (de julio 2004 a

noviembre 2009, un total de 5,042).
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Durante el afo 2009, se ha comunicado a esta oficina, un total de 904 aumentos en los
precios de los medicamentos de la siguiente manera:

COMUNICACIONES DE AUMENTOS DE PRECIOS RECIBIDAS DEL 22 DE JULIO 2004 AL
30 DE NOVIEMBRE 2009

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

En valores absolutos

1,000

1]

Sumade Comuni caciones r eci bidas Sumade Aumentos del 1%al 15% Sumade Aumentos del 15.1%al 20% Sumade Aumentos >al 20%

O Total 5,042 4,049 310 683

0

Desde julio de 2004 hasta noviembre del 2009, se han aumentado los precios a 5,042
medicamentos, agrupandose los medicamentos, segun categoria de aumento, del 1% al
15%, del 15.1% al 20% y mayores del 20%.

En este sentido, se han podido identificar medicamentos de algunos grupos farmacol6gicos
en los cuales se ha evidenciado un incremento significativo de comunicaciones de
aumentos de precios. También se puede contemplar que en la categoria de los aumentos
del 1% al 15%, es donde esta reflejada la mayor cantidad de comunicaciones de aumento de
precios recibidas.

B. ACTIVIDADES DE ATENCION DE QUEJAS
1. ATENCION AL CONSUMIDOR Y CONCILIACION

La Institucion ofrece a través de este departamento, una via mediante la cual el consumidor
puede presentar sus reclamos cuando sus derechos como tal, han sido afectados por
proveedores que no le ofrecen solucion alguna.

Una gran cantidad de quejas son acogidas bajo el proceso de Conciliacion, el cual busca de
una forma rapida y sencilla, que el consumidor y el agente econémico lleguen a un acuerdo
definitivo y satisfactorio para ambas partes. Otras tantas son tramitadas en el area de
Veracidad de la Publicidad, cuando de por medio se encuentre alguna publicacion de oferta
0 promocion.
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1.1 Estructura Organizacional

Para el logro de sus objetivos y el cumplimiento de sus funciones, el departamento ha
sido dividido en tres importantes areas:

a) Area de Asistencia al Consumidor
b) Area de Conciliacion
c) Areade Veracidad de la Publicidad

Actualmente contamos con cinco (5) unidades conciliadoras, cinco (5) unidades de
asistencia a los consumidores, (2) unidades en la linea de atencion gratuita 130 y siete (7)
analistas de publicidad.

a)

Area de Asistencia al Consumidor

En esta area se reciben a todos los consumidores que se presentan en nuestras oficinas,
en busca de una solucion o asesoramiento para conflictos no resueltos con Agentes
Econdmicos.

¢Quienes son los responsables de absorber las consultas tanto personales, como
telefonicas y via correo electronico?

Telefonicamente: ElI consumidor muchas veces prefiere denunciar por esta via las
irregularidades de los comercios del pais, ya que inclusive anonimamente podra
levantar una denuncia. En el afio 2009, hemos inaugurado la linea 130 de atencion
inmediata (tipo Call Center), que busca atender de una forma mucho mas rapida,
sencilla y econémica, ya que la misma no tiene un costo para el consumidor y se
pueden recibir las denuncias a nivel nacional. Por medio de la Linea de Atencidn, se
reciben denuncias en funcion de descuentos de jubilados (restaurantes, hoteles,
transporte, etc), productos vencidos, precios alterados, publicidad engafiosa; las
cuales son remitidas al departamento encargado de cada falta, para el tramite
correspondiente. Igualmente se asesora y orienta en relaciones del consumo.

Via Correo electronico: Aqui se atienden las quejas y denuncias de los
consumidores y se les exhorta a presentarlas formalmente, si el caso lo amerita.

Personalmente: en el area de Asistencia al Consumidor se han atendido en el afo
2009 un total de (7,569) consumidores.

Marco Legal de Recepcion de Quejas:

Las quejas y denuncias que presentan los consumidores se ven enmarcadas en tres
importantes leyes:
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e Ley N°45 de 31 de octubre de 2007. Por la cual se dictan las normas de proteccion
al consumidor y defensa de la competencia. En este afio la Ley ha sido
reglamentada.

e Ley N° 6 de 16 de junio de 1987. Por la cual se adopta medidas en beneficio de los
ciudadanos Jubilados, Pensionados, de la Tercera edad y Cuarta Edad.

o Ley N° 24 de 22 mayo de 2002. Que regula el servicio de historial de crédito de los
consumidores o clientes.

e Actividades o tareas del &rea de Asistencia al Consumidor:

a) Atender la linea de acceso gratuito 130. Recibir, tramitar y remitir las quejas
a las areas del interior del pais.

b) Recibir quejas formales, abrir expedientes, registrarlos y canalizarlos hacia
el Departamento de Decision de Quejas o Conciliacion.

c) Asesorar personalmente y telefonicamente a consumidores y empresarios
para la solucion de las controversias.

d) Registrar denuncias comunitarias velando por la proteccion a los
consumidores.

e) Asesorar a los consumidores en materias como: Historial de Crédito (Ley
24), Descuento para Jubilados, Pensionados, Personas de la Tercera y Cuarta
edad (Ley 6), Proteccion al consumidor (Ley 45), entre otros temas.

b)  Area de Conciliacion

Es un proceso sin formalidades que procura un arreglo facil y rapido para las controversias
entre empresarios y consumidores, mediante el cual el conciliador, analiza el caso,
informando a las partes lo que la Ley 45 dispone al efecto, e intenta avenirlas a fin de
propiciar un arreglo amigable o satisfactorio. Para tal efecto, el conciliador depende mucho
de la disposicion y buena voluntad que tengan las partes para solucionar el conflicto por
esta via o no.

Es un servicio gratuito del Estado y un sistema moderno para la resolucidn de controversias
en el cual se intenta garantizar al consumidor y al empresario los siguientes beneficios:

e Celeridad: En el dia de la audiencia se logra por esta via la solucion del problema que
motivo la controversia.
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e Gratuito: No se requiere de abogados, por lo que resulta econdmico; si se le compara
con el proceso judicial.

e Prontitud: La audiencia se programa el dia que se recibe formalmente la queja
presentada en el Departamento de Conciliacion.

e Neutralidad: Las partes reciben la seguridad de la imparcialidad y credibilidad de los
conciliadores y de la Institucion.

e Validez: La firma de las partes en el Acta de Conciliacion que se levanta el momento de
la audiencia, lo hace un documento legitimo y con fuerza para ser presentado ante los
Tribunales.

El funcionario (conciliador) llamara al agente econdmico, objeto de la queja, para ver la
posibilidad de dirimir el caso sin necesidad de abrir un expediente formalmente. Inclusive,
puede efectuar acciones con el fin de resolver el conflicto, sin necesidad de la audiencia de
conciliacion. De no darse una solucion por esta via, organizara la audiencia de conciliacion.

En la Audiencia de conciliacion un funcionario de la ACODECO, se retne en calidad de
moderador (persona imparcial que dirige la reunion y se encarga de mantener el orden) con
el proveedor y el consumidor, para propiciar una conversacion en donde se exponga el
caso, se presenten las pruebas que se estimen necesarias y se dejen plasmados los puntos de
vista de ambas partes.

El objetivo de la reunion es conciliar, es decir, llegar a un acuerdo que beneficie a ambas
partes, evitando asi llegar a instancias legales mayores.

En esta Audiencia de Conciliacién las partes podran solicitar inspecciones oculares, cuyo
objetivo sera que el funcionario, levante un informe con las observaciones del dafo.
Igualmente el consumidor y la empresa podran solicitar un informe técnico, el cual serd
emitido por un perito idéneo, quien sera recomendado por el conciliador encargado del caso
y cuyo costo serd asumido por ambas partes, equitativamente.

Funciones del Conciliador

e Expedir citaciones para el proveedor, indicando lugar, fecha, hora y motivo de la
diligencia con dos dias habiles de anticipacion.

e Realizar audiencias entre empresarios y consumidores, invitando a las partes a
Ilegar a un acuerdo satisfactorio.

e Analizar cada caso e informar a las partes lo que la Ley dispone, a fin de propiciar
un arreglo para el caso en cuestion.

e Procurar conciliar a las partes en conflictos, sobre la base de las quejas formales
recibidas por escrito.
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e Levantar acta de lo efectuado y dejar constancia en ella cuando no haya
avenimiento. En caso de que el consumidor lo solicite, la queja podra ser analizada

por los abogados del Departamento de Defensoria de Oficio.

Gestion de Quejas en el Departamento de Conciliacion

AREA DE ASISTENCIA AL CONSUMIDOR

ENERO A NOVIEMBRE 2009

Numero de Asistencia y Orientaciones al Consumidor TOTAL
Personalmente 7,569
Por Via Telef6nica 10,945
Correo Electronico 252
Verificacion de Eventos ( circos, conciertos, ferias) 85
Asistencia de la linea 130 375
Denuncias recibidas 640
Audiencia realizada 646
Agentes Econémicos visitados 1424
Conciliaciones realizadas en asistencia 106
Cantidad en Balboas de Quejas resueltas en asistencia B/. 84,344.67
Quejas Recibidas ( incluye quejas de regionales tramitadas en la sede central) 659

Cantidad en Balboas de Quejas Recibidas

B/. 34,063,716.97

Quejas resueltas a favor del consumidor (*)

307

Cantidad en Balboas de Quejas resueltas a favor del consumidor. (incluye quejas
de regionales tramitadas en la sede central )

B/. 14,990,743.04

(*)Incluyen quejas que fueron recibidas por la Autoridad en 2006 ,2007 y 2008, pero cerradas en el 2009. Se incluyen
quejas de las diferentes Regionales, pero que han sido resueltas en la Oficina Central.
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Cuadro de Quejas Recibidas en el Departamento de Conciliacién, por Motivo

Periodo: Enero - Noviembre 2009

INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS 218 33.1 11,225,841.90
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 134 20.3 12,709,858.85
DEVOLUCION DE DINERO / ABONO 111 16.8 3,301,357.44
VICIOS OCULTOS 55 8.3 2,717,667.03
ANULACION DE CONTRATOS 39 5.9 889,008.79
ACLARACION DE CONTRATO 26 3.9 1,211,758.49
ANALISIS FINANCIERO/ ACLARACION DE
CUENTAS 20 3.0 42,651.45
INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 15 2.3 34,446.55
CLAUSULAS ABUSIVAS 11 1.7 1,440,051.50
COBRO INDEBIDO 9 1.4 116,127.09
VENTA ENGANOSA 5 0.8 35,900.00
ABONOS RETENIDOS 5 0.8 156,163.76
MERCANCIA DEFECTUOSA 4 0.6 34,015.00
FALTA DE INFORMACION COMERCIAL 4 0.6 126,387.12
CUSTODIA DE BIENES 3 0.5 22,482.00
TOTAL 659 100.0 34,063,716.97

Incluyen quejas recibidas de las diferentes Oficinas Regionales.

Fuente: ACODECO
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Cuadro de las Quejas Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de Conciliacion

Periodo: Enero - Noviembre 2009

ACUERDO EN AUDIENCIA 100 32.6 4,838,898.37
P/CONSTANCIA DESISTIMIENTO 56 18.2 3,061,948.90
ABANDONO 53 17.3 3,251,906.16
ACUERDO /DEVOLUCION 37 12.1 1,223,596.43
DESISTIMIENTO 24 7.8 1,264,772.13
ACUERDO/REPARACION 20 6.5 1,235,148.55
ACLARACION 12 3.9 95,455.00
ACUERDO/PREVIOS AUDIENCIA 4 1.3 11,157.50
ACUERDO/REEMPLAZO 0.3 7,860.00
ENTREGA DEL BIEN 0 0.0 0.00

TOTAL 307 100.0 14,990,743.04

NOTA: Cuadro de resultados elaborado
03-12-09.

(*)Incluyen quejas que fueron recibidas por la Autoridad en 2006, 2007 y 2008, pero cerradas en el
2009. Se incluyen quejas de las diferentes Regionales, pero que han sido resueltas en la Oficina Central.

2. DECISION DE QUEJAS

Dentro de la estructura de la Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor, el
Departamento de Decision de Quejas reviste una importancia significativa, por cuanto que
alli se tramita el mayor porcentaje de quejas que presentan los consumidores de bienes y
servicios, de los distintos proveedores que intervienen en la actividad econdmica del pais,
por ser la sede de la Capital y donde se concentra la mayor poblacién. Ello es asi ademas,
porque las quejas pueden ir desde Un Centavo hasta Dos Mil Quinientos Balboas
(B/.2,500.00), lo que implica por ende, una gran gama de consumidores de distintos
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estratos sociales. Como ya es conocido, el Decreto-Ley 9 de 20 de febrero de 2006, que
modifico la Ley 29 de 1° de febrero de 1996, dio vida a este Departamento originalmente.
A diferencia de la antigua CLICAC, aqui no solo se atienden temas de garantia sino
aspectos como cobro indebido, abonos retenidos, custodia de bienes, dafios y perjuicios,
incluyéndose con la entrada en vigencia de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, la
resolucion de contratos de prestacion de servicios o suministro de bienes.

Cuadro de las Quejas Recibidas en el Departamento de Decision de Quejas, por Motivo
Periodo: Enero - Noviembre 2009

INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS 580 50.1 265,877.60
RESOLUCION / CONTRATO 247 21.3 132,792.32
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 97 8.4 54,082.12
INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 78 6.7 44,657.12
ANULACION DE CONTRATOS 33 2.8 14,615.62
VENTA ENGANOSA 31 2.7 12,215.26
COBRO INDEBIDO 27 2.3 6,488.33
CUSTODIA DE BIENES 26 2.2 8,372.60
FALTA DE INFORMACION 22 1.9 9,905.16
DANOS Y PERJUCIOS 17 1.5 11,300.31

TOTAL 1,158 100.0 560,306.44

Incluyen quejas recibidas de las diferentes Regionales.

Fuente: ACODECO

Este proceso tiene distintas fases, tales como admision de quejas, traslado de la mismas,
citaciones, realizacion de la audiencia, previa etapa de avenimiento, concluyendo con la
resolucion de fondo, en ausencia de un acuerdo que ponga fin al proceso.

Cabe resaltar que como bien se establece, existe una fase de avenimiento para lograr una

solucion negociada o que implique el reconocimiento de los derechos de los consumidores,
para que no tenga que iniciarse el proceso propiamente tal. Un porcentaje de las quejas
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presentadas por los consumidores se han resuelto por esa via, lo cual explicaremos mas
adelante de forma gréfica, para poder apreciarlo mejor.

El Departamento tiene un personal administrativo, que cumple labores de procesamiento
de datos y confeccion de documentos que no impliquen aspectos que requieran de
conocimientos juridicos, pues para este Ultimo se cuenta con abogados para el tramite de
los procesos sobre las quejas que se reciben.

Cabe sefialar que en aras de complementar la labor que realiza nuestra institucion, se expide
el Decreto Ejecutivo No. 46, de 23 de junio de 2009, promulgado en la gaceta oficial
No0.26.311, de 25 de junio de 2009, que entr6 en vigencia a finales del mes de octubre del
mismo afio.

En ese Decreto se reglamentan y complementan disposiciones sobre Proteccion al
Consumidor, en aspectos tales como: El &mbito de aplicacion de la Ley, donde se deja
claramente establecido que su regulacion comprende o incluyen los contratos sobre bienes
inmuebles, ello con relacion a lo preceptuado en el articulo 32 de la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007; amplia su glosario, para darle el significado “restringido” a ciertos
conceptos segun lo que dispone su articulo 2, numerales del 1 al 12, entre los que resaltan
la definicion de consumidor, donde se incluye aquél que adquiere bienes de otro
consumidor inicial (ejemplo: regalos), pero excluye a éstos de las disposiciones sobre la
falta de informacion, y la del proveedor donde se aclaran los conceptos sobre actividad
habitual y ocasional de los mismos a efectos de considerar su condiciéon de proveedor, a
diferencia de lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 45, en el cual s6lo se delimitan 4
conceptos. Respecto al derecho de informacion de los consumidores, se establece que la
informacion sobre los productos que adquiera, debe ser oportuna, entendiéndose como tal,
aquella que se da con anterioridad a la decision de compra.

Se resaltan ademaés en el Decreto, otros aspectos como la informacion sobre los precios y su
forma de pago, las condiciones de los productos, dejando claro que el proveedor debe
informar, con precision si los productos que vende son nuevos, reposeidos 0 usados,
teniendo como base la normativa sobre la presuncion de novedad contemplada en el
articulo 65 del citado cuerpo legal. En materia de derechos de los consumidores y deberes
de los proveedores puntualiza el tema sobre la informacion a que estan obligados los
agentes econdmicos a proporcionar a los consumidores, sobre todo en cuanto a la no
existencia de partes al momento de adquirir bienes o contratar servicios. Para la devolucion
de las sumas pagadas se incluye el término dentro del cual debe el proveedor efectuar la
misma (10 dias, Art. 17 del Decreto) y otro topico de importancia es lo atinente al trato
discriminatorio que se prohibe, en cuanto a los bienes y servicios que ofrecen los agentes
econdmicos a consumidores, colocando a cierto grupo de éstos en situacion desventajosa y
negandose a prestar los servicios o la venta de bienes.

En tema de garantias, el Decreto 46 contempla la garantia legal (Art. 21), sobre todo para
recalcar que todo bien que se vende como nuevo debe tener una garantia, ain minima, lo
cual encuentra su base en el articulo 42 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, que
instituye la garantia implicita en todo bien nuevo, dejandose consignado que la garantia
comienza a correr desde la entrega del bien al consumidor; y en cuanto al término de
duracion se mantiene la libertad contractual. Se deja ademas claramente establecido que la
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prérroga de la garantia se produce también, en aquellos casos en que la reparacion corrija el
dafio sélo de forma parcial.

Sobre el tema de custodia de bienes se implementa dos aspectos importantes: la forma o
medio de prueba que debe utilizar el consumidor para acreditar el valor a resarcir y que
este precio serd ajustado en base al estado que tenia el bien y los afios de uso
(depreciacion).

Para la publicidad se determina el minimo de dimension o medida que debe tener la
informacion publicitaria, sobre todo aquélla que puede implicar aspectos que desfavorezcan
a los consumidores.

Estos y otros aspectos mas en materia de derecho sustantivo, implica un gran avance en
materia de proteccion al consumidor y sirven de base para la solucién de los conflictos que
se dilucidan ante esta esfera administrativa.

En cuanto al aspecto del proceso propiamente tal, a efectos de solventar las quejas de los
consumidores en las respectivas circunscripciones territoriales, se instituye el principio de
la delegacién de funciones, para las diversas sedes regionales. Ademas, se determina la
potestad para ordenar la correccion de las quejas, con el apercibimiento de archivo del
expediente en caso de no subsanar los errores, dentro del término que para tal efecto
concede la ley.

Sobre los desacatos se tiene como limite méximo la cuantia que delimita la Competencia
para conocer por el proceso de Decision de Quejas (B/.2,500.00), criterio utilizado en la
practica.

Referente a las pruebas, se concede facultad al que preside la Audiencia para que ordene su
practica y de suspender la audiencia hasta tanto conozca su resultado (Art. 56). Ademas
contempla la figura del abandono, respecto al consumidor, cuando no asiste a dos fechas de
audiencia, de forma injustificada.

En conclusion, el Decreto reglamenta aspectos que tienen como base la Ley 45, y otros que
estan regulados en la Ley 38 de 2000, que ahora aplican como Ley Especial y no con la
Norma Supletoria.

El Departamento de Decision de Quejas logré entre acuerdos y desistimientos hasta

noviembre de 2009, un total de ochocientos sesenta y cinco (865) quejas y ciento catorce
(114) quejas por resolucion, que se aprecian en el siguiente cuadro comparativo.
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Cuadro de Algunos Resultados a Favor del Consumidor del Departamento de Decision de
Quejas

Enero - Noviembre 2009

RESULTADOS ANO 2009
Desistimiento 631
Acuerdo 234
Resolucion 114

FUENTE: ACODECO

Grafico de Algunos Resultados a Favor del
Consumidor del Departamento de Decision de Quejas
Enero a Noviembre 2009

114
.

631

@ Desistinriento W Acuerdo H Resolfucion

3. DEFENSORIA DE OFICIO DEL CONSUMIDOR

La creacion del Departamento de Defensoria de Oficio del Consumidor, se da para brindar
el servicio de asesoramiento y defensa gratuita ante los tribunales a todos los consumidores.

Solo seran a carga de los consumidores algunos gastos necesarios, tales como copias,
peritajes y cualquier otro que sea necesario para los fines del proceso.

En este informe presentamos la labor realizada en el Departamento durante el afio 2009.
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a) Recepcion de quejas administrativas:
En los meses de Enero a Diciembre hemos recibimos un total de 306 quejas
administrativas para asesorias provenientes del Departamento de Conciliacion.

b) Devolucion de quejas administrativas:

Durante ese periodo se devolvieron 244 quejas administrativas. Entre los motivos
por los cuales fueron devueltas encontramos: Prescritos (12), Abogado Particular
(9), Otros Tramites Administrativos (3), Menor Cuantia (16), Acuerdo Extrajudicial
(53), Acuerdo Judicial (4), Fallo a Favor del Consumidor (18), Falta de interés por
parte del Consumidor (Abandono) (94), Proceso Judicial en los Tribunales (1),
Desistimiento en Defensoria de Oficio (12), Informe y Cierre (20), Archivados por
Motivo de Sentencia (2).

c) Quejas administrativas pendientes:
Se evaluaron en el departamento 1394 quejas para asesorias. Las cuales en el mes de
noviembre permanecieron 96 quejas administrativas con un estatus de pendiente
debido a:
e Estén en etapa de anélisis
En espera de presentacion de pruebas
Informe pendiente
El consumidor no se ha comunicado
Desistimiento pendiente
Negociacion pendiente
Son proyectos de demandas potenciales
Son demandas potenciales

d) Asesorias a los Consumidores:
Se brindd un total de 731 asesorias (telefonicas y presenciales) a consumidores
respecto a diferentes temas.

e) Proyectos de Demandas:
Se prepararon (128) proyectos de demandas.

Los temas relacionados con los proyectos de demandas son: Incumplimiento de Contrato,
de Servicios, de Garantia, de Vicios Ocultos, de Vicios Ruindgenos, Clausulas Abusivas,
Falta de Informacion, Custodio de Bienes, Devolucion de Dinero, Rescision de Contrato,
Aclaracion de Contrato, Publicidad Engafiosa, Proceso Ejecutivo, Contrato Viciado,
Nulidad de Contrato, Responsabilidad Extracontractual.

La cuantia delos proyectos de demandas durante los meses de Enero a Noviembre
fue de B/. 11,117,876.67.
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(f) Demandas:

Se presentaron en los Juzgados 60 demandas. De éstas 14 fueron Sentencias
Favorables a los Consumidores y varios Acuerdos Extrajudiciales y Judiciales en
beneficio de los Consumidores.

La cuantia de las demandas durante los meses de Enero a Noviembre fue de B/.
2,571.109.33.

(9) Audienciasy Précticas de Prueba:
Entre los meses de Enero a Noviembre de 2009 se han realizado (198) Audiencias y
las diferentes diligencias judiciales.

(h) Algunos Fallos (Sentencias) a Favor de los Consumidores:
Entre los fallos emitidos por los tribunales en favor de los consumidores
destacamos:

e Berca Smith vs. Desarrollo Espinar, S. A. (Inmobiliaria), por Vicios en la
Construccion y Dafos Estructurales, Sentencia N°12 de 30 de junio de 20009.

e Elkin Orozco Vera vs. Asia Auto Depot, S. A., por Vicios Ocultos,
Sentencia del Tercer Tribunal del 10 de Julio de 2009.

e Georgina Alvarez vs. Bernardo Gonzélez Fernandez e Hijos, (Inmobiliaria),
por Incumplimiento de Servicios, Sentencia del Tercer Tribunal del 30 de
Julio del 20009.

e Heidi Margarita Collins vs. Calder International Corp. (Inmobiliaria), por
Declaracion de Clausulas Abusivas, Sentencia del Tercer Tribunal del 1 de
Septiembre de 20009.

e Alina Iveth Cuevas Bocharel vs. Inmobiliaria Valarco, S.A. (Devolucion de
las Sumas Abonadas), Sentencia N° 16 de 22 de Septiembre de 2008.

e David Harold Pineda / Clorinda Cruz vs. Inmobiliaria Marosi, S. A.
(Inmobiliaria), Sentencia del Tercer Tribunal de 27 de Octubre de 2009.

e Luis Carlos Arosemena Ramos vs. Grupo Q Panama, S.A. (Agencia de
Autos), Sentencia del Tercer Tribunal de 18 Noviembre 2009.

(i) Otras Actividades:
Entre las Actividades en las cuales se participé durante los meses de Enero a
Noviembre de 2009 tenemos:

Consulta Legales, Programa de Television, Seminarios, Charlas, Capacitaciones,

Conferencias, Entrevistas con Periodistas (Radio, Television y Prensa) y Reuniones
(Consumidores y Agentes Econdmicos).
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C. COORDINACION DE REGIONALES:

La Oficina de Coordinacién de Regionales, contribuye en la organizacion y logistica para la
realizacion satisfactoria de las actividades de las oficinas Regionales de ACODECO,
velando siempre por el cumplimiento de las diversas funciones que éstas realizan.

Este afio 2009, hemos participado activamente con las Regionales en:

La coordinacion logistica para la ejecucion Optima de capacitaciones, volanteos, instalacion
de modulos de orientacion, diversos operativos, distribucion de material educativo.

Participacion en giras de organizacion administrativa para la reestructuracion y
reforzamiento del area educativa.

Participacion en giras regionales de ACODECO EN TU COMUNIDAD, las cuales tienen
como objetivo visitar directamente al consumidor para educarlos sobre sus derechos.

Coordinacion logistica para la ejecucion satisfactoria de actividades tales como
verificaciones, monitoreos, notificaciones, citaciones, secuestros, participaciones radiales.

El 29 de junio de 2009, el Licenciado Pedro Mellan Administrador General, de
ACODECO, atendiendo la necesidad [~ '
de la poblacion y como meta
Institucional, inaugura la Regional
Panamé Este, brindando sus servicios
a las areas de Tocumen, 24 de
Diciembre, Pacora, San Martin y el
Distrito de Chepo.

Las actividades generales y propias de
cada oficina regional, son previamente
revisadas por la Oficina de
Coordinacion Regional a través de
informes mensuales de programacion
actividades.

Inauguracion de la Regional Panama Este

El cumplimiento de estas actividades se plasma en informes estadisticos que se distribuyen
a los correspondientes departamentos de la Sede, con la finalidad de incorporar los datos a
las estadisticas generales de las actividades Institucionales.

Igualmente, hacemos nuestra funcién de enlace de las gestiones administrativas y legales,
entre las Oficinas Regionales y las Direcciones y los Departamento de la Oficina Sede, con
asistencia y orientacion telefonica asi como con la revision y distribucién de la
documentacion legal y administrativa.

La Comision Evaluadora de Actas, donde la Coordinacién de Regionales funge como
Secretaria, evaludé a noviembre de 2009: 4,481 actas con anomalias por incumplimiento a
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las normas establecidas en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, dando como resultado que
el 88% de estas actas se les iniciard un proceso de investigacion administrativa.

ACODECO
COMISION EVALUADORA DE ACTAS
ACTAS EVALUADAS
ENERO A NOVIEMBRE DE 2009
TOTAL: 4,481 actas evaluadas

12%

88%

BINVESTIGACION EIDESESTIMADAS

OFICINAS REGIONALES DE LA ACODECO

Las Oficinas Regionales de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, de Bocas del Toro, Coclé, Col6n, Chiriqui, Herrera, Los Santos, Panama
Este, Panama Oeste y Veraguas durante el afio 2009, contindan su ardua labor de
fiscalizacion al cumplimiento de las Normas de Proteccion al Consumidor, establecidas en
la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, la Ley 6 de 16 de junio de 1987 y sus modificaciones,
asi como otras reglamentaciones de nuestra competencia.

ACODECO Regionales, inicio su participacion en el programa institucional “ACODECO
EN TU COMUNIDAD?”, donde de manera directa se visita a los consumidores a través de
una “Toma de Barrio”, organizada comunidad por comunidad a fin de educar a los
consumidores sobre sus deberes y derechos y especialmente hacerles participes de nuestro
objetivos, los cuales redundan en sus propios beneficios.

Esta jornada también tiene entre sus objetivos lograr la captacion de personas para que
formen parte de “consumidores vigilantes”, donde con previa capacitacion para el
conocimiento de los objetivos de nuestra Institucion, participaran en la vigilancia al
cumplimiento de las Normas de Proteccion al Consumidor, por parte de los agentes
econémicos.

Son diversas las actividades que realizan estas oficinas a través de cada uno de los
departamentos que la componen, entre ellas podemos mencionar:

e Las visitas de verificaciones de mercado a los agentes econdémicos, las cuales se
realizan a abarroterias, mini stper, supermercados, kioscos, restaurantes, farmacias,
hoteles, clinicas privadas, lineas de buses, oficinas de aerolineas, etc.; donde se
verifica el cumplimiento de lo establecido en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007 y
Ley 6 de 1987 sus modificaciones y adiciones. Las verificaciones también fueron
dirigidas a la inspeccion de los precios del gas licuado en envases de 25 libras, de
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acuerdo a las regulaciones establecidas por el Estado, dependiendo del &rea de
venta.

Ademas, este afio 2009, se sumaron las visitas a restaurantes, hoteles, cafeterias,
lavanderias, donde verificamos el cumplimiento a los Decretos de Gabinete y
Resoluciones, referente a la utilizacion del gas licuado en envase de 25 libras,
subsidiado por el Estado.

Las Oficinas Regionales participaron en los Inventarios Fisicos Interinstitucionales
de arroz, papa, cebolla, café, maiz y sorgo, los cuales quieren prevenir el
desabastecimiento en el Pais.

Otra de las actividades relevantes que realizaron las Regionales fue la actuacion en
operativos diurnos y nocturnos, a fin de velar por la proteccion al consumidor en
eventos especiales. Entre estos podemos mencionar:

- Operativos en estaciones de combustible para la verificacion de los precios
topes establecidos en los decretos ejecutivos.

- Operativos por el inicio del afio escolar.

- Operativo a agentes econdmicos dedicados a la venta de autos usados.

- Operativos de navidad.

En materia de Educacion al Consumidor, se realizaron jornadas de capacitacion y
orientacion educativa a escuelas, Universidades, Instituciones Gubernamentales,
Empresas Privadas, Asociaciones de Jubilados. Cabe destacar, que el Departamento
de Educacion de las Regionales inici6 una jornada de charlas a los miembros de la
Policia Nacional, los cuales regularmente contribuyen con nuestra Institucion en
calidad de testigos, en el evento de renuencia por parte del personal encargado de
los Agentes Econdmicos.

Fue destacable la participacion de ACODECO Regionales en ferias nacionales, asi
como en las diversas actividades en conmemoracion del Dia Mundial del
Consumidor.

Este afio las Oficinas Regionales participaron en las actividades de Instituto de
Mercadeo Agropecuario en las Ferias Compita, las cuales atraen gran cantidad de
consumidores.

Este afio, las Oficinas Regionales participaron con el Juzgado Ejecutor de
ACODECO en jornadas de cobros y secuestros a agentes economicos en varias
provincias del pais.

Hubo constante participacion de las oficinas regionales de la ACODECO, a través
de emisoras locales, asi como la atencion a corresponsales de diarios, radio y
television, donde se realzo el objetivo de la Institucion orientando principalmente a
preservar los intereses del consumidor (CUIDA TU BOLSILLO).
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A noviembre de 2009, la recaudacion general por parte de las oficinas regionales fue de
trescientos setenta y siete mil veinticinco dolares con 98/100 (B/. 377,025.98); doscientos
setenta y un mil seiscientos quince dolares con 25/100 (B/. 271,615.25) corresponde a
cobros de multas regulares y ciento cinco mil cuatrocientos diez dolares con 73/100 (B/.
105,410.73) cobradas a través del Juzgado Ejecutor.

RECAUDACION A NIVEL REGIONAL A NOVIEMBRE 2009
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Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia

Indicadores de Gestién Oficinas Regionales 2009

BOCAS : . ’ LOS |PANAMA|PANAMA
ACTIVIDADES DEL TORO COCLE | COLON | CHIRIQUI |HERRERA SANTOS| ESTE OESTE VERAGUAS| TOTAL
EDUCACION
Capacitaciones y Jornadas Educativas 61 307 137 77 44 57 22 78 113 896
Consultas Educativas 3,725 44 64 434 250 2,234 2827 276 195 10,049
Egg'cfc'ioé”n““a' Beneficiada por los Programas de 27,780 | 30,722 | 30,186 | 20,777 | 38,656 | 32,368 | 18307 | 3,763 | 21.661 | 224220
DE OFICIO
Visitas a Agentes Econdmicos 3,725 7,898 2,036 5,767 4,663 2,642 440 271 4,232 31674
Productos Vencidos 14,996 3,692 8,482 6,563 4,396 2,996 0 1,372 11,671 54168
Productos Sin Fecha de Vencimiento 943 1,419 0 350 32 53 0 760 2,807 6364
Producto Sin Precio ala Vista 5,773 23,204 1,480 9,444 973 976 0 10,024 7,484 59358
\Verificacion Descuento de Jubilados y Pensionados 147 304 186 66 110 166 0 0 202 1181
\Verificaciones de Metrologia 2,292 783 7,060 183 457 98 948 11,821
Monitoreos de Publicidad 0 0 0 16 11 19 0 46
\Verificacion de Ventas Especiales 17 47 28 0 0 0 74 166
AFECTACION CONSUMIDOR INVOLUCRADO
Quejas Recibidas (Cantidad) 90 47 45 232 22 22 59 109 73 699
Quejas Resueltas a favor del Consumidor 59 20 3 110 29 4 9 45 41 320
g"gﬁ;ﬁn‘?ﬁ d%{r - de Quejas Resueltas a Favor del 251,833.28|59,118.55| 8,842.40 |125,270.14| 1,565.73 | 920.35 | 103,109 |1,562.51 | 372,935.48 |925,157.85
RECAUDACION

Monto de Multas Cobradas, (Balboas) 54,455.00 |57,610.00(34,685.25( 54,915.00 | 25,695.00 |12,830.00 31,425.00 (271,615.25
Casos Ejecutados por Juzgado Ejecutor (NUmero) 41 49 33 10 66 59 172 430
Monto Total de Casos Ejecutados por Juzgado 10,397.50 |23,196.64|16,134.00| 2,645.70 | 13,199.25 | 9,722.25 30,115.39 |105,410.73
Ejecutor, en B/. (m)
Total Multas Cobradas en La Regional (Balboas) 64,852.50 [80,806.64(50,819.25| 57,560.70 | 38,894.25 |22,552.25| 0.00 0.00 61,540.39 (377,025.98
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OFICINA REGIONAL DE BOCAS DEL TORO

La Oficina Regional de Bocas del Toro, durante el 2009 ha intensificado sus acciones
educativas dirigidas a diferentes sectores de la provincia, especificamente a Instituciones
Publicas y Empresas Privadas, grupos comunitarios, donde principalmente se brindo
orientacion sobre los Deberes y Derechos del Consumidor.

En el proyecto ACODECO EN TU COMUNIDAD se inici6 con la promocion a nivel de
los planteles educativos y visitas casa por casa, los cuales se han realizado en las
comunidades de Coibita, Luzon y Finca No. 15.

Igualmente, este afio se inicid con los “Operativos de Educacion Matutinos”, los cuales
inician a las 5:00 a.m. a fin de educar a los trabajadores de las diferentes Fincas de la
empresa Bocas Fruit Company, antes del inicio de sus labores.

Capacitacion a comerciantes

Con respecto a las verificaciones realizadas se verificaron 1,040 Agentes Economicos,
dando como resultado el decomiso de 14,996 productos vencidos, 943 productos sin fecha
de vencimiento; ademas se han encontrado 5,573 productos sin precio a la vista.

OFICINA REGIONAL DE COCLE

Durante el afio 2009, la Regional de Coclé, ha desarrollado multiples actividades en
beneficio de los Consumidores coclesanos, destacandose la participacion del Departamento
de Educacién, a través de la realizacion de diferentes jornadas educativas, las cuales
también se dirigieron a colaboradores de Agentes Econémicos a fin de actualizarlos en sus
deberes en beneficio del consumidor. Entre estos Agentes Economicos podemos
mencionar: capacitaciones a los administradores del Grupo CALESA la cual se realiz6 en
conjunto con el Departamento de Metrologia de la Sede, a los directivos y socios de la
Cooperativa COOPENALJUPEN, R.L. y a colaboradores de EI Machetazo Coclesano.
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Desde enero a noviembre de este afio, el Departamento de Verificacion de la Regional de
Coclé, ha verificado a 2,221 Agentes Economicos, en los cuales ha detectado 27,802
productos que presentan anomalias a las Normas de Proteccion al Consumidor,
contempladas en la Ley 45.

Este afio se hizo la primera transmision del segmento radial “ACODECO, EDUCA AL
CONSUMIDOR COCLESANQO” por Estereo Vox el cual tiene como objeto orientar e
informar al consumidor sobre deberes y derechos y demas temas de consumo.

El programa de ACODECO EN TU COMUNIDAD, inici6 con la Toma de Barrio en Peru
de Pocri, y continud en la Barriada San Juan de Dios de Nata.

OFICINA REGIONAL DE COLON

La Oficina Regional de Coldn, continta dirigiendo sus actividades a la atencién directa e
inmediata a los consumidores tanto con asistencias telefonicas como personales. Se
realizaron verificaciones a los Agentes Econémicos que dieron como resultado encontrar
diversas faltas a la Ley 45; 8,482 productos vencidos y 1,480 productos sin precio a la
vista. También se suman 186 visitas a agentes economicos por verificaciones del
cumplimiento a las regulaciones de la Ley 6.

En materia de educacién, ACODECO Coldn mantiene de forma consecutiva, jornadas de
capacitacion y charlas a escuelas y colegios publicos y privados, empresas privadas y
entidades estatales, donde se han visto beneficiadas 30,186 personas a noviembre 2009. La
Regional de Coldn en su participacién en el programa ACODECO EN TU COMUNIDAD,
ha visitado las comunidades de Portobelo y Maria Chiquita.

OFICINA REGIONAL DE CHIRIQUI

Con la finalidad de proteger y asegurar al consumidor Chiricano, la ACODECO Regional
de Chiriqui realizo diversas actividades en el periodo comprendié de enero a noviembre
2009. Mediante las verificaciones de agentes econdmicos podemos resaltar la detencion y
decomiso de 6,563 productos vencidos, 9,444 productos sin precio a la vista, 350 productos
sin fecha de vencimiento y 164 productos con fecha de vencimiento no clara.

Este afio se realizaron operativos especiales en el sector Rio Sereno en el cordon fronterizo
con Costa Rica donde se pudo detectar 2,143 productos vencidos. Este operativo fue
exitoso gracias a la colaboracion de residentes del sector, los cuales nos brindaron
informacion precisa de la ubicacion de esta mercancia. De igual forma el operativo
realizado en Punta Burica, Distrito de BarQ, (area de dificil acceso) en donde luego de
recorrer cerca de tres horas por caminos en donde accesan vehiculos de doble traccion, se
lograron decomisar 1,045 productos vencidos.
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Se realizaron jornadas de capacitacion a escuelas y colegios publicos y privados, empresas
privadas y entidades estatales, logrando que 20,777 personas se vieran beneficiadas con los
diversos programas de educacion al consumidor. En su participacién en ACODECO EN
TU COMUNIDAD, visitd casa por casa los residentes de la Barriada san José, en David.

La participacion de ACODECO en la Feria Internacional de San José de David fue
destacable, donde se brindé orientaciones al publico que nos visitd durante los diez dias del
evento ferial y se distribuy6 diversos materiales educativos.

OFICINA REGIONAL DE HERRERA

La Regional de Herrera, continda dirigiendo sus funciones en cumplimiento de las
disposiciones que protegen a los consumidores. Este afio, nuevamente ACODECO
participé en la Feria Internacional de Azuero, donde se conglomera un sinnimero de
visitantes nacionales y extranjeros, ademas, por vez primera tuvimos participacion a través
de un stand en la Feria de San Sebastian de Ocu, donde se atendié a gran cantidad de
consumidores, a través de nuestras orientaciones y distribuciéon de material educativo.

Se realizd, en conjunto con el personal del Juzgado Ejecutor y de la Coordinacion de
Regionales, gira que arrojo resultados de recaudacion por la suma de B/.6,814.50 en multas
a través del cobro coactivo, lo que sumado a lo recaudado en multas normales dio un gran
total de B/.9,544.50, solamente en el mes de marzo.

Las verificaciones a estaciones de combustible ha dado como resultado la sancion a 5
estaciones de combustibles sancionadas por el monto de cinco mil délares con 00/100
(B/.5,000.00), por el incumplimiento a los Decretos Ejecutivos que establecen precios topes
en los diferentes tipos de combustibles.

Como resultado de la participacion en el programa ACODECO EN TU COMUNIDAD, se
han visitado aproximadamente 5,000 viviendas y se han beneficiado alrededor de 10,000
personas, en las comunidades Monagrillo, Parita y Chitré.

ACODECOENTU OMUNIDAD, Monagrillo
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OFICINA REGIONAL DE LOS SANTOS

Este afio, la Oficina Regional de Los Santos, ha incrementado su labor hacia la atencién
directa al consumidor. Ante esta Regional se ha recibido 91 consultas y se han presentado
22 quejas formales.

Consumidores tablefios reciben orientaciones

Se continda con la jornada de capacitaciones tanto a proveedores como consumidores de
todos los Distritos de la Provincia de Los Santos, donde se han visto beneficiadas escuelas,
Instituciones Publicas y grupos organizados de las comunidades.

Con la intencion de divulgar las diferentes actividades, asi como el resultado de diversos
operativos, hemos participado en 112 programas radiales en diferentes emisoras de la
ciudad de Las Tablas. EI programa ACODECO EN TU COMUNIDAD inicio en Santo
Domingo de Las Tablas; fue la primera comunidad visitada, continuando con las
comunidades de San José, La Palma, El Sesteadero, La Laja en el Distrito de Las Tablas; y
en el Distrito de Guararé las comunidades de El Jobo, Paseo Tablado y El Espavé. Durante
estas jornadas hemos logrado la captacion de 49 personas que han pasado a formar parte de
consumidores vigilantes.

Volanteo en la Ciudad de Las Tablas
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Como resultado de las verificaciones, la totalidad de productos con anomalias fue de 4,121,
de los cuales 976 estaban sin precio a la vista; 2,996 productos vencidos y 53 no tenian
fecha de vencimiento; 70 con fecha no clara y 26 mercancia deteriorada.

Con relacion a las verificaciones de Ley 6, se realizaron 166 verificaciones, de las cuales
161 agentes econOmicos resultaron sin anomalias.

OFICINA REGIONAL DE PANAMA ESTE

En el afio 2009, la Regional Panama Este, realizd trabajos primordiales en el &rea de
educacion, brindado, Orientacion, Capacitaciones, Jornadas Educativas y Asesorias con el
fin de fomentar los derechos y deberes de los consumidores, atendiendo a mas 18,539
moradores del area.

y'SEVENDE TINIA

{ PARA IMPRESORA
a e CANQN

Ll
Volanteo en el Centro Comercial La Dofia para informar a los consumidores sobre sus
derechos y deberes.

Las Capacitaciones brindadas por esta Regional, han sido dirigidas a la poblacion
estudiantil de primer y segundo nivel, funcionarios de Instituciones Publicas, estudiantes
universitarios y asociaciones de jubilados.

En la Regional de Panama Este, a traves del area de Verificacion se han detectado 1165
productos vencidos, 675 sin fecha de vencimiento, 5620 sin precio a la vista y 322
productos deteriorados.
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Funcionarios de la Regional de Panama Este realizan verificacion por denuncia

A la fecha, se han atendido 8 quejas (por la via de conciliacion) por un total de doscientos
cincuenta y ocho mil ochocientos un délares con 00/100 (B/.258,801.00) y se logro resolver
a través del proceso de conciliacion, en favor de los consumidores, la reparacion de dos
viviendas, por un monto total de ciento un mil délares con 00/100 (B/101,000.00).

PANAMA OESTE

La Oficina Regional de Coclé, en este afio 2009, continGa con sus actividades de
capacitaciones educativas, monitoreos, encuestas. El area de verificacion, se actla
principalmente a la atencion inmediata de denuncias, asi como otras verificaciones oficio.

De las verificaciones realizadas a agentes economicos, se han detectado 14,674 productos
con anomalias a la Norma de Proteccion al Consumidor, donde 1,746 corresponde a
productos vencidos, 1,040 productos sin fecha de vencimiento y 11,088 sin precio a la
vista.

A través del area de educacion se ha realizado un gran trabajo de divulgacién a través de
charlas y capacitaciones realizadas en colegios, entidades estatales y privadas, donde se
distribuyen diversos tipos de material educativo, los cuales han sido dirigidos a 2,138
personas.

ACODECO Panamé& Oeste participd de oficio, en conjunto con el Departamento de
Metrologia de la Sede, en inspeccion realizada por Ingenieria Municipal de La Chorrera al
PROYECTO INMOBILIARIO JUAN PABLO II, toda vez que los residentes se han
guejado por las casas en mal estado.
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OFICINA REGIONAL DE VERAGUAS

La Regional de Veraguas en el afio 2009 continGa con sus actividades en beneficio de los
consumidores veraguenses, en donde se destacan las labores de verificacion, se han emitido
un total de 2,342 actas levantadas en los comercios visitados en toda la provincia con un
total de 455 actas con anomalias a la ley 45 y a la ley 6. Ademas se ha logrado retirar del
mercado la cantidad de 11,671 productos vencidos y 2,807 productos sin fecha de
vencimiento.

Se ha intensificado la educacién al consumidor en lo que respecta a los beneficios que le
otorga la ley, especialmente a través del programa ACODECO EN TU COMUNIDAD,
donde dentro de una ardua jornada visitamos la comunidad de Montijo, informando los
derechos de los consumidores y obligaciones de los agentes econémicos.

Se ejecuto el primer secuestro a un establecimiento comercial que cancel6 la multa el dia

que se efectuaba el remate de los bienes; asi como también diversos secuestros a cuentas
bancarias de los Agentes Econémicos.
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1. ACTIVIDADES EN MATERIA DE DEFENSA DE
LA COMPETENCIA
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A. PRACTICAS MONOPOLISTICAS
Investigaciones Administrativas
Caso Café “Comportamiento de los Precios del Café en el Mercado Nacional”

Investigacion realizada debido a un alza generalizada en los precios del café al publico
consumidor, segun declaracion aparecida en los medios de comunicacion a finales de 2007,
los precios pagados por los beneficios (nombre genérico de las empresas que se dedican al
procesamiento del café) a los productores de café, aumentaron; lo que generd un aumento
en sus costos de produccion, por ende un aumento en los precios a los consumidores.

Al analizar las diferentes presentaciones de café se encontr6 que s6lo una presentaba
indicios de una conducta poco casual, pero al estudiarse en mas detalle se pudo observar
que los aumentos se realizaron en forma diluida en tres meses lo cual pareciera mas un
comportamiento de lider seguidor que un acuerdo de precios. Adicionalmente al existir una
amplia variedad de presentaciones dentro de la misma marca o en otras marcas, se da la
posibilidad que los consumidores puedan contrarrestar los aumentos adquiriendo otras
presentaciones dentro de la misma marca o entre marcas, ademas que la presentacion que
presentaba algun indicio no era la mas demandada, por lo tanto se decidio el archivo del
informe preliminar por la debilidad de los elementos encontrados, pero se recomendoé estar
pendientes a futuro del comportamiento de la presentacion estudiada por si surgen
elementos que pudieran demostrar alguna conducta irregular o contraria a las leyes de
competencia.

Caso Digicel — Movistar

En este caso Digicel acuso en los medios de comunicacion a Movistar de bloquear la
competencia en Panama, dilatando el proceso de interconexion, entendiéndose esto como la
capacidad de enlazar dos Sistemas de Telecomunicaciones.

En la investigacion prelimar se pudo conocer la existencia de un cronograma previamente
establecido en el cual se definia claramente las fechas para los diferentes procesos
relacionados a la interconexion, tomando en cuenta que la acusacion de Digicel ante los
medios a Movistar, se hace cuando todavia faltaba un tiempo para alcanzar el acuerdo
previamente establecido, aunado que el acuerdo de interconexién se hizo efectivo 8 dias
antes de lo pactado, diluyen las acusaciones de Digicel por la ausencia de incumplimientos.

Es més, el acuerdo de interconexién se logra mucho antes de lo pactado lo cual muestra la
buena voluntad de Movistar al adelantar la interconexién cuando legalmente no estaba
obligada a hacerlo. Atendiendo a estos elementos se decidié el archivo del informe
preliminar por la ausencia de elementos que pudieran ser vistos como contrarios a las
normas de competencia.
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Practica Monopolistica Cable Onda — Astrovision

Paralelamente al estar analizando la verificacion previa de la transaccion (ver la seccion de
concentraciones econdémicas) por medio de la cual la sociedad Cable Onda obtendria ciertos
activos de la sociedad Astrovision, se presenta una denuncia por uno de los accionistas de
la sociedad Astrovision por una supuesta practica violatoria a las leyes de competencia, en
la cual Cable Onda estaria realizando practicas anticompetitivas para lograr la compra de
Astrovision.

Al estar ACODECO verificando las afectaciones que pudiese tener o no esta transaccion
comercial, en un analisis de verificacion previa en virtud de lo que sefiala el Titulo V
Capitulo | de nuestra Ley, por lo cual se nos imposibilita conocer dos veces sobre una
misma causa; aunado al posterior desistimiento de Cable Onda del proceso de verificacion
previa para la compra de ciertos activos de Astrovision, se archivo el expediente y se emitio
resolucion de cierre del mismo por sustraccion de materia.

Colusion y Venta atada en Concreto

Una vez se conoce de la existencia de una carta de la Camara Panamefia de la Construccién
publicada en los medios de comunicacion el 6 de septiembre de 2008, mediante la que se
cuestionan a las empresas cementeras del pais por el aumento excesivo en los precios de
sus productos como lo son el cemento y el concreto durante el periodo comprendido del
afio 2006 al 2008, se dispuso la apertura de la Investigacion Administrativa por medio de
Resolucion No. DNLC 023 de 26 de septiembre de 2008 por la posible existencia de
Précticas Monopolisticas tanto de caréacter Absolutas como Relativas que tipifica y
sanciona el Numeral 1 del Articulo 16 y los Numerales 4 y 9 del Articulo 16 de la Ley 45
de 31 de octubre de 2007. Es por este motivo que tras obtener una Autorizacion Judicial, se
procedio a la ejecucion de diligencias de Inspecciones Judiciales en los principales centros
de operaciones de las empresas cementeras. Se encuentra actualmente en etapa de analisis
de elementos probatorios recabados.

Otros Casos de Investigacion por Practicas Monopolisticas en etapas preliminares

Durante el 2009 se iniciaron adicionalmente once (11) casos que se mantienen en etapas
preliminares. Por razén de la reserva que debe mantenerse en esta etapa de la investigacion
no se presentan detalles sobre las mismas.

Procesos Judiciales por Practicas Monopolisticas
e Cddigos Compartidos

Mediante Sentencia de 18 de julio de 2008, el Juzgado Noveno de Circuito de lo Civil de la
Provincia de Panama resolvio en contra de la pretension de la CLICAC, ahora Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO) de encontrar
culpables por Practicas Monopolisticas a las empresas COPA, AVIANCA y SAM. Al mes
de diciembre de 2009 se encuentra en grado de apelacion en el Tercer Tribunal Superior de
Justicia, desde el dia 19 de diciembre de 2008. El expediente se mantiene en etapa de
saneamiento.
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e Contra Lineas Aéreas por rebaja de comisiones a Agencias de Viaje

Agotada la investigacion administrativa de rigor contra un grupo de compafias aéreas
dedicadas al servicio de transporte de pasajeros entre la RepUblica de Panama y los paises
de la regién centroamericana, la CLICAC, ahora la Autoridad de Proteccion al Consumidor
y Defensa de la Competencia (ACODECO), instaur6 demanda judicial contra cada una de
ellas por considerar acreditada la existencia de Préacticas Monopolisticas Absolutas, por
haberse concertados, acordado e intercambiado informacion con el objeto o efecto de fijar
en un seis por ciento (6%) la comision pagada a las agencias de viajes del pais por la venta
de los boletos o pasajes aéreos; conducta de cuya tipificacion y sancién se encargan los
articulos 5, 7 y el numeral 1 del articulo 11 de la Ley 29 de 1 de febrero de 1996.

El proceso judicial en la actualidad esta pendiente de evacuarse la etapa de alegato en el
Juzgado Noveno de Circuito del Primer Circuito Judicial de Panama, Ramo Civil, tras
concluirse la fase de practica de pruebas.

. Por Exclusividades llicitas en el Mercado de Cervezas

La demanda interpuesta por la Comisién por la presunta violacién del Articulo 14 Numeral
4 de la Ley 29 de 1996 (contratos atados con clausulas de exclusividad), contra el grupo de
la CERVECERIA NACIONAL, S.A. quedé radicada originalmente en el Juzgado Octavo
de Circuito de lo Civil, siendo acumulado el proceso que por las mismas causas le seguia
Cerveceria del Baru-Panamd, S.A. en el Juzgado Noveno de Circuito. Las dos empresas
transaron. Sin embargo, ACODECO continda con el proceso. El dia 8 de junio de 2009 se
presentaron alegatos de conclusion ante el Juzgado Noveno de Circuito de lo Civil, por lo
que nos encontramos en espera de la emision de la sentencia de primera instancia.

e Por Colusion de Fletes y Fijacion Indirecta de Precios de Combustible en
Mercado de Comercializacién de Combustible

En el afio 2002, la CLICAC demand6 a las Empresas Petroleras ACCEL, SHELL,
TEXACO, ESSO y DELTA por supuestamente infringir el Articulo 5, Articulo 11 Numeral
1 y el Articulo 14, Numeral 2 de la Ley 29 de 1996. El Proceso se mantiene radicado en el
Juzgado Noveno de Circuito de lo Civil de la provincia de Panama. En el primer supuesto,
porque las petroleras se combinaron para concertar y fijar los precios del transporte de
combustible que es cobrado a las estaciones de servicio. Mientras que bajo el segundo
supuesto, por valerse de la celebracion de contratos de exclusividad con las Estaciones de
Combustibles, para imponerles condiciones que deben observar al revender el combustible
0 prestar sus servicios y con el objeto o efecto de desplazar a Agentes Econdmicos del
mercado pertinente; conductas de cuya tipificacion y sancién se encargan el Numeral 1 del
Articulo 11 y el Numeral 2 del Articulo 14 de la Ley 29 de 1 de febrero de 1996,
respectivamente.

En el Proceso Judicial en la actualidad se ha agotado la fase de practica de pruebas, luego

de haberse culminado la fase de pruebas y alegatos en cuyo desarrollo se ocuparon seis
meses de manera continua, por una parte debido a implementacion del nuevo
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procedimiento en materia de practica de pruebas introducidos por la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007, y por la otra a la gran cantidad de pruebas testimoniales y periciales
aducidas por las partes del proceso y practicadas tras la aprobacion del tribunal de la causa,
que han contribuido a un caudal de méas de 34,000 fojas Utiles de expediente.

En este caso el personal técnico de la ACODECO (economistas, contadores, graduados de
mercadeo) efectud més de 20 peritajes y més de 10 inspecciones judiciales que podemos
desglosar de la siguiente forma: 8 Peritajes Econdmicos, 8 Peritajes Financieros, 3 Peritajes
de Contabilidad, 2 Peritajes de Marcas, 2 Peritajes de Mercadeo, un Peritaje de Publicidad
y Mercadotecnia, un Peritaje de Competencia y se hicieron un total de (11) Inspecciones
Judiciales.

En la actualidad nos encontramos a la espera de la resolucién de una solicitud de tasacion
de honorarios por parte del Tribunal en cuanto a los honorarios facturados por el perito del
Tribunal, asi como en espera de lo que se decida en incidente de preclusion de término de
practica de pruebas interpuesto por uno de los demandados, al cual la representacion
judicial de ACODECO se opuso Yy solicitd la imposicion de caucion a la contraparte por
haber perdido mas de dos incidentes dentro del proceso, solicitud ésta ultima que fue
atendida por todas las instancias.

Una vez agotadas estas discusiones, esperariamos contar con la sentencia de primera
instancia de este proceso. por parte del Tribunal de la causa.

e Contra Agencias Publicitarias

El dia 31 de diciembre de 2008, el Juzgado Octavo de Circuito de lo Civil del Primer
Circuito Judicial de la Provincia de Panama, a cargo de la Juez Maria Teresa Garcia
Santiago, emitié la Sentencia N0.109 de Primera Instancia, dentro del Proceso Acumulado
de Practicas Monopolisticas instaurado desde el afio 2003 por ACODECO (en ese entonces
CLICAC) y la empresa SERVICIO DE MONITOREO Y CONTROL DE LA INVERSION
PUBLICITARIA, S.A. contra las dieciséis empresas publicitarias de la localidad,
especificamente: BOYD BARCENAS, S.A., PUBLICIDAD INTERAMERICANA, S.A.,
MEGA PUBLICIDAD, S.A., MENDEZ & DIEZ COMUNICACION INTEGRADA, S.A.,
PUBLICIS FERGO, S.A., PUNTO APARTE PUBLICIDAD, S.A., CAMPAGNANI
/BBDO PANAMA, S.A., MCCANN-ERICKSON WORLD GROUP / PANAMA, R.D.
NEXOS, J. WALTER THOMPSON SOCIEDAD ANONIMA, LEO BURNETT
PANAMA, S.A., STAR MANAGEMENT HOLDING, INC., PUBLICUATRO, S.A,
QUIMICA-PUBLICIDAD, S.A., GENESIS PUBLICIDAD Y MARKETING, S.A,
INSIGHT ADVERTISING, S.A. encontrandolas responsables de haber infringido los
Articulos 5 y 11 de la Ley 29 de 1996, por haber incurrido en Practica Monopolistica
Absoluta. La parte demandada en este proceso anuncié pruebas en Segunda Instancia,
admitiéndose parcialmente dicha solicitud, al conceder el Tercer Tribunal Superior de
Justicia, la inclusion en la alzada del Acuerdo No. PC-1867-05 de 24 de agosto de 2005
emitido por el Pleno de los Comisionados de la CLICAC en el afio 2005 dentro de
Investigacion Administrativa abierta contra grupo de televisoras de la localidad.
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Posteriormente, en el mes de noviembre de 2009, se concede término para la sustentacion
de las correspondientes apelaciones, asi como para la oposicion por parte de los
demandantes. EI dia 30 de noviembre de 2009 presentamos sendas oposiciones en término
ante el Tercer Tribunal Superior de Justicia. A partir de entonces nos encontramos en
espera de resolucion de segunda instancia dentro de este proceso.

. En Mercado de Interconexion de Redes Bancarias

La CLICAC (hoy ACODECO) present6 demanda contra la empresa TELERED S.A. La
conducta investigada encaja en el Articulo 14, Numeral 5 de la Ley 29, al tratarse de la
investigacion del acto unilateral de TELERED, S.A. (negativa de trato) producto de la cual
la empresa denunciada se neg6 a proporcionar el servicio de la red para que Agentes
Econdmicos participaran de la actividad econémica de la compra con los dispositivos POS
para pagos con tarjetas de débito. A diciembre de 2009, se continta con la practica de
pruebas, a enero de 2010, consta presentada para su aprobacion ante el Juzgado Noveno de
Circuito de lo Civil la Transaccion convenida entre las partes con concepto favorable de la
Procuraduria de la Nacion y aprobado por el Consejo de Gabinete.

° En Mercado Azucarero

La demanda por Practicas Monopolisticas Absolutas fue presentada el dia 3 de julio de
2007, contra Azucarera La Victoria, Central Azucarera Alanje, Central Azucarero La
Estrella, Ansarosa y Azucarera Nacional, por supuesto acuerdo de precio de venta al
distribuidor en toda la Republica de Panam4, durante parte o todo el afio 2005. Este proceso
fue admitido en el Juzgado Octavo de Circuito Civil de Panama. Se refiere a la practica
consistente en el acuerdo o convenio concertado por estos ingenios con el objeto de fijar,
manipular e imponer el precio de venta del azucar en sus diferentes presentaciones en todo
el mercado panamefio.

El Procedimiento Judicial ha culminado con la etapa de Audiencia Preliminar,
correspondiendo avanzar préximamente con la etapa de la realizacion de la audiencia
ordinaria con el objeto de presentar y aducir las pruebas que acreditan la Comision de la
Préctica Violatoria de Competencia objeto del litigio. EI Proceso Judicial se encuentra
suspendido a solicitud de las parte en virtud de una posible transaccién de la litis.?

. Contra Panaderias del Sector del Baru

El proceso judicial por Practicas Monopolisticas Absolutas fue admitido por en el Juzgado
Séptimo de Circuito Civil en la ciudad de David, Provincia de Chiriqui; el proceso fue
incoado por la antigua CLICAC (hoy ACODECO) a raiz de una investigacion
administrativa cuyo resultados arrojaron que existian indicios suficientes para determinar
la posible comision de Practicas Monopolisticas Violatorias de la antigua Ley 29 de 1996,
por parte de un grupo de Panaderias del Distrito del Bard. La demanda se fundamenta en

2 \/er mas adelante la seccion sobre transacciones.
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que los agentes econdmicos demandados acordaron fijar y manipular el precio de venta del
pan e intercambiar informacion con el objeto de no competir entre si en el mercado,
situacion que a toda luces es violatoria de la ley de competencia.

Para principios del afio 2009, dentro de este proceso se habia cumplido la Etapa Procesal de
Audiencia Preliminar. Sin embargo, se presentaron varios escritos de Impulso Procesal con
el objeto de continuar con el tramite correspondiente y lograr la culminacion del proceso en
contra de las Panaderias del Baru. El 20 de octubre de 2009, culminé la fase de Audiencia
Ordinaria y se otorgd a las partes 5 dias habiles para la presentacion de los alegatos de
conclusion.

El dia 27 de octubre de 2009, ACODECO cumpliendo con el término sefialado, presenta los
alegatos de conclusién ratificando todas y cada de una las pruebas presentadas y aducidas
durante el proceso, a la vez se reitera la solicitud sancionar a las Panaderias del Bard, por la
comision de Practicas Monopolisticas Absolutas. Por ahora, estamos a la espera de la
sentencia que debe emitir el Juzgado Séptimo de Circuito Civil de la Provincia de Chiriqui.

En la actualidad nos encontramos en espera de la correspondiente sentencia de primera
instancia.

e  Contra Compafiias Aseguradoras en Seguros de Incendio

Para el afio 2009 un grupo de aseguradoras se encontraban demandadas por ACODECO por
la presunta comision de practicas monopolisticas absolutas consistente en la fijacion del
precio de tarifas de las pdlizas de seguro de incendio. La investigacion se fund6 en una
denuncia interpuesta ante la ACODECO en contra de las empresas aseguradoras, quienes
presumiblemente tenian por objeto o efecto fijar, manipular, concertar, acordar o imponer el
precio de venta del seguro de incendio. El proceso se encuentra suspendido en el Juzgado
Octavo de Circuito Civil en la ciudad de Panama, Provincia de Panama, debido a la gestion
de transaccion judiciales que se lleva a cabo, la cual requiere la aprobacién de la
Procuraduria de la Nacion y posteriormente del Consejo de Gabinete quien es por ley el ente
encargado de aprobar este tipo de acciones judiciales. Cabe destacar que de no concretarse la
transaccion, se continuara con el tramite judicial hasta la culminacion del proceso.

e  Contra Comparfias Aseguradoras en Seguros de Autos

Para el afio 2009 un grupo de Aseguradoras se encontraban demandadas por ACODECO por
la presunta comision de Practicas Monopolisticas Absolutas consistente en la fijacion del
precio de tarifas de las pdlizas de seguro de auto. La investigacion se fundd en una denuncia
interpuesta ante la ACODECO en contra de las empresas aseguradoras, quienes
presumiblemente tenian por objeto o efecto fijar, manipular, concertar, acordar o imponer el
precio de venta del seguro de auto. El proceso se encuentra suspendido en el Juzgado Octavo
de Circuito Civil en la Ciudad de Panama, Provincia de Panam4, debido a la gestiéon de
Transaccion Judicial que se lleva a cabo, la cual requiere la aprobacién de la Procuraduria de
la Nacion y, posteriormente, del Consejo de Gabinete quien es por ley el ente encargado de
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aprobar este tipo de acciones judiciales. Cabe destacar que de no concretarse la transaccion,
se continuara con el tramite judicial hasta la culminacion del proceso.

e  Contra Empresas procesadoras de Leche

El dia 31 de marzo de 2008, se presentdé demanda contra INDUSTRIAS LACTEAS, S.A.
(ESTRELLA AZUL) REFRESCOS NACIONALES, S.A. NESTLE PANAMA, SA;
SOCIEDAD DE ALIMENTOS DE PRIMERA, S.A. (BONLAC) por la presunta comision
de précticas monopolisticas absolutas, en concepto de haberse combinado, acordado o
concertado el precio de compra de la leche en sus diferentes graduaciones. Materia prima
indispensable para la produccion de sus productos terminados derivados de la conducta que
se reputa ilicita per se de conformidad con lo dispuesto en la Ley 29 de 1996, modificada
por el Decreto Ley 9 de 2006 (actual Ley 45 de 2007).

El expediente contra las PROCESADORAS DE LECHE se encuentra radicado en el
Juzgado Noveno de Circuito Civil de Panama. La proxima fase del proceso en este
expediente judicial es la Audiencia Preliminar.

En este caso los abogados de la empresa Nestle Panama, S.A. presentaron un Amparo de
Garantias que provoco la salida del expediente del Juzgado Circuital al Primer Tribunal
Superior de Justicia, instancia ésta que negd el Amparo, siendo esta resolucion recurrida en
Apelacion ante la Corte Suprema de Justicia. En el mes de marzo de 2009, ACODECO
presentd un escrito de tercero interesado en la discusion de Amparo. Al mes de diciembre
de 2009, nos encontramos en espera de la decision de la Corte Suprema de Justicia.

e Contra Estaciones de Combustible en Santiago de Veraguas

El dia 20 de febrero de 2008 se presento la Demanda en Santiago contra seis demandados:
ERIC EDUARDO ESPINO CAMARENA (Estaciones Erika No. 1 y No.2), ESTACION
SHELL EL CRUCE, S.A. (Estacion El Cruce); ESTACION SHELL VERAGUENSE, S.A.
(Estacion Shell Veragliense), COMERCIALES CANTO DEL LLANO, S.A. (Servicentro
Canto Del Llano), ESTACION HERMANOS TERREROS BOTACIO, S.A. (Estacion
Terreros Botacio) y COOPERATIVA DE TRANSPORTE JOAQUINA H. DE TORRIJOS,
R.L. (COOTRAJOHT, R.L.) (Estacion Coop. Joaquina H. De Torrijos y Estacion Coop.
Joaquina H. Torrijos Las Delicias) por la supuesta fijacion de precio de venta de
combustible en la Ciudad de Santiago durante el afio 2005. EIl proceso quedo radicado en
el Juzgado Segundo de Circuito de lo Civil de Veraguas. Durante el afio 2009 se llevo a
cabo la préctica de pruebas en este proceso consistente en varias declaraciones
testimoniales rendidas en sede judicial en la Ciudad de Santiago, asi como ratificaciones de
declaraciones rendidas en sede administrativa dentro del correspondiente proceso judicial,
asi como la practica de un peritaje econémico a cargo de peritos de ACODECO vy peritos
del Tribunal. En este caso se realizd un Peritaje Econdmico y tres Inspecciones Judiciales.
En el mes de septiembre se presentd los alegatos de conclusion de este caso, por lo que nos
encontramos en espera de la sentencia correspondiente.
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En este proceso hubo que presentar una solicitud de tasacion de honorarios de peritos,
reduciendose asi en un 57% el monto inicialmente facturado por los peritos del Tribunal.

e  Por fijacién de Precio de Arroz en Chiriqui

Luego de concluir una investigacion administrativa contra las principales empresas de
molineria dentro del mercado nacional del arroz, la Autoridad de Proteccion al Consumidor
y Defensa de la Competencia (ACODECO), resolvidé demandar judicialmente por Practicas
Monopolisticas Absolutas a dos de las empresas investigadas y que se dedican a la compra,
molienda, distribucion y comercializacion del arroz, tanto en la Provincia de Chiriqui como
de Bocas Del Toro; pues, se obtuvo indicios que acreditan la existencia de practicas
restrictivas de la competencia por cierto, consistente en concertarse, combinarse o
intercambiar informacién con el objeto o efecto de fijar o manipular los precios por el
servicio de transporte de carga, que tipifica y sanciona el Numeral 1 del Articulo 13 de la
Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

El proceso judicial cursa en el Juzgado Quinto de Circuito del Circuito Judicial de Chiriqui,
Ramo Civil; no obstante, actualmente se encuentra suspendido a solicitud de las partes en
virtud de una posible transaccion de la litis.

e Por posible Discriminacion en Abastecimiento en Mercado Mayorista de
Combustible

Se inicié Investigacion Administrativa a las empresas Compariia Chevron Panama y
Refineria Panama S.A, debido a las multiples quejas que existen por parte de cierto grupo
de transportista y empresas importadoras-distribuidoras de derivados de petrolero a nivel
nacional; debido a la persistente demora en las operaciones de carga y despacho de
combustible en la terminal de almacenamiento en la antigua refineria Panama, ahora
administrada por la empresa Compafia Chevron de Panama.

Una vez recabada la informacion y documentacion necesaria se confecciond un informe
preliminar el cual plasma entre otras cosas, la significativa sancion impuesta por la
Secretaria General de Energia, que sirvié como punta de lanza para que esta Direccion
solicitara la practica de una diligencia exhibitoria ante los juzgados competentes; con el
objeto de obtener elementos probatorios e informacion que acredite la comision individual
0 colectiva de précticas discriminatorias que pudiesen afectar la libre concurrencia y
competencia econdmica en el mercado de combustible en Panamé y se demando solo a
Refineria Panam4, S.A.

Mediante Resolucion No. DNLC-OGC-026-08 de 22 de diciembre de 2008, se resuelve
iniciar de Oficio una Investigacion Administrativa por la supuesta comision de Practicas
Monopolisticas Relativas por parte de algunas empresas encargadas de la distribucion y
comercializacién de combustible (gasolina de 91 y 95 octanos y diesel) en la Republica de
Panama.
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El dia 3 de junio de 2009, el Juzgado Noveno de Circuito de lo Civil del Primer Circuito
Judicial de Panamé, mediante Auto No. 545, admite la demanda presentada por la Autoridad
y ordena correr traslado a la parte demandada.

Tomando en cuenta que la notificacion de la demanda debia hacerse fuera de la ciudad de
Panamé4, el Juzgado ordena la confeccion de un Exhorto a fin de comisionar a otras entidades
de justicia la notificacion correspondiente. En noviembre de este afio, se notifico y dio
traslado a la parte demandada de la Demanda Interpuesta por la Autoridad para que en
debida forma y en tiempo oportuno haga las contestaciones de que a bien tenga. Se esté a la
espera de la contestacion de la demanda para que el juzgado fije la fecha y hora de
celebracién de la Audiencia Preliminar.

e De Transporte de Carga de Coldn

Recientemente se promovié Demanda Judicial por Practicas Monopolisticas Absolutas
contra un grupo de Agentes Econdmicos dedicados a ofrecer el servicio de transporte de
carga contenerizada entre los puertos de la Provincia de Colon y Provincia de Panama,
consistente en concertarse, combinarse o intercambiar informacion con el objeto o efecto de
fijar o manipular los precios por el servicio de transporte de carga, que tipifica y sanciona el
Numeral 1 del Articulo 13 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

En la actualidad se esta a la espera que el Juzgado Noveno de Circuito del Primer Circuito
Judicial de Panama, Ramo Civil, proceda con su admisién a fin de correrle en traslado la
demanda a cada uno de los agentes economicos demandados.

Transacciones

1) Base legal. EI Numeral 15 del Articulo 86 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007
sirve de base para la consecucion de estos tramites. Dicha norma establece lo
siguiente:

“Articulo 86. Funciones de la Autoridad: La Autoridad tendra las siguientes funciones
y atribuciones:
1. ..
15. Cesar, en cualquier etapa de la investigacion que se realice en sede
administrativa y aun luego de promovido el proceso judicial ante la
autoridad competente, la investigacion o desistir del proceso judicial,
mediante la realizacidn de transacciones, previo cumplimiento de los
requisitos legales, siempre que los agentes econdmicos investigados o
demandados acepten medidas en torno a las conductas o a los actos
investigados incluyendo clausulas penales que garanticen el
cumplimiento del acuerdo.”

2) Principios de los Acuerdos de Transaccién con ACODECO.
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Se definieron los componentes minimos que deberian considerarse en cualquier proceso
negociador para proceder con una transaccion en materia de libre competencia, quedando

definido asi:

a)

Pago inicial al Tesoro Nacional, inclusive en calidad de “Donacion”, que
revierta de alguna manera los gastos incurridos por el Estado (a través de
ACODECO) en la investigacion de la conducta que se transa y que ejerza
algun efecto disuasor hacia futuro.

b) Compromiso de restaurar las condiciones de competencia al asumir

decisiones individuales en materia de fijacion de precios de mercado, ya sea
directa o indirectamente (descuentos, etc.).

¢) Auditorias de competencia para verificar el cumplimiento del Acuerdo de

Transaccion.
c.1.) Duracion: 2-3 afios
c.2.) Sin previo aviso.

d) Cléausula de indemnizacion por incumplimiento del Acuerdo de Transaccion.

d.1) Ante el Incumplimiento del Acuerdo de Transaccion seria de
(B/. 100,000.00) Cien Mil Balboas, la Autoridad puede accionar el caso
original ante los tribunales competentes.

3) En negociacion con las empresas.

a)

b)

c)
d)

Seguros Incendio y Auto: Apadea y Aseguradora Ancon, HSBC Seguros,
Assicurazione Generali, Assa Compafila de Seguros e Interocednica de
Seguro, National Union Fire Company of Pittsburg PA, Aseguradora
Mundial, Internacional de Seguros.

Procesadores L&cteos: Nestlé, Sociedad de Alimentos de Primera, S.A.,
Industrias Lacteas, Refrescos Nacionales.

Molinos de Arroz: Corporacion Gariche e Industrial Arrocera de Chiriqui.
Industria Azucarera: Azucarera La Victoria, Central Azucarera de Alanje,
Corporacion Azucarera La Estrella, ANSAROSA, Azucarera Nacional

4) Presentadas a consideracion del Consejo de Gabinete.
a) Telered: a Enero de 2010, consta presentada para su aprobacion ante el
Juzgado Noveno de Circuito de lo Civil la Transaccién convenida entre las
partes con concepto favorable de la Procuraduria de la Nacion y aprobado por el
Consejo de Gabinete.

B. CONCENTRACIONES ECONOMICAS

Fusion Aerovias del Continente Americano (Avianca) y Grupo Taca

Aerovias del Continente Americano, S.A. (Avianca) y Grupo Taca, anunciaron
oficialmente en San Salvador un acuerdo para crear una sola compafia (holding) que se
encargara de manejar todas las operaciones de las aerolineas.

El aumento de gran cantidad de asociaciones, alianzas y acuerdos de cooperacién entre
lineas aéreas, hace imperiosa la necesidad de estudiar el sector transporte aéreo, por las
decisiones judiciales relacionadas a la apertura de los mercados.
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La fusién de Avianca y Taca, ofrecera, una de la redes de rutas aéreas mas grande de
Latinoamérica, con la finalidad de fortalecer su &rea estratégica, y desarrollar mayor
capacidad de crecimiento. Con esta union se conformaré el grupo de mayor cobertura,
abarcando gran nimero de destinos en Ameérica (alrededor de 100), logrando crear la red de
servicios de carga y de pasajeros mas completa de Latinoamerica.

En la investigacion, se concluyd, que no se vislumbran problemas de competencia, ya que
revisando las rutas, se encontrd que no existe traslape de rutas. En todas las rutas existe por
lo menos un segundo operador que ofrece alternativas a los consumidores. Por lo anterior,
se recomendo no abrir una investigacion.

Investigacion por la Concentracién Econdmica de Empresas de Venta de Pinturas
American Colors y Pinturas Condor.

La pagina web panamefia “Capital Financiero” hizo referencia en abril del presente afio, a
una concentracion econdémica entre American Colors y Pinturas Condor, empresas
dedicadas a la comercializacién y distribucion de pinturas en el mercado. Es por esta razon
que la ACODECO determind elaborar un andlisis preliminar a fin de determinar si dicha
concentraciéon econémica puede ser violatoria a la Ley No.45 de 31 de octubre de 2007.

Encontramos que la empresa American Colors en Panama representa un 5% del mercado
panamefio, ubicAndose en la sexta posicion en ventas. Por su parte, Pinturas Condor posee
un 8% de las exportaciones de pintura en sus paises, entre los cuales podemos mencionar,
Cuba, Colombia y Ecuador, sin embargo, no tenia presencia en Panamé, por lo tanto, no se
ve afectada la estructura del mercado de pinturas en nuestro pais.

Tenemos que el movimiento aproximado de pinturas en el mercado panamefio es el
siguiente:

Mercado Total de Pinturas en Panama American Colors

$65.0 millones $3.3 millones

Finalmente, se determiné que frente a esta fusion vertical, no existe ningiin cambio en la
estructura del mercado de pinturas en Panam4, por lo que se recomendo la no apertura de
una investigacion de concentracion econdmica de oficio contra estos agentes econdmicos.

Concentracion Cable Onda — Astrovision.

El agente econémico Cable Onda solicitd una verificacion previa para la transaccion por
medio de la cual obtendria ciertos activos de la sociedad Astrovision. Una vez iniciado el
analisis correspondiente se recibié comunicacion de parte de la sociedad Cable Onda del
desistimiento de la operacion. Una vez revisada la procedencia de la solicitud, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 191 de la Ley 45 de 2007, que establece como
normas supletorias las disposiciones contenidas en leyes especiales, siempre que se refieran
a materia no regulada en ella, se estimd que no existe motivo alguno para negar la solicitud
de desistimiento.
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En virtud de lo anterior y en atencion a lo dispuesto en el articulo 160 de la Ley 38 de 2000
que entre otras disposiciones, regula el Procedimiento Administrativo General, la
Administracién acepta de plano el desistimiento, y declaré concluido el proceso; por lo que
se suspendid la verificacion previa y se ordend el archivo del expediente.

Adquisicion de Acciones de Aseguradora Mundial por parte de MAPFRE

Segun noticia publicada en los diarios en Espafia el dia 3 de diciembre y en Panama el dia 4
de diciembre, las empresas MAPFRE y Grupo Mundial, llegan a un acuerdo para negociar
una alianza para lograr la integracion, a través de una sociedad holding.> En un proceso
que denomind “alianza estratégica”, la compafia espafiola MAPFRE anuncié ayer
oficialmente que acordd iniciar en exclusiva la adquisicion del 65% de la panamefa
Aseguradora Mundial, operacion que representaria unos 211 millones de ddlares.

Después de conocida la noticia, con la finalidad de descartar alguna concentracion, se
procede a recabar algunos datos que nos permita tener una idea clara de la situacién. De tal
manera, que consultando la Superintendencia de Seguros, a través de su pagina web,
www.superseguros.gob.pa, se pudo conocer que MAPFRE América no realiza en Panama
ninguna actividad relacionada con la venta de seguros, lo que nos indica que no tiene
participacion en el mercado panamefio en esta actividad. Por este motivo, se desestima la
existencia de una posible concentracion y se recomienda la no apertura de una
investigacion.

Fusion Cable Onda — Telecarrier

El 16 de noviembre de 2009 la ACODECO, recibe nota membretada con los logos de Cable
Onda y Telecarrier via fax, firmada por el gerente general de la empresa Cable Onda, S.A.,
donde comunica que las empresas CABLE ONDA, S.A. y TELECARRIER, INC., han
acordado un proceso de fusion cuyo objetivo es la conformacion del Gnico proveedor de
servicios de telecomunicaciones en Panama de capital 100 % panamefio.

El 17 de noviembre de 2009 en diarios locales se comunicé que Medcom Holding INC.,
(tenedora indirecta del 100% de las acciones de Cable Onda S.A.), y Telecarrier
Internacional LTD., (tenedora del 100% de las acciones de Telecarrier INC.), acordaron
integrar sus negocios de telecomunicaciones. Con esto el 51% del capital de la empresa
fusionada sera propiedad de Medcom Holding INC., y el 49 % de Telecarrier Internacional
LTD.

Cable Onda, S.A. y Telecarrier, INC. ofrecen servicios de Internet y Telefonia Bésica Fija.
Cable Onda, S.A. también ofrece servicios de Television Pagada.

Con fecha de 25 de noviembre de 2009 se aprueba el informe preliminar del caso, el cual
concluye que no hay riesgos para la competencia en el mercado de telefonia y en el
mercado de Internet. No obstante, antes de aprobar la apertura formal de una investigacion

3

Direccion General de Comunicacién y Responsabilidad Social de MAPFRE, Madrid, 3 de
diciembre de 2009, correo electronico susanadiaz@mapfre.com
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se instruye para que se cursen notas que indaguen sobre el control accionario que los
accionistas de Telecarrier INC. puedan tener sobre Televisora Nacional, S.A., a efectos de
descartar o no, el control indirecto que pudiera existir en el mercado de television abierta,
por parte de Medcom Holding, Ltd. que participa en este mercado.

C. CONSULTAS DE VIABILIDAD
Caso hipotético de Contrato de Exclusividad

El dia 11 de agosto de 2009, se recibe en la Secretaria General, consulta de viabilidad por
parte de la firma Arias, Aleman & Mora consistente sobre las restricciones de los
numerales 1y 4 del articulo 16 de la Ley 45, en el supuesto de que una empresa extranjera
suscribe un contrato de exclusividad con una agente panamefio, persona natural o juridica,
para que venda en Panama servicios que seran prestado fuera del territorio panamefio.

Se solicito informacion y documentacion para de determinar si el acto calificaba como una
posible practica monopolistica violatoria de la Ley 45. Sin embargo, los interesados
deciden desistir del tramite de viabilidad y se archiva el expediente como una consulta de
caracter genérico que no permite determinar la licitud o no del acto pretendido.

Mercado de bebidas por un Agente Econdmico para estampar precios en envases

La consulta gira en torno a la legalidad o conveniencia de estampar o imprimir precios en
todo el portafolio de productos elaborados y distribuidos por empresas en el territorio
nacional. Dando continuidad al tramite correspondiente, se solicito a las empresas
interesadas informacion y documentacion de importancia para evaluar en principio el acto
sometido a consulta de viabilidad.

D. INFORMES TECNICOS Y SECTORIALES
D.1 Informes Técnicos
Regulacion de precios en Panamé como politica publica en situaciones excepcionales.

El propdsito de esta Nota Técnica es explicar la regulacién de precios de acuerdo a lo que
la Constitucion y la ley establecen en Panamd, cuéales deben ser los casos en que esta
medida deba ser preferiblemente adoptada a sabiendas que la fijacion de precios en nuestro
sistema economico debe estar determinado por la libre oferta y demanda pero que en
determinadas circunstancias es necesaria su aplicacion. A partir de la adopcion del sistema
de libre mercado en las diversas economias latinoamericanas (y nuestro pais no es la
excepcion), surgen entonces las instituciones que promueven la competencia a lo interno de
las economias nacionales.

En la nota técnica se aborda la regulacion de precios de acuerdo a la Ley 45 de 2007,
especificamente en lo comprendido entre los articulos 199 al 201 y que particularmente en
el articulo 200, establece que “los bienes y servicios sujetos a la regulacion de precios, a
que se refiere el articulo anterior, seran determinados mediante decreto expedido por el
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Organo Ejecutivo, previa consulta no vinculante a la Autoridad”. En otras palabras, el
mecanismo de regulacion de precios opera en nuestro pais de manera excepcional. Ademas,
la mencionada nota técnica, aborda y desarrolla los criterios que deben tomarse en
consideracion para justificar la regulacion de precios. Entre los cuales se especifican los
siguientes: los nutricionales, salud publica, interés general, caso fortuito, grupos
socialmente vulnerables y productos subsidiados por parte del Estado.

D.2 Estudios Sectoriales

Uso de plantas transgénicas en Panamd y la dependencia de su suministro por empresas
como Monsanto

Las plantas transgénicas, son organismos que a base de métodos cientificos, y técnicas
especializadas son transformados, introduciéndoles genes de otros seres, teniendo como
resultado productos con caracteristicas resistentes a las adversidades del medio ambiente y
con un gran namero de atributos para el mejoramiento de su calidad.

Es importante analizar las condiciones sobre las cuales se desenvuelve la relacion comercial
de nuestro pais con la empresa Monsanto, determinar el cultivo en nuestras areas
basandonos en la importacion de estos productos y la necesidad de sus suministros, se
realizan cumpliendo con las normas de la legislacion nacional asi como identificar si estas
importaciones permiten lograr una buena comercializacion entre los productores locales,
dirigidas a la basqueda del fortalecimiento de la calidad de nuestros productos y a mejorar
la productividad.

Actualmente, estamos en la etapa de recoleccion de informacion e investigacion en
diferentes fuentes.

Estudio sobre la Canasta Basica de Alimentos (CBA)

El estudio sobre canasta basica de alimentos (CBA) no se ha concluido pero basicamente
trata de analizar la CBA (periodo 2006-2008) por tipo de industria y determinar cuales son
los productos de mayor incremento en precios dentro de cada industria, el objetivo de esta
mecanica es analizar de forma especifica los productos de mayor impacto dentro de cada
industria y tratar de determinar el por qué los incrementos en sus precios. En el caso de la
industria de lacteos por ejemplo se encontr que el queso amarillo y la leche fresca grado
“A” fueron los productos que mas aumentaron, al analizar el precio de la leche a nivel
internacional (el mercado local sélo cubre alrededor del 40%) se encontrd un incremento de
25.95% entre 2006 y 2008, en el caso del cuajo (producto indispensable para la elaboracion
de quesos) se encontrd un incremento de 81.88%, estos incrementos importantes permiten
de alguna manera entender el por qué de las variaciones de precios en esta industria.

Esta mecéanica se aplica para las industrias que componen la CBA buscando qué elementos
pudieran haber influido en el alza de los productos. En el caso de las leguminosas se
encontrd aumentos mas significativos a nivel internacional que a nivel nacional. Por
ejemplo, las lentejas aumentaron en el exterior en un 215.92% muy superior al aumento en
el mercado nacional mayorista de 98.32%, esto en principio demuestra que no es sélo un
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problema interno sino que a nivel internacional también hay alzas, ademas muestra que el
mercado panamefio de alguna manera ha podido desarrollar incrementos menores a los
internacionales a pesar de todo los problemas internos. Otros elementos como la
electricidad han aumentado un 14.8%, el combustible (diesel) de mayor utilizacion en la
industria ha aumentado 59.91%; estos insumos representan un porcentaje importante en la
produccion de muchos de los productos de la CBA lo que de alguna forma permite entender
el incremento en los precios.

Estudio sobre el consumo de Energia Eléctrica en la produccién de las carnes y
productos lacteos de la Canasta Bésica de Alimentos.

En este estudio se pretende analizar cual es la incidencia de los costos de la electricidad en
la produccion de las carnes y productos lacteos de la canasta béasica de alimentos. Al
conocer cual es el peso que tiene este insumo en la produccion de estos productos, se puede
tener una idea de cual puede ser el impacto en los precios producto de variaciones en los
costos de la electricidad de manera especifica, pudiendo de esta forma valorar si
efectivamente cambios en los precios de la electricidad influyen de manera significativa en
la formacion de precios de las carnes y productos lacteos de la canasta basica de alimentos.

Estructura y Funcionamiento del Mercado de la Television Pagada en Panama.

El mercado de la television pagada en Panama, esta experimentando su mayor desarrollo en
estos momentos respecto a décadas anteriores, existen en principio 16 cable-operadores con
licencia (al menos hasta el afio pasado), aunque sélo seis estan operando, de acuerdo a
informacion suministrada por la ASEP (Autoridad Nacional de los Servicios Publicos).

Los contenidos y los planes varian en cada empresa, ya sea que tenga una sefial de cable
por fibra Optica, cable coaxial e incluso por sefial satelital. Este mercado de igual manera no
solo esta constituido por los operadores de cable, sino también por transportadores de
sefiales y los usuarios finales o clientes abonados.

Una vez realizado este analisis sobre el mercado de la television pagada en Panama, a
grandes rasgos, es importante sefialar que este mercado estd constituido por una estructura
relativamente concentrada, con dos operadores dominantes, en este caso Cable Onda, S.A.
y SKY, con tecnologias distintas (cable y satelital), que tienen la mayor cobertura
geografica en el ambito nacional. En general, todos los cable-operadores tratan de
diferenciar sus paquetes con los distintos canales especializados, como por ejemplo,
deportes, noticias, entretenimiento, etc., para captar los distintos gustos y preferencias de
los consumidores.

Sector Avicola
En este estudio se describen los principales insumos que coadyuvan a la produccion y su
incidencia dentro de ella. EI niUmero de empresas que a nivel de Panama participan en el

mercado, la participacion de mercados de estas empresas y se estiman indices de
concentracion del mercado. Ademas se analiza la dispersion de los precios (tanto a nivel de
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la industria, asi como dentro del conjunto de cadenas de supermercados) ya que es una
importante variable dentro de la dindmica de competencia en el mercado.
Estudio de barras de acero

Actualmente se elabora estudio sectorial de barras de acero para reforzar concreto, Dentro
de este estudio se abordaran &reas de interés tales como importaciones, ventas precios de
lista, comercializacion, costos y precios de compra de las barras corrugadas para reforzar
concreto. Se pretende con el mencionado estudio que se analicen algunos variables de
competencia de importancia en el mercado de este producto que es un insumo importante
en la elaboracion de diferentes obras civiles en Panama.

E. LENIENCY
PROGRAMA DE CLEMENCIA EN PANAMA

Las practicas monopolisticas absolutas representan una de las violaciones més nocivas de la
ley de competencia, perjudicando a los consumidores y a las economias, causando pérdidas
millonarias en el mundo. Es por ello que la ACODECO ha implementado este programa,
que ofrece dispensar o disminuir el pago de la multa o sancién, al Agente Econémico que
participe en una Practica Monopolistica Absoluta y que aporte pruebas de primero a la
Autoridad, siempre que no sea el lider del mercado e instigador de la préactica.

Antecedentes del Programa

Este Programa se inici6 en Estados Unidos mediante la Division Antimonopolios del
Departamento de Justicia (DOJ), adoptando asi la primera Politica de Clemencia en 1978 y
fue revisado considerablemente con la emision de la Politica de Clemencia Corporativa de
1993 y una Politica de Clemencia para individuos en 1994.

Posteriormente, la Comision Europea adoptd su primer programa de Clemencia en 1996,
que ha sido revisado dos veces, primero en 2002 y otra vez en el 2006 cuando se adopt6 la
actual Comunicacion sobre la clemencia.

Luego en América paises como Canadd, Brasil, Chile, México, entre otros, introdujeron en
su normativa legal Politicas de Clemencia.

Caso Europeo

Este caso ha sido considerado por La Comision Europea como el més perjudicial debido a
que afectd a una gama de vitaminas presentes en una multitud de productos que van desde
los cereales, galletas o bebidas, a los productos farmacéuticos y cosméticos.

La Comision luego de una exhaustiva investigacion multé a 8 empresas por un total de
855.22 millones de euros por participar en 8 diferentes carteles o practicas monopolisticas
absolutas secretas de reparto de mercados y fijacion de precios de productos vitaminicos.

La empresa Hoffman-Roche, por ser la instigadora y participar en todos las practicas
monopolisticas absolutas, recibié una multa méxima acumulativa de 462 millones de euros.
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La empresa Aventis (Rhone-Poulenc) ha tenido inmunidad completa con respecto a su
participacion en las préacticas monopolisticas absolutas sobre las vitaminas A y E porque
fue la primera empresa en cooperar con la Comision y facilitd pruebas decisivas en lo
referente a estos dos productos.

Fue la primera vez que la Comision exime totalmente del pago de una multa sobre no
imposicién o reduccion de multa.

Marco Legal

El Programa de Clemencia estd contemplado en el articulo 104 de la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007, que a la letra dice:

“Articulo 104: La Autoridad podra, en los casos en que la empresa que sea la
primera en aportar elementos de prueba que eventualmente lleven a la Autoridad a
accionar ante los tribunales por la presunta realizacion de practicas monopolisticas
absolutas, dispensar o disminuir el pago de cualquier multa o sancién que, de otro
modo, hubiera podido imponérsele, siempre que este agente econémico no sea el
lider del mercado y no sea instigador de la practica.”

Asimismo, el Articulo 31 del Decreto Ley No.8-A de 22 de enero de 2009 establece lo
siguiente:

“Articulo 31. Beneficio de reduccién de sanciones: De conformidad con el articulo 104 de
la Ley, la Autoridad podra dispensar o disminuir el pago de cualquiera multa o sancion que
de otro modo hubiera podido imponérsele al agente econdémico que presuntamente hubiese
realizado una practica monopolistica absoluta, siempre y cuando se cumplan,
acumulativamente, las siguientes condiciones:

1. Que el Agente Economico fuese el primero, entre los agentes econdmicos
involucrados en la conducta, en aportar elementos de prueba que eventualmente
Ilevasen a la Autoridad a accionar ante los tribunales por la presunta realizacién de
practicas monopolisticas absolutas.

2. Que este agente econdmico no fuese el lider del mercado y no fuese instigador de la
practica.

3. Que este Agente Econdémico cooperase en forma plena y continua con la Autoridad
en la sustanciacion de la investigacion que lleve a cabo y, en su caso, en el
procedimiento judicial adelantado ante el tribunal competente.

4. Que este Agente Econdmico realizase las acciones necesarias para terminar su
participacion en la préctica violatoria de la Ley.

Para efectos de determinar el monto de reduccién la Autoridad tomara en consideracion los
elementos de prueba presentados.

La Autoridad mantendra con caracter confidencial la identidad del Agente Econdmico que
pretenda acogerse a los beneficios de este articulo.”
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La expectativa del Programa de Clemencia se fundamenta en el interés de la Autoridad de
motivar a los Agentes Econdmicos a participar de este programa con la finalidad de
erradicar las Practicas Monopolisticas Absolutas.

F. OTROS INFORMES
Especulacién, Acaparamiento y Economias de Mercado

La especulacion es el conjunto de operaciones comerciales que tienen por objeto la
obtencién de un beneficio econémico basado en las fluctuaciones de los precios, y en los
que no se persigue disfrutar del bien adquirido sino beneficiarse de las fluctuaciones del
precio. El acaparamiento los podemos definir como una practica monopolistica tendiente al
encarecimiento de un producto mediante el congelamiento o la disminucion de la oferta, la
cual consiste en retener o comprar bienes en grandes cantidades antes de que lleguen al
mercado de consumo, con el fin de venderlos cuando los precios de los mismos resulten
superiores a los actuales. Por otro lado la economia de mercado es un orden econémico en
el que todos los procesos econdmicos, es decir produccion, distribucién y consumo, asi
como los precios y las condiciones de intercambio, se determinan exclusivamente a traves
de la oferta y la demanda. En el estudio se demuestra la ausencia de especulacion y
acaparamiento en cebolla, zanahoria y papas, basicamente porque al comparar los precios
de estos productos en el mercado minorista (supermercados) se observan variaciones de
precios. Estas variaciones de precios son normales en un mercado competitivo, en el cual
los precios son determinados por las fuerzas de la oferta y la demanda. Igualmente se
encontraron estas variaciones en el mercado mayorista lo Gnico que los precios son
menores ya que no incluyen las ganancias de los minoristas. Al final el comportamiento
diferenciado es el que permite determinar el buen funcionamiento de un mercado
competitivo.

Si el mercado de alguno de estos productos estuviera influenciado por temas de
acaparamiento con fines de especulacion los precios no estarian tan atomizados,
basicamente porque el acaparamiento restringiria de manera artificial la oferta lo que
ocasionaria un aumento de precios de manera especulativa acercandolos a un precio
uniforme, de manera que no fuera posible observar diferencias de precios como las que
efectivamente se encontraron en el estudio.

Recomendaciones sobre la importacion de Arroz Pilado en el Mercado Nacional

Entre las recomendaciones estan las siguientes: la forma idonea en que estos ahorros en los
costos de obtencion del grano puedan traspasarse a los consumidores es generando mayor
competencia, en vez de asegurar a los mismos agentes econémicos que comercialicen un
grano con costo menor a un precio igual, si no superior, a los consumidores. Lo anterior es
dable de lograrse si, contrario a la practica habitual, se destina un nuevo contingente
arancelario exclusivamente para producto terminado (arroz pilado), permitiendo no sélo
que todos los potenciales importadores puedan participar, sino que se asignen suficientes
lotes que hagan mas probable que agentes econdémicos que no estan integrados
verticalmente obtengan la adjudicacion de estos lotes y de esta manera generar una mayor
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rivalidad en el mercado, especialmente en el eslabon minorista de la cadena de
comercializacion.

En este sentido, se debe sefialar que el reparto (entre materia prima y producto terminado)
debe ser reevaluado, tanto en los contingentes ordinarios como extraordinarios, hacia una
mayor colaboracion e intervencion, del producto terminado para incentivar a los agentes
econdmicos importadores a una mayor participacion en dichas ruedas de negocios lo que
permitiria disciplinar los precios.

El requisito de importacion de manera previa, en una bolsa de productos, autorizada para
operar en la Republica, de determinada cantidad de materia prima o bienes de produccion
nacional, o que hayan registrado en dichas bolsas de productos, compraventas de dicha
materia prima o productos hecha fuera de la bolsa es a todas luces restrictivo ya que limita
la participacion de agentes economicos en los contingentes arancelarios por
desabastecimiento, asi como impide en una determinada situacion de urgencia el
abastecimiento de productos de consumo nacional generalizado (por ejemplo como los de
la Canasta Basica de Alimentos). Por lo tanto, es menester flexibilizar este requisito ya que
puede dar al traste con la solucion que se le quiera dar a un futuro desabastecimiento de
productos a nivel nacional.

Evaluacion del Programa Agro Compita en su Primer Afio

El Gobierno Nacional puso en marcha a finales del primer semestre de 2008 (26 de mayo)
medidas concretas para apoyar a los consumidores panamefios ante un contexto mundial de
encarecimiento de los precios. ElI Programa de Apoyo al Consumidor (PAC) como se le
denomind es una iniciativa integral, orientada al panamefio comun, coordinada con otras
medidas de medio y largo plazo. Dentro del PAC se desarroll6 el programa Agro Compita
que impulsarian la productividad agropecuaria nacional y garantizarian la sostenibilidad de
la iniciativa Compita, con una ampliacion de las ferias permanentes en beneficio de los
consumidores.

De manera general el programa Agro Compita ha tenido un efecto positivo en la poblacion
panamefia, contribuyendo de manera directa e indirecta en las mejoras de las condiciones
de vida de los panamefios. Se han observado algunas fallas como la falta de coordinacion
entre entidades del estado (IMA — BDA) que no han permitido honrar a tiempo los
compromisos adquiridos. También se han observado elementos positivos cdmo los seguros
agropecuarios, que permitieron que mayor cantidad de produccién se asegurara lo que de
alguna forma da algo de tranquilidad al productor y le permite asumir mayores riesgos.

Igualmente articulos ampliamente utilizados en las labores agropecuarias como el alambre
de puas y las llantas para tractores han mostrado un incremento en las importaciones, lo que
se traduce en una mayor utilizacion de los mismos contribuyendo de manera directa en las
condiciones de produccion.
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Evaluacién preliminar del comportamiento de precios del trigo y el pan

En este analisis preliminar se intenta conocer cual ha sido el movimiento de precios del
trigo a nivel internacional y nacional, comparando si este comportamiento de precios esta
en armonia con los precios locales del pan, basicamente porque el trigo es el insumo
principal utilizado en la elaboracion de este producto.

En el analisis se encontrd6 que los precios del trigo a nivel internacional muestran
reducciones en cambio, los precios locales del pan flauta y pan molde (productos de canasta
bésica de alimentos) muestran aumentos. Hay que tener presente que una reduccion de
precios del trigo y la harina a nivel internacional no garantiza que el pan reduzca su precio,
pero si motiva en conocer que elementos estan diluyendo la rebaja del trigo como para no
ser reflejada en los precios finales del pan. Esta situacion motiva en realizar un estudio méas
profundo que permita conocer que elementos pudieran estar contribuyendo a diluir la
rebaja de los precios del trigo para no ser reflejado en los precios del pan molde y el pan
flauta.

Evolucion del costo promedio de la Canasta Béasica de Alimentos en abarroterias,
minisuper y supermercados en los Distritos de Panama y San Miguelito

Por un lado los precios de los minisuper y abarroterias muestran comportamientos alcistas
por otro lado los supermercados muestran comportamientos hacia la baja, esta situacion
pudiera ser explicada por los habitos de consumo de la poblacién que encuentra mas
cémodo adquirir sus productos en los minisuper y abarroterias que en los supermercados, lo
cual tiende a elevar los precios por temas de demanda. En cambio los supermercados tratan
de atraer mayor demanda con menores precios aparte de la competencia que existe entre
ellos.

Mientras la poblacion no tenga claro como sus decisiones de consumo de manera individual
tiene una importancia cuando se consideran colectivamente, seguiremos observando este
tipo de situaciones, en la cual el mercado ofrece alternativas donde adquirir los mismos
productos a menores precios pero los consumidores prefieren continuar con sus habitos de
consumo, lo cual es aprovechado por los agentes econdmicos para mantener los precios
altos.

El mercado muestra alternativas, como efectivamente queda demostrado, corresponde a
nosotros como consumidores tomar la opcion que consideremos mejor.

Analisis de Informacién aparecida en los medios de Comunicacion sobre fijacion de
precios del Tomate por parte de los Productores y precios bajos pagados a los
Productores por algunos productos (tomate, cebolla, apio y coliflor).

En noticia publicada en los medios de comunicacién con titulo “Productores fijan precio

del Tomate” y en su redaccion “Los productores de Azuero establecieron un precio de 6.50
dolares para el quintal de tomate durante la temporada 2009-2010...”. En principio al leer el
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titular y el inicio de la redaccion se pudiera pensar en una posible fijacion de precios
prohibida por la Ley 45 que dicta normas sobre proteccion al consumidor y defensa de la
competencia, pero al investigar un poco sobre el tema se encuentra otra nota publicada con
titulo “Nestle y tomateros en busca de un acuerdo” igualmente se encuentra otra nota
con titulo “Productores de tomate y directivos de la empresa Nestlé lograron ponerse
de acuerdo respecto al precio del quintal de tomate”.

Dada la informacion encontrada se concluyd de manera preliminar que la fijacion de
precios por parte de los productores de tomate no corresponde a una posicion arbitraria o
antojadiza sino a un proceso de negociacion de precios con la compariia Nestlé; lo cual
puede ser visto como un proceso en el cual tanto la oferta como la demanda interactuaron
para lograr un precio de equilibrio, situacion normal en un ambiente de libre mercado.

Andlisis preliminar del Decreto de Gabinete N° 34 del 6 de octubre de 2009 por el cual
se modifica el arancel de importacion.

En un analisis preliminar del Decreto de Gabinete N° 34 se tiene que el mismo esta
orientado a la rebaja arancelaria de productos de uso diario por la poblacién, los cuales son
complementos de la Canasta Béasica de Alimentos (CBA). No a productos de CBA.

Las partidas arancelarias de los productos en este Decreto en general no muestran una
rebaja significativa que pudiera tener un impacto directo en la formacion de los precios de
estos productos, pero si es un elemento que contribuye de alguna forma en hacer la
industria panamefia mas competitiva. Rebajas progresivas en poca cuantia y sobre todo las
programadas dan espacio para que la industria haga los ajustes necesarios y pueda ser
competitiva ante las importaciones que pudieran surgir.

Los cambios de aranceles significativos pudieran generar efectos positivos para la
poblacion en el corto plazo, (importacion de productos a menores precios) pero también
pudiera tener efectos nefastos en la industria, pudiendo desplazar a las industrias menos
competitivas generando externalidades negativas en el corto plazo para la economia. Por lo
tanto vemos que el Decreto de Gabinete N° 34 va en la direccion correcta. En principio
pareciera que la rebaja de 5 puntos porcentuales en los aranceles de manera individual no
contribuird mayormente en la formacion del precio de los productos, pero si consideramos
que son productos de uso diario, al sumar las pequefias variaciones que pudieran tener
algunos productos es de esperarse que al final la suma genere un ahorro en lo destinado a la
adquisicion de estos bienes; pudiendo este ahorro ser utilizado para solventar otras
necesidades, contribuyendo de esta forma a la mejora del bienestar de la poblacion.

Comentarios al Proyecto de Ley “por el cual se establece la indexacion salarial”
Se elaboraron comentarios puntuales en cuanto al articulado del proyecto de ley “por el
cual se establece la indexacion salarial”. Estos comentarios giraron entorno a la

metodologia que sirve de base para establecer el incremento o no de los salarios. Ademas,
se dejo claro la preocupacion en cuanto a los beneficiarios de la medida y las sanciones que

97



se daran con motivo del incumplimiento y se plante6 el inconveniente que una comision de
salario minimo tenga la facultad de determinar cual es la Canasta Basica de Alimentos.

Se planted la preocupacion en cuanto a que la Comision Nacional de Salario Minimo,

segun este anteproyecto ajustard no solo los salarios del sector privado sino tambien del
sector gubernamental.
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I11. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA
OFICINA DE ASESORIA LEGAL.
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A. REGLAMENTO DEL TITULO Il DE LA LEY 45 DEL 2007.

El 23 de octubre del 2009 entrd en vigencia el Decreto Ejecutivo No. 46 del 23 de junio del
2009, mediante el cual se reglamenta el Titulo 11 de la Ley 45 del 2007. Esta normativa,
ademas de ser de gran beneficio para el consumidor, era una aspiracion que los
consumidores esperaban desde 1996, con la otrora Ley 29.

Esta administracién que inicia sus labores en el 2006, no s6lo provoca la creacion de una
nueva Ley que regente la Institucion y los Derechos de los Consumidores y del Libre
Mercado (Ley 45 del 2007), sino que inmediatamente inicia el desarrollo de los Titulo | y
I, a través de las reglamentaciones correspondientes, logrando la culminacion de los
mismos el presente afio. Es asi como se elabora el Reglamento del Titulo Il “De las normas
de Proteccién al Consumidor”, que cumple con el cometido de definir temas pendientes de
la Ley, desarrollar los derechos del consumidor, las obligaciones del proveedor, asi como
otros temas de interés.

Entre los puntos mas destacados de dicho reglamento podemos mencionar: Las
obligaciones del proveedor en materia de informacién, las garantias de los bienes y
servicios, la publicidad, las ventas a domicilio, los contratos, los procesos de investigacion,
de conciliacion y de decision de quejas, todo ello con la finalidad de servir mejor al
consumidor, desarrollar mejor los derechos que ya estan consagrados por ley y establecer
procedimientos transparentes para todas las partes.

Entre algunas disposiciones que integran este cuerpo normativo podemos mencionar:
Definicién de Consumidor: Destinatario que ha recibido un bien o servicio a titulo oneroso

0 adquirio los mismos por parte del consumidor inicial. Estableciéndose una relacion de
consumo.

Definicion de Proveedor: El que desarrolla de manera habitual o ain ocasionalmente, venta
y comercializacion de bienes y servicios.

Habitual: Aquella actividad que se realiza de manera comun y reiterada.

Ocasional: Actividad comercial de un agente econémico, que es distinta a la que
habitualmente se desarrolla.

Informacién de Precios: Debe ser clara, precisa y legible. Se deben indicar los cargos
adicionales, precios diferenciados a pagos distintos.

Ventas especiales (obligaciones del proveedor): En las rebajas, liquidacion, baratillo,
descuento, oferta, promocién, entre otras, se debera indicar si es total o parcial y los bienes
gozaran de garantias.

Informacién sobre el producto y reclamos: Informar si los productos adquiridos son
reconstruidos, reposeidos o usados; informar sobre los plazos para presentar reclamos.
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Informacidn que deben contener las operaciones financieras para el consumo: Descripcion
del bien o servicio, precio, importe parcial, tasa de interés, total de intereses a pagar,
sistema de amortizacion, cantidad y gastos adicionales.

Informacién que debe tener la factura o comprobante: Precios y condiciones de pago,
plazos y condiciones de entrega, caracteristicas de la garantia conforme la Ley, nombre y
domicilio del fabricante o distribuidor o importador; descripcion y especificaciones del
bien, fecha de la transaccion, nombre, domicilio, vendedor y nimero de RUC.

Devolucion de sumas pagadas: En casos en que proceda la devoluciéon de las sumas
pagadas por parte del proveedor, éste debera devolverla en un plazo no mayor a 10 dias. Si
el pago se realizé mediante tarjeta, se acreditara la totalidad del precio por el mismo medio,
si no resultare posible, el Agente Econémico tendra 10 dias para rembolsar el dinero en
efectivo.

Garantias de bienes y servicios: Se establece la garantia legal de 3 meses. No obstante se
puede pactar una garantia superior o inferior dependiendo de la naturaleza del bien.

Transporte para el servicio de Garantia: Sera realizado por el responsable de la garantia
desde el lugar donde fue entregado el bien al consumidor al momento de la venta.

Obligaciones del proveedor en la garantia: Informar condiciones, formas de uso, plazos,
extension, riesgos cubiertos. Debera brindar servicio técnico adecuado, reparar o devolver
sumas en caso de no poder hacer frente al reclamo de forma satisfactoria.

Garantia legal de vehiculos nuevos: Un (1) afio 0 30,000 kilébmetros, lo que ocurra primero;
de vehiculos usados sera de (6) meses o 15 kilometros, lo ocurra primero.

Publicidad: La Informacion debe constar en caracteres tipogréaficos legibles vy
comprensibles, no deben ser inferiores a 1,8 milimetros de altura.

Condiciones anunciadas en la publicidad de construcciones nuevas: No podran variar sin el
consentimiento de los promitentes compradores salvo las excepciones que establezca el
Cadigo Civil.

Las condiciones y acabados, contenidos o exhibidos en las viviendas modelos pueden
variar siempre que se mantenga la calidad y material especificado en el contrato. Los
elementos decorativos exhibidos en los inmuebles modelos, no son parte de la oferta.

Rectificacion de la publicidad: Cuando se ordene la rectificacion de la publicidad, esta
quedara sujeta a las siguientes reglas: El anuncio debera indicar que la rectificacion se
efectia por mandato expreso de La Autoridad; y, el formato, dimensiones, tiempo de
duracion, forma y oportunidad de difusion, etc. serdn aprobados previamente por la
Autoridad.
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Aclaraciones de la Publicidad: EI tamafio de la letra, la locucion o el tiempo de la pauta
deben ser proporcionales al resto del anuncio. EIl llamado de atencion durard, al menos, la
mitad del tiempo que dura la publicidad televisiva.

Con relacién a los anuncios de radio, los llamados de atencién deberan ser anunciados al
final de la publicidad y a la misma velocidad.

La venta a domicilio: Debe indicarse al margen superior derecho de los contratos la frase
VENTA A DOMICILIO, habra derecho a retracto a los 3 dias siguientes a la entrega del
bien o la firma del contrato. El contrato deber incluir los siguientes datos: nombre,
direccion del proveedor incluyendo RUC, su agente o vendedor, domicilio con nimero de
cedulay generales, lugar exacto de entrega.

Contratos de consumo general: Deben ser redactados en idioma espafiol y legibles.

Construcciones nuevas: Debe estipularse la fecha cierta de la entrega del bien inmueble
nuevo. Si los retrasos no son por causa del proveedor, el promitente vendedor debe
establecer nueva fecha de entrega. Si hay incumplimiento del nuevo plazo fijado, el
promitente comprador puede dar por terminado el contrato, con la devolucion total de las
sumas abonadas y sin ningun tipo de penalizacion.

Los contratos deben expresar el monto total del precio de venta y forma de pago. Pueden
detallar condiciones para la revision del precio de venta.

Igualmente debe especificarse el término para que el promitente vendedor informe al
comprador el ajuste de precio y ambas partes pactaren el término para hacer el pago.

El promitente vendedor debe comunicar al comprador el ajuste con la justificacion de los
incrementos de precios.

El ajuste es por el aumento de costos de materiales de construccién, la Autoridad
estableceré los indices de variacion de productos, con representantes del sector privado.

Si no hay indices aplicables, el promitente vendedor podrd incrementar hasta el tope
pactado, sujeto a verificacion de la Autoridad.

Contratos de Adhesion: Pueden presentarse en formularios pre-establecidos o similares.

Redactado en idioma espafiol, en términos claros y comprensibles para el consumidor.
Debera darse copia a las partes.

Son absolutamente nulas las clausulas en las que el proveedor:

Interpreta el significado de la clausula exclusivamente.

Modifique unilateralmente el contrato.

Rescinda el contrato sin justa causa.

Limite al consumidor al ejercicio de acciones judiciales.

Se compense, cuando el consumidor esta en mora, el pago de otra cuenta del consumidor.
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Limiten la responsabilidad del proveedor por dafios causados al consumidor.

Cuando haya espacios en blanco en los instrumentos anteriores deberan completarse
previamente a la firma y/o emision del documento respectivo.

Proceso de Investigacion Administrativa:

Verificacion: Los funcionarios que hagan las inspecciones portardn un carné de
identificacion.

Boleta de Citacion: De ser el caso se entregara al proveedor una boleta de citacion, 3 dias
antes de la audiencia como minimo. La inasistencia injustificada puede producir desacato.

Descargos: Puede comparecer a rendir descargos de manera directa 0 mediante abogado.

Medios Probatorios: El proveedor podré usar todos los medios probatorios que establece el
Caodigo Judicial.

Resolucion: 1ra instancia sera dictada por la Direccion Nacional de Proteccion al
Consumidor.

Notificacién: Personal o por Edicto en Puerta.
Recursos: 2da instancia ante el Administrador General. Se agota la Via Gubernativa.

Proceso de Conciliacion:

Citacion: La Autoridad hara saber a la parte interesada la existencia de la queja, con el
motivo de la diligencia, lugar, fecha y hora para comparecer con 2 dias minimo de
anticipacion.

Conciliacion: La Autoridad deberd promover la instancia conciliadora, que no puede
excederse de 10 dias.

Proceso de Decision de Quejas:

Competencia: La Autoridad puede delegar en funcionarios de su estructura con sedes en
otras localidades el trdmite de las presuntas infracciones cometidas en los respectivos
lugares.

Inicio de la investigacién: La presentacion de la queja se hara por escrito ante la Direccion
Nacional de Proteccién al Consumidor, oficinas o dependencias que disponga la Autoridad.
Citacion. Con la boleta se hara el traslado de la queja con 3 dias de anticipaciéon como
minimo a la fecha de la audiencia.
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Si la persona requerida no compareciera a (2) citaciones sin excusa previa justificada, la
Autoridad podra declararlo en desacato. Hay multas diarias para el Agente Econémico
citado y que no comparece.

Medios probatorios: Las pruebas se admitirdn sélo si hay hechos controvertidos. Los
costos de cada peritaje estan a cargo de la parte que lo solicita, si la Autoridad propone el
peritaje los costos se compartiran.

Recursos: Segun el procedimiento de la Ley 38 el Procedimiento Administrativo General.
Pago de la sancion: La Autoridad establecera los medios de pago de las multas.

Audiencia: Sera oral y las partes podran hacer sus alegaciones. El funcionario que
intervenga deberd intentar la conciliacion entre las partes de lo cual se dejara constancia en
Acta.

B. CONSEJO ASESOR

En cumplimiento con Reglamento del Consejo Asesor, se llevaron a cabo 3 reuniones
formales: el 23 de abril de 2009, con la presencia de la Licenciada Maria Inés Castillo de
Sanmartin, Viceministra de Comercio e Industrias para dicho periodo; el 21 de agosto del
2009, con la presencia del Licenciado Roberto Henriquez Ministro de Comercio e
Industrias y Presidente del Consejo Asesor; y el 14 de diciembre de 2009 con la presencia
del Licenciado Roberto Henriquez Ministro de Comercio e Industrias y Presidente del
Consejo Asesor.

Entre los puntos a destacar en las diversas reuniones y, particularmente, en el primer
Consejo Asesor podemos mencionar, la rendicion de cuentas que realizd la Autoridad
mostrando: “ACODECO en cifras”.

Ante el cambio de autoridades gubernamentales ACODECO convoc6 un segundo Consejo
Asesor con el fin de que conocieran a profundidad nuestra labor; cada uno de los
departamentos y materias que examina la Institucion diariamente.

Finalmente, se concluyd el afio con un Gltimo Consejo Asesor en el cual se destacaron los
siguientes puntos: Breves estadisticas del afio, Presentacion de Panamé en Australia para la
reunion de ICPEN, -Programa de Televisién -Cuida tu Bolsillo-; Logros de la Reunion de
la FIAGG en Colombia, -Foro Internacional de Proteccion al Consumidor en Panama-;
ACODECO EN TU COMUNIDAD, Operativo de Navidad y Reglamento del 25% para el
cobro de las multas por parte de los denunciantes.
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Reunion del Consejo Asesor
1]

C. CONVENIOS
Tribunal Electoral - ACODECO

El 9 de noviembre del 2009, ACODECO vy el Tribunal Electoral suscribieron un convenio
mediante el cual este Gltimo se compromete a brindar acceso de forma gratuita a la
ACODECO, al servicio de Verificacion de Identidad (SVI), con la finalidad de que puedan
verificar las cédulas de identidad de los ciudadanos o comerciantes contra los cuales se
tiene algun tipo de procesos administrativos, para procurar asi la mejor identificacion de los
mismos, ahorrandonos costos de busqueda de informacion. Este Convenio es de mucha
utilidad para ACODECO, dentro del marco de sus gestiones investigativas y de cobro de
multas.

Universidad de Panama — ACODECO

El presente afio ACODECO y LA UNIVERSIDAD DE PANAMA renovaron el Convenio
de Asistencia Legal, mediante el cual la UNIVERSIDAD se compromete a designar un
numero plural de estudiantes que estén realizando la Practica Forense, en jornadas y
horarios previamente coordinados para realizar trabajos de asistencia, asesoramiento y todo
lo inherente a la colaboracion con la Defensa de los Derechos del Consumidor.

MEF - ACODECO

El 19 de febrero del 2009 ACODECO y el MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
suscribieron un convenio mediante el cual acordaron que ACODECO orientard, educara,
asesorara y fiscalizara el fiel cumplimiento de los estipulado en el Decreto Ejecutivo No. 16
de 7 de marzo del 2008, estableciendo los articulos de exclusivo uso escolar, que se
considerardn exentos del impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios
(ITBMS), de manera que la totalidad de los agentes econdmicos dedicados a la venta de
textos, Utiles, uniformes escolares y articulos o bienes mencionados en este Convenio
mantengan a la vista del publico consumidor, las listas de los articulos indicados y sus
precios, con su respectiva leyenda de que estan exentos del pago del impuesto de
Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacion de Servicios (ITBMS) o cinco por ciento
(5%) durante todo el periodo escolar.
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D. RECOPILACION DE LAS DEMANDAS Y SENTENCIAS DE ACODECO.

A principios del afio 2009 Asesoria Legal se propuso la labor de coordinar la recopilacion
de todas las demandas y sentencias de primera y segunda instancia en las cuales
ACODECO haya formado parte. Se ha conformado la compilacién por materia y grupos
relacionados, lo cual facilita la bdsqueda de cualquier documento, igualmente la
informacion se actualiza mensualmente con las nuevas demandadas y sentencias que van
surgiendo.

Producto de este esfuerzo se recopilaron 32 demandas de la Defensoria de Oficio, 20
demandas por Précticas Monopolisticas, 58 sentencias relacionadas con proteccion al
consumidor y 5 Sentencias relacionadas con Précticas Monopolisticas. Este compendio,
salvo las excepciones de confidencialidad, esta a disposicion de la comunidad en general,
agentes econdmicos, consumidores y abogados que requieran informacion.

E. BILLETES $100 Y $50.

Desde hace algun tiempo gran cantidad de locales comerciales han utilizado una irregular
practica de no aceptar billetes cuya denominacion sea de $ 50.00 y $ 100.00.

De acuerdo a la Ley 45 del 2007 son obligaciones del proveedor “Apegarse a la ley, a los
usos mercantiles y a la equidad en su trato con los consumidores.” (Art. 36, num.13), en
virtud de lo cual ACODECO inici6 una comunicacion y verificacion masiva a todos
aquellos comercios que no acepten el pago de la compra de algun bien o servicio con
billetes de alta denominacion.

Esta iniciativa surge, a raiz de una respuesta que el Procurador General de la
Administracién hiciera a una consulta elevada por este Despacho. De acuerdo a la respuesta
recibida por esta Entidad “... el dolar estadounidense, por ser moneda de curso legal en la
Republica de Panama4, es de aceptacion obligatoria en todas sus denominaciones, para el
pago de las deudas de dinero que se contraigan en el territorio nacional, de tal suerte que
la negativa de algunos comercios a aceptar en pago por los bienes y servicios que ofrecen
al publico consumidor determinadas denominaciones de billetes de esa moneda, es una
practica violatoria a las normas que le confieren poder cancelatorio a la misma, lo que a
su vez, se traduce en una violacion a la obligacion del proveedor a la que ya antes nos
hemos referido, en el sentido de apegarse a la ley en su trato con los consumidores™.

En virtud de lo anterior, ACODECO emitié un comunicado de prensa mediante el cual
informé a todos los comercios del pais, que la negativa a aceptar estos billetes, asi como
establecer letreros mediante los cuales se anuncie que “NO SE ACEPTAN BILLETES DE
$50.00 Y $100.00”, se entendera como una practica comercial infractora de la Ley.
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Detalle de algunas Gestiones realizadas por Asesoria Legal

Detalle Total
Respuestas escritas a consultas gestionadas por 87
consumidores, y agentes econémicos.
Consultas Telefénicas 70
Informes de Conducta para la Corte Suprema de 9
Justicia.
Denuncias Criminales 11
Contratos 15
Charlas de Induccién recibida por 290 funcionarios. 9
Misiones Oficiales (Seguimiento de expedientes ante los 63
Tribunales de Comercio y Corte Suprema de Justicia).

F. SOLICITUDES DE INFORMACION

Solicitud de Informacién del Sr. Wayne Thomas sobre Tramite de Concentracion
Econdmica.

Por medio de nota del 13 de julio de 2009, Shirley & Asociados remite a la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, consulta para “Solicitar una
certificacion, que establezca si la compafia Astrovision Cable TV, S.A., o Cable Onda,
ambas concesionarias para prestar el Servicio Publico de Television pagada en la Republica
de Panam& han solicitado a la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia la aprobacion o visto bueno para que Cable Onda adquiera bienes de
propiedad de Astrovision Cable TV, S.A., entre los que se incluye el sistema de fibra Optica
que Astrovision Cable TV, S.A., construy6 en la Ciudad de David, Geden y otros articulos
especiales para prestar el servicio publico de television pagada en la ciudad de David.” La
Direccion Nacional de Libre Competencia por medio de nota de 28 de julio de 2009
responde el requerimiento de informacion, sefialando que en base al numeral 4 del articulo
14 de la Ley de Transparencia la ACODECO no puede acceder a lo solicitado por Shirley
& Asociados por considerar que la informacion requerida es de acceso restringido para
Autoridad. Esta decision es reconsiderada por la firma Shirley & Asociados el dia 5 de
agosto de 2009.

Se decide mediante Resolucion No. DNLC OGC-006-09 de 8 de septiembre de 2009 del
Director Nacional de Libre Competencia, mantiene su decision en base a la Ley 6 de 2002
no entregar al denunciante y porque esta entidad ha sido formalmente informada por los
solicitantes que la operacion en la que se basa el trdmite de verificacion previa por la
concentracion econdmica de Cable Onda, S.A. y la empresa Astrovision, no tendré lugar.

Solicitud de Informacion de URBE promocion y desarrollado.

Por medio de nota del 7 de abril de 2009, URBE Promocién y Desarrollo remite a la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, consulta para
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obtener certificacién acerca de si determinadas personas o compafiias tuviesen o no alguna
demanda por competencia desleal y si en la institucion reposa algin expediente por
competencia desleal en relacion con las personas y sociedades objeto de la consulta. La
Direccion Nacional de Libre de Competencia por medio de nota de 29 de abril de 2009
DNLC-OGC-051-09 da respuesta a nota del 7 de abril de 2009, sefialando que en base al
numeral 4 del articulo 14 de la Ley de Transparencia la ACODECO no puede acceder a lo
solicitado y a la vez les informa que los casos relacionados a la demandas por competencia
desleal, son ventilados directamente ante los Tribunales de Comercio quienes son los
competentes en la materia.
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IV. OTRAS ACTIVIDADES DE LA ACODECO

109



A. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
1. Secretaria General

La Secretaria General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, dentro de la estructura administrativa de la ACODECO, surge a partir de la
modificacion de la Ley 29 de 1° de febrero de 1996, mediante el Decreto-Ley 9 de 20 de
febrero de 2006, en virtud de las facultades propias de organizacion contempladas en la
referida normativa, actual Ley 45 del 31 de octubre de 2007, que entra en vigencia el 7 de
noviembre de 2007.

Funciones que Desempefia la Secretaria General:

Dentro de las distintas funciones que desempefia la Secretaria General, podemos indicar las
siguientes:

e Coordinar y dar seguimiento a los trabajos que se originan en los distintos
Departamentos de las Direcciones Nacionales con que cuenta la ACODECO.

e Participar en la confeccion de informes requeridos por el Administrador, con la
colaboracion de los Directores Nacionales y Jefes de Departamentos.

e Ser el medio que permita mantener y facilitar las relaciones de tipo interno y
externo, necesarias para la correcta marcha de ACODECO.

e Firmar y autenticar aquellos documentos y circulares autorizados por el
Administrador y/o relacionados con el manejo administrativo propio de la
Institucion.

e Propiciar la debida interrelacion de las labores y actividades que desarrolla
ACODECO en la basqueda de impulsar la rapida y eficaz recepcion, distribucién y
tramitacién de la documentacion requerida.

e Promover, coordinar y concretar las actividades de la ACODECO con otras
dependencias del Estado.

e Certificar informacion solicitada, previa la correspondiente confirmacion de la
unidad administrativa respectiva.

e Recibir y darle el trdmite pertinente a la correspondencia interna y externa dirigida
al Administrador General de la ACODECO, asi como archivar la misma.

e Revisar y refrendar resoluciones de primera instancia proyectadas por el Director
Nacional de Proteccion al Consumidor, asi como las que resuelven recurso de
apelacién ante el Administrador General de la ACODECO.

e Revisar y refrendar resoluciones que provienen de la Direccion Nacional de Libre
Competencia.

e Reuvision y asignacion de nimero para edicto de resoluciones no notificadas, tanto
de primera y segunda instancia que provienen de la Direccién Nacional de
Proteccion al Consumidor.

Estructura Organizacional
La Secretaria General cuenta con un personal administrativo, encargado de tramitar lo

inherente al movimiento ordinario de la documentacion e informacién que ingresa y sale
del despacho del Secretario General, asi como del Administrador de ACODECO, de igual
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manera dispone de un cuerpo de abogados encargados de la revision de todos y cada uno de
los distintos expedientes que se envian para el refrendo de la resolucion correspondiente,
asi como de toda la documentacion de orden legal proveniente de las Distintas Direcciones
con que cuenta la Institucion y de otras Dependencias Estatales.

La Secretaria General, para el afio 2009 dentro de sus funciones diarias, atendio de cada
renglon correspondiente a las mismas, las cifras totales que se aprecian en el siguiente
cuadro estadistico:

Cuadro Estadistico
Periodo comprendido de Enero 2009 al 3 de Diciembre de 2009
Total
Correcciones Resoluciones Primera Instancia del DI 2,925
Correcciones Resoluciones Primera Instancia del DD 71
Total
Resoluciones enviadas para notificar al DI 8,885
Resoluciones enviadas para notificar al DD 308
Total
Expedientes autenticados DI 1,566
Expedientes autenticados DD 304
Expedientes autenticados Conciliacién 42
Expedientes autenticados Def. de Oficio 73
Expedientes autenticados Direccion de Libre Competencia 21
Expedientes autenticados Juzgado Ejecutor 13
Documentos autenticados DIPREV 9
Documentos Varios 4
Total
Numero de Edicto asignado a expedientes del DI 2,151
NuUmero de Edicto asignado a expedientes del DD 838
Total
Correspondencia Interna recibida y dirigida al Administrador 676
Correspondencia Externa recibida y dirigida al Administrador 920
Memorandos Confeccionados 4,309
Documentacion interna y externa de la Secretaria General 3,275

DI- Departamento de Investigacion del Consumidor.
DD- Departamento de Decision de Quejas.
DIPREV- Departamento de Informacion de Precios y Verificacion.

De igual forma la Secretaria General, en cumplimiento de sus funciones y coadyuvando al
logro de los objetivos institucionales, ha participado de manera activa en distintas
actividades desarrolladas por diferentes Departamentos, tanto de la Direccién Nacional de
Proteccion al Consumidor, como de la Direccién Nacional de Libre Competencia, tal es el
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caso de nuestra participacion en los Operativos de Colegios Particulares, Vehiculos Usados,
de igual forma se ha trabajado arménicamente con el Juzgado Ejecutor en distintas
oportunidades. Ademas de participar activamente en la divulgacion de los presupuestos
sobre proteccion al consumidor contemplados en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, a
través de los voceros.

Asi mismo, se colaboré en la puesta en marcha del programa “ACODECO EN TU
COMUNIDAD?”, al servir como medio de supervision de los tramites desarrollados en las
Oficinas Regionales de la Institucion, ubicadas en las distintas provincias del pais. A nivel
Interinstitucional se colabord con diferentes Dependencias Estatales, como el caso del
Ministerio de Educacion, en su actividad “De Vuelta a Clases”, el Despacho de la Primera
Dama en la “Caminata de la Cinta Rosada”.

Por otro lado, se participo en el &mbito internacional en el “Foro Latinoamericano e
Iberoamericano de Competencia”, celebrado en Santiago de Chile, asi como en el “Foro de
Solidaridad con la Proteccion al Consumidor en Guatemala”, celebrado en esta nacion
Centroamericana.

B. JUZGADO EJECUTOR

El Juzgado Ejecutor de la ACODECO esta encargado de ejercer la jurisdiccion coactiva,
sobre las multas impuestas a los Agentes Econdmicos que han incurrido en violaciones a
las Normas de Libre Competencia y/o de Proteccion al Consumidor, que no hayan sido
canceladas dentro del término de diez dias habiles, contados a partir de la ejecutoria de la
resolucion que impuso la multa o la sancion.

Base Legal

El Juzgado Ejecutor fue creado como parte de las estructuras organizacionales necesarias
para que la ACODECO ejerza el cobro coactivo de las multas o sanciones impuestas a los
Agentes Econémicos y su fundamento legal se encuentra en la Ley 45 de 31 del octubre de
2007, Articulo 86, Numeral 17 y Articulo 107.

Logros mas significativos del Juzgado Ejecutor en el afio 2009:

Se logro recuperar hasta el mes de noviembre, la suma de cuatrocientos ochenta y siete mil
cuarenta y cuatro balboas con 00/100 (B/.487,044.00), producto de mil ciento noventa y
siete (1,197) expedientes provenientes de las diferentes Oficinas Regionales y Direcciones
de la Autoridad.

De los mil ciento noventa y siete (1,197) expedientes que ingresaron hasta el mes de
noviembre, podemos mencionar que: cuatrocientos setenta y un (471) expedientes fueron
cancelados; quince (15) fueron anulados; esto debido a que en algunas ocasiones iniciada la
gestion de cobro, se constatd que las multas habian sido canceladas en la Via
Administrativa, setenta y un (71) expedientes se encuentran en arreglo de pago y
seiscientos cuarenta (640) se encuentran en tramite de gestion.
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A partir del mes de junio se iniciaron los secuestros en el Juzgado Ejecutor, dandose hasta
la fecha veinte (20) a nivel nacional, de los cuales once (11) secuestros se efectuaron en la
Ciudad de Panama, de estos seis (6) fueron suspendidos por cancelacion inmediata de la
multa, cuatro (4) se encuentran en arreglo de pago y en uno (1) se llego a efectuar por
primera vez una Subasta Publica de los bienes secuestrados.

En las Regionales se efectuaron nueve (9) secuestros, detallando lo siguiente: siete (7)
agentes econdmicos cancelaron durante la intervencion y dos (2) se encuentran en arreglo
de pago.

Se han realizado hasta el mes de noviembre mil ochocientos cincuenta y tres (1,853)
diligencias judiciales, notificaciones personales y oficios.

El Juez Ejecutor ha participado en los diferentes Anteproyectos y Proyectos que han
presentado las diferentes Comisiones de la Asamblea Nacional, ejemplo de ellos son: el
Anteproyecto de Ley No. 62 “Por el cual se tutelan los derechos de los usuarios de las
tarjetas de créditos y otras tarjetas de pago electrénico”, el Anteproyecto de Ley No. 63
“Por el cual se dictan normas sobre la importacion de vehiculos usados”, el Proyecto de
Ley No. 477 “Por el cual se regula el régimen de propiedad horizontal” y el Proyecto de
Ley No. 447 “Por el cual se regula la participacion telefonica en los programas de
competencia 0 concursos en television y en otros medios”.

Nuestro personal, adicional a sus funciones cotidianas a colaborado en diversas actividades
de las cuales han sido participes, con las diferentes Direcciones de la ACODECO, como
volanteos, el programa institucional “ACODECO en tu Comunidad”, Loteria Nacional,
caminatas, asistencias a programas radiales, eventos de espectaculos, etc.

Durante el afio 2009, el equipo del Juzgado Ejecutor, con mucha dedicacion, compromiso,
armonia y vocacion de servicio, ha contribuido con el logro de los principales objetivos
institucionales, procurando aumentar la eficiencia en el desempefio de sus labores,
implementando las directrices emanadas del Administrador General y cumpliendo nuestra
mision, que es la de velar por el bienestar del pais y defender los derechos de los
consumidores, asi también la de fomentar una cultura econdmica, basada en la
Institucionalidad, Equidad y Transparencia.
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FOTOS DE DOS SECUESTROS Y DE UNA SUBASTA
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AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
JUZGADO EJECUTOR
RECAUDACION AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2009

2009 [142,743.36/18,928.48|19,817.58|25,870.01/29,565.23|26,883.86|49,434.79|22,195.51|53,717.94|56,684.55|41,202.69 B/. 487,044.00
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AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

RECUPERACION POR PROVINCIAS HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE 2009

JUZGADO EJECUTOR
CUADRO Y GRAFICA

BOCAS DEL TORO 530.33 0.00 530.33
COCLE 1,288.33 52.50 1,340.83
COLON 10,075.00 1,007.50 11,082.50
CHIRIQUI 305.00 2.50 307.50
HERRERA 261.75 40.00 301.75
LOS SANTOS 1,250.00 63.50 1,313.50
PANAMA 22,686.53 1,640.50 24,327.03
VERAGUAS 1,826.25 173.00 1,999.25

30000
25000
20000
15000
10000

5000

BOCAS DEL COCLE
TORO

CHIRIQUI HERRERA LOS SANTOS

PANAMA  VERAGUAS
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C. UNIDAD INFORMATICA

La Unidad de Informatica, dentro del organigrama de la ACODECO es de un nivel de
apoyo, y esta bajo el mando directo del Administrador General.

Algunas de las funciones de la unidad de informética son:

Brindar al Administrador General, y a los directivos de la ACODECO el apoyo que
requieran en materia de procedimiento automatico de datos en general, con el fin de
mejorar la calidad y el flujo expedito de informacion para la toma de decisiones técnicas y
administrativas.

Determinar y desarrollar sistemas de informacion desde una perspectiva integral,
asegurando la disponibilidad y optimizacion de los recursos necesarios, la calidad y
oportunidad de la informacion para la toma de decisiones.

Proponer y dar seguimiento al servicio de soporte técnico, sistemas y equipos que se utilice
en la ACODECO.

Asesorar a las unidades administrativas y técnicas y a sus funcionarios sobre aspectos
econdmicos Y técnicos en cuanto a la adquisicion de equipos y elaboracion de estudios de
factibilidad, tanto en hardware como en software y en la evaluacién de contratos de bienes
y servicios informaticos.

Durante el afio 2009, se realizaron inversiones en tecnologia de informatica,
comunicaciones y otros en la ACODECO, por un monto de B/. 274,000.00, desglosado de
la siguiente forma:

A Nivel de la Oficina Central

Mantenimiento de la red de informatica de la ACODECO, asegurando una mejor
comunicacién a nivel interno.

Se realizaron inversiones de méas de_B/. 186,047.00, en la modernizacion y reemplazo de
servidores que administran la red de la ACODECO.

Inversiones en equipos informaticos, programas en todas las oficinas administrativas y
técnica de la ACODECO, por un monto de B/. 88,500.00

e Computadoras (21)

e PC portétiles (2)

« Baterias de Seguridad ( UPS) (45)

o Un Programa de Disefio Gréafico

o Licencias de Windows Server (2)

o Escaner grande (3)

o Impresoras Laser a Colores (6)

o Impresoras Laser en Blanco y Negro (16)
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o Impresoras de Inyeccion de Tintas (1)
o Teléfono (20)

o Faxes (6)

o Cémaras fotogréficas digitales (2

Ampliacion y configuracion de nuevas lineas telefonicas (extensiones de teléfono).

Apoyo técnico y de programacién en el desarrollo de bases de datos para las siguientes
unidades de la ACODECO:

« Administraciones Regionales

o Departamento de Conciliacion

o Departamento de Decision de Quejas

o Departamento de Defensora de Oficio

o Departamento de Verificacion

o Departamento de Investigacion del Consumidor
e Diprev

« Unidad de Verificacion

A Nivel Nacional.

Mantenimiento de los equipos informaticos en las nueve administraciones regionales de la
ACODECO.

Equipamiento y modernizacion de las administraciones regionales con nuevos equipos
informaticos.
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Disefio y organizacion de la nueva pagina de la ACODECO. www.acodeco.gob.pa
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D. INFORMACION Y DIVULGACION

Durante el periodo 2009, la Oficina Institucional de Relaciones Publicas reforzd la
divulgacion de las diversas acciones que desarrolla la institucion de forma dinamica,
Ilevando los medios al escenario de la accion.

El programa insignia de educacion al consumidor, CUIDA TU BOLSILLO, primer
programa interactivo de la television panamefia, bajo la coordinacién de la OIRP, cumpli6
su primer afio con 230 transmisiones sin interrupciones. Cruzo el continente y se expuso en
un taller de la Red Internacional de Agencias de Proteccién al Consumidor (ICPEN por sus
siglas en inglés), en Australia. El video documental de 30 minutos, expone la dinamica que
utiliza Cuida Tu Bolsillo, realizado por personal de ACODECO vy gracias a la colaboracién
técnica de SERTV.

El programa se retransmite a través de Nacional FM y Crisol STEREO. En la misma linea,
a través de ECO TV, Pulso Econdmico transmitié capsulas con informacion importante
para los televidentes en cuanto a la efectividad de las acciones de ACODECO.

Para el afio 2009, se realizaron cuatro spots publicitarios transmitidos por ECO TV, y que
en el mes de diciembre seran transmitidos por Telemetro Reporta, RPC y Tele 7. Ademas,
todos los jueves, Telemetro Reporta edicion medio dia, transmite el segmento "DEFIENDE
TU DERECHO".

Por la dindmica informativa que exige ACODECO, més de treinta voceros se han
capacitado para participar en programas de diferentes estilos, tanto noticiosos, como
revistas informativas y television. Los voceros de ACODECO han tenido participacion en
1,240 programas radiales y televisivos, sin contar Cuida Tu Bolsillo. En la mayoria de las
participaciones mediaticas se conto con la intervencion del administrador de la ACODECO,
Lic. Pedro Meilan.

En otro orden, se realizaron conferencias de prensa, con temas de interés nacional como el
Dia Internacional del Consumidor, cuyo lema fue:“No a la comercializacion de alimentos
poco saludables dirigidos a nifias y nifios”; “Resultados de los operativos realizados por
ACODECO”; “Inauguracién del médulo de atencion al consumidor en Albrook
Mall”; y “Operativo de Navidad: nuestro trabajo en ACODECO es Cuidarte en Navidad”.

Se destacan entre las actividades més relevantes, el foro "No a la Comercializacion de
Alimentos Poco Saludables Dirigido a Nifios y Nifas", que se desarrollo en la ciudad
capital, en el marco del Dia Mundial de los Derechos del Consumidor, el 15 de marzo. Esta
jornada tuvo como proposito informar a los consumidores sobre la importancia de conocer
sus derechos y responsabilidades. También, se colabor6 con la Jornada sabatina "\Volvamos
a las Aulas" del Ministerio de Educacion, que se desarrollé en todo el territorio nacional.

La Oficina Institucional de Relaciones Publicas, ha editado y distribuido 24 ediciones del

boletin interno informativo HOLA ACODECO, que resalta las actividades principales de
los miembros de la familia ACODECO, sus logros, experiencias e informacion que nos
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permite estrechar lazos a través de la informacién que semanalmente nos envian los
colaboradores.

En lo referente a cobertura periodistica de actividades, se participd en 45 seminarios y
charlas sobre diversos temas de interés institucional; 23 operativos en los que se logro la
cobertura "in sitio” de los medios de comunicacion social, generando noticias al instante.
Ejemplo de ello han sido los operativos de secuestros de bienes, unidades moviles en los
operativos de Verificacion de Precio Tope del Combustible, Cuaresma, Regreso a Clases,
Verificacion de Cilindros de Gas, lanzamiento del Operativo de Navidad en el Mercado San
Felipe Neri, y en otros eventos de caracter institucional.

Como uno de los principales logros en materia de divulgacion, hay que destacar la
publicacion semanal de la pagina "LA RUTA DEL AHORRO" y "LA CANASTA
BASICA DEL AHORRO", en los diarios La Critica, Dia a Dia, El Panama América, El
Siglo, La Estrella de Panamda, Mi Diario y La Prensa. Desde enero hasta diciembre, se
publicaron 146 péginas.

Preparacion de murales informativos, para conocimiento interno y externo de las multiples
acciones que desarrolla la ACODECO.

COBERTURA DE MEDIOS EN ACTIVIDADES DE ACODECO
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E. OFICINA INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS
Capacitacion

Una de las actividades de mayor importancia en el periodo 2009, a la cual se le dedico
tiempo y recursos, lo representa la capacitacion. Sobre este aspecto es importante sefialar
que 350 servidores publicos de la ACODECO han sido capacitados, en temas vinculados a
la naturaleza de la institucion y a los aspectos administrativos, de los funcionarios
capacitados. Sobre el particular se puede decir, que parte de estos colaboradores se han
capacitado en el exterior, a través de Seminarios, Congresos y Pasantias y el resto se ha
hecho en la localidad.

El siguiente cuadro recoge la cantidad de servidores publicos capacitados segun el area de
trabajo y el niUmero de horas de capacitacion:

SEGUN AREA LABORAL Y HORAS DE CAPACITACION
) Horas de
Areas No. S/Publicos capacitacion
Administrativa 158 1,949
Libre Competencia 22 755
Proteccion al Consumidor 170 2,010
Total 350 4,714

Administracion de Recursos Humanos

En el area técnica de Recursos Humanos, nos encontramos en la fase final de la revision y
actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones de la ACODECO, documento éste
que se utiliza como instrumento técnico-administrativo cuyo propdsito es el de describir la
estructura general de la institucién, conteniendo las funciones y responsabilidades
asignadas a cada unidad administrativa.

Se participé en gira a nivel nacional, para la reestructuracion de la nueva estructura
organizativa de cada una de las oficinas regionales.

Igualmente, en coordinacion con la Oficina de Relaciones Publicas, se trabaja en la emision
del Boletin quincenal “Hola ACODECO”, y es parte de la coordinacion del programa
“ACODECO en Tu Comunidad”, realizando giras con las otras oficinas coordinadoras a
nivel nacional.

La Oficina Institucional de Recursos Humanos como coordinadora del Grupo de Maniobra
de Recursos Humanos, ha realizado las siguientes actividades:

o Organizacion de la reunion de seguimiento al Marco Estratégico de la ACODECO,
en el mes de julio.

o Elaboracion y entrega del Manual de Induccion de la ACODECO, a los
funcionarios de la institucion.
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« Jornadas de Capacitacion (Induccion y Codigo de Etica del Servidor Publico).
o Asesoramiento a los Directores, Regionales y Jefes/as de los diferentes
departamentos y unidades administrativas en el tema de evaluacién del personal.
Bienestar del Empleado

En el &rea de Bienestar del Empleado se realizaron actividades encaminadas a lograr sus
objetivos, tales como:

Campafia de la cinta rosada y celeste

Realizacion de charlas informativas sobre el Cancer de Mamas y Prostata

Areas Charla 1 Charla 2 Charla 3
Administracion 13 funcionarios 14 funcionarios 16 funcionarios
Libre Competencia 4 funcionarios 1 funcionario 4 funcionarios
Proteccién al Consumidor |10 funcionarios 11 funcionarios 14 funcionarios
Total 27 funcionarios 26 funcionarios 34 funcionarios

PARTICIPACION DE ACODECO EN CAMINATA DE CIERRE DE LA
CAMPANA DE CINTA ROSADA'Y CELESTE

Participacion de funcionarios de la ACODECO, en caminata de cierre de Campafa de la
Cinta Rosada y Celeste, donde se repartieron boletines informativos relacionados al tema. Se
conté con la participacion de 40 colaboradores de la institucion.
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HOMENAJE A LAS SECRETARIAS, JEFAS Y JEFES EN SU DIA.
Actividad del dia de las Secretarias y del Jefe/a. Se conto con la participacion de 70
funcionarios/as.

AGASAJO A LAS MADRES EN SU DIA

Realizacion de la Actividad del Dia de la Madre para las funcionarias de la Institucion,
donde participaron 126 colaboradoras.
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FIESTA DE NAVIDAD DE LA INSTITUCION

Orientacién y Seguimiento de Casos Sociales:

Varios

Se prestaron los servicios de toma de presion arterial, temperatura asi como el del
botiquin de medicamentos de urgencia.

Se realizaron 27 entrevistas, sobre problemas sociales a funcionarios/as de la
ACODECO.

Elaboracion de Informes Sociales a funcionarios de la ACODECO (2 funcionarios).
Se refirieron para atencion médica, a 2 funcionarios de la institucion.

Por considerarlo de importancia presentamos a continuacién, la distribucion de los
funcionarios de la ACODECO, segun el estatus y la ubicacion geogréafica:

Funcionarios de Nombramientos permanente Sede Central (PMA) 255
Funcionarios de Nombramiento Transitorio Sede Central (PMA) 102
Funcionarios de Nombramiento Interino Sede Central (PMA) 02
Funcionarios de Nombramientos Permanente Oficinas Regionales 96
Funcionarios de Nombramientos Interinos Oficinas Regionales 16
TOTAL 471

Para finalizar se puede anotar que la planilla de la ACODECO ha tenido un incremento del
47% en relacion a la planilla del 2006, como se puede observar en el siguiente cuadro:

Periodo Permanente Transitorio Total
2006 238 12 250
2008 361 109 470
2009 353 118 471
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F. DIRECCION ADMINISTRATIVA

La Direccion Administrativa es la encargada de velar por el buen manejo de las finanzas y
bienes de la Institucion, y que las actividades que se llevan a cabo para estos fines se
desarrollen dentro de un clima de transparencia y controles adecuados, en apego a la Ley.

AUTORIDAD DE PROTECCION AL COMSUMIDOR
¥ DEFEMNSA DE LA COMPETENCLA

ACO D ECO
— T ——
MISION [
Velar por el bienestar del pais, -7
promover la libre competencia \
v defender los derechos de los
consumidores.

G WA

I

£ VISION , |
p Fomentar una culturea e:cndnﬂ!ca

{ e e Lo IS ETE:

2 uquldad ¥ transparencica l

| “ del mercado. ’ é

Linea Directa: 510-1300 /130
www.acodeco.gob.pa
1S (\HII I{I“\J\'} NA& 1O AL

Material elaborado por la Admlnlstrac:lon en apoyo a fortalecer la imagen Institucional de
ACODECO

Este afio, la Direccion present6 a la Oficina de Recursos Humanos, su propuesta para la
modificacion de la Estructura Interna de la DAF, en la cual se formalizan los
Departamentos de Archivo y Bienes Patrimoniales, y se inserta la unidad de Almacén en el
Departamento que pasara de ser Compras, a Compras y Proveeduria.
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Entrega de silla de Ruedas a la Sra. Esmeralda Ramos, del Depto. de Archivos, para su
pequefio hijo. Gestion DAF.

Entre los proyectos que realizd la DAF se encuentra la elaboracion, oficializacién y
aplicacién de Manuales de Procedimientos, con el apoyo de la Contraloria General de la
Republica; la reasignacion del Salén de Reuniones, y el remozamiento de todas las oficinas
a nivel nacional.

1. DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

Para el afio de 2009, el Departamento de Archivo y Correspondencia con el fin de cumplir
con el objetivo de apoyar a las distintas unidades administrativas que conforman la
ACODECO, dio soporte logistico de mensajeria y correspondencias, escaneo y custodia de
archivos.

En este sentido, podemos mencionar que desde el pasado mes de abril, se inicié la
digitalizacion de expedientes provenientes de la Direccion Nacional de Proteccion al
Consumidor, dentro de los cuales se incluyen expedientes con status de cerrados,
desestimados, cancelados, etc. Dichos expedientes a su vez se clasifican de acuerdo al &rea
en que los generd, es decir, verificacion (precios a la vista, productos vencidos, etc.),
veracidad en la publicidad, metrologia (contenido neto, materiales de construccion, reglas
graduadas, etc.) y quejas presentadas por consumidores.

Para este afio, con el fin de mejorar el servicio que se ofrece, se reforz6 personal de
mensajeria interna con nuevas unidades.

En cuanto a la parte de Archivos, se depurd gran cantidad de documentos provenientes del
antiguo depdsito (local 18). Por otro lado, en cumplimiento de la Ley 13 del 23 de enero de
1957, se presentd propuesta de tabla de vida documental, para el establecimiento de un
programa de manejo de documentacion y de archivos, los cuales incluyen la organizacion,
guarda, catalogacion, uso y disposicion de los documentos que a esta institucion
pertenezcan.
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2. DEPARTAMENTO DE TESORERIA
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En este cuadro podemos observar que después de la Provincia de Panama, la Regional
de Coclé refleja un segundo lugar en recaudacion seguida por la Regional de Bocas del

Toro.
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COMPARATIVO DE RECAUDACION DE MULTAS 2007-2009
En Balboas (B/.)

AUTORIDAD

300,000.00 =

250,000.00

200,000.00

150,000.00

100,000.00

50,000.00

0.004

ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCTUBRE NOV. DIC.
[.2007 61,595.07 | 56,390.82 | 73,579.84 |118,419.19 | 92,520.60 | 69,062.66 | 73,873.50 | 99,793.88 | 94,568.80 |134,461.00 | 103,903.87 | 79,650.87
[.2008 111,931.38 | 72,102.90 | 67,837.77 |109,850.82 | 82,988.14 |201,762.90 | 164,949.06 | 98,092.82 | 75,696.17 | 82,948.58 | 51,532.44 | 53,996.00

[DZOOQ 203,283.36 | 59,453.48 | 99,952.58 | 97,910.01 |124,990.23 | 97,123.86 | 135,019.79 | 98,965.51 |121,633.04 | 151,939.57 | 107,522.69

En esta gréfica encontramos un comparativo de los afios 2007, 2008 y 2009, podemos observar
que en el mes de enero de 2009 hay una alta recaudacion, esto se debe a la gestion de cobro por
parte del Juzgado Ejecutor en casos de competencia.

ENERO - NOVIEMBRE 2009

Meses
Provincia Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Total
Bocas del Toro 5,178.00 5,677.00) 4,589.00 5,010.00] 7,640.00) 7,768.00 7,600.66  7,814.83 5,581.00) 6,003.68| 1,840.33 64,702.50]
Chiriqui 7,405.55 6,825.00) 4,431.10 6,755.55| 8,495.00 3,230.55 4,155.00  6,650.10 4,740.00 2,070.35) 2,802.50 57,560.70|
Cocle 4,375.00 2,810.00 7,370.00 5,138.33] 6,423.33] 11,355.33 5448.33 9,148.33  12,943.93 11,553.33 4,240.83 80,806.74
Colon 2,745.00 2,125.00) 6,272.00 5,000.00| 3,850.00) 4,140.00 4,617.50  4,210.00 1,175.00) 1,702.50 15,007.50, 50,844.50|
Herrera 1,084.00| 605.00) 9,544.50 4,455.75 2,353.75) 3,957.50 4,888.50  2,590.00 3,465.00) 2,373.50) 3,576.75 38,894.25|
Los Santos 2,194.00 802.50) 1,132.50 1,345.00 2,647.50 1,650.50 2,467.000  2,078.75 2,418.75 4,077.25 1,738.50 22,552.25)
Panama 177,170.48  39,011.98  63,851.40 64,924.13] 82,846.65| 60,062.98 101,225.30 62,583.00  79,115.03 115,449.81 74,702.03 920,942.79)
Veraguas 3,131.33 1,597.00) 2,762.08 5,281.25| 10,734.00 4,959.00 4,617.50  3,890.50  12,194.33 8,709.15| 3,614.25 61,490.39)
Total 203,283.36) 59,453.48 99,952.58 97,910.01] 124,990.23  97,123.8 135,019.79] 98,965.51| 121,633.04 151,939.57| 107,522.6 0.00]1,297,794.12|
ENERO - DICIEMBRE 2008
En Balboas (B/.)
Meses
Provincia Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Total
Bocas del Toro 2,850.000 770.00 1,420.00 22,980.50, 15,476.00 8,831.50, 4,747.50 4,205.00  5,155.00 6,267.50 1,617.00 5,606.00| 79,926.00]
Chiriqui 7,650.00 3,051.60 3,570.00, 7,695.00, 8,675.00 13,255.00 9,620.00/ 10,470.00| 7,060.00 6,050.00 2,685.55 1,255.55| 80,937.70
Cocle 2,350.00 4,520.00 2,660.00 4,570.00 4,630.00 2,560.00 5,800.00 1,350.00 5,460.00 1,675.00 2,150.00 4,885.00| 42,610.00|
IColon 5,468.000 5,110.00 3,226.00, 5,743.00, 5,131.00] 3,919.50 1,859.00 4,165.00 3,660.50| 9,595.00 2,645.00 2,675.00| 53,197.00|
Herrera 3,549.17| 2,265.67] 1,814.16 3,107.50 2,008.00 1,746.50 2,232.00 1,457.50  2,193.00 1,014.00 3,256.50  956.00| 25,600.00]
Los Santos 1,067.51] 276.00  643.50 425.000 3,804.00 1,331.50 1,562.75 1,178.75 3,231.75/ 2,851.50 1,297.75 2,216.00| 19,886.01
Panama 85,194.00 49,927.25| 50,332.86) 57,363.28| 38,587.48 164,361.48 134,094.90 72,468.71] 44,668.30 44,642.28 35,034.48 33,438.75(  810,113.77|
/eraguas 3,902.70 6,232.38 4,171.25 8,036.54 4,706.66 5,757.42 5032.91 2,797.86 4,267.62 10,853.30 2,846.16) 2,963.70| 61,568.50]
[Total 111,931.3872,152.9067,837.77/109,920.8283,018.14201,762.90164,949.06 98,092.82 75,696.17/82,948.58/ 51,532.4453,996.00] 1,173,838.9
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ENERO -

En Balboas (B/.)

DICIEMBRE 2007

Meses

Provincia Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. Total
Bocas del Toro 750.00 325.000  3,550.00 1,875.5 3,918.50 677.5 4,102.5 3,772.5 1,795.0( 6,215.00 3,820.00 1,730.00] 32,531
IChiriqui 5,230.00 5200.00 1,850.000 17,690.000 10,560.00  3,425.000 11,050.00 8,275.00 18,195.00 8,685.00) 7,030.00 11,510.00| 108,700.!
ICocle 1,200.00) 750.00  2,150.00 2,505.000  2,075.00 500.00  3,540.00 10,051.25  4,445.00 2,106.25| 4,941.25  3,871.25 38,135.(
IColon 6,645.00 1,075.00,  4,335.00 4,225.00  3,400.00 1,675.00 6,125.00  8,705.00  6,767.00 8,295.00) 4,055.00  3,160.00| 58,462.(
Herrera 3,375.000 3,275.000  2,175.00 2,890.000  2,350.00 420.00 100.00  4,180.00  3,019.50 5,486.25| 7,210.00  1,423.75 35,904.!
Los Santos 2,130.00 250.00  2,610.00 2,445.000 1,000.000  1,305.00) 555.00  2,070.25 290.25 1,411.50 1,373.00 115.50] 15,555.!
Panama 33,848.41 36,179.16| 45,833.18  76,075.03 58,374.44 48,012.50 45,200.00 57,176.88 55217.05  92,822.00  70,143.25 54,392.00) 673,273.!

eraguas 8,416.66 9,036.66 11,056.66(  10,691.66| 10,842.66 13,047.66 3,201.00  5,563.00  4,740.00 9,440.00) 5,330.87|  3,448.37| 94,815.;
[Total 61,595.07| 56,090.82] 73,559.84 118,397.19 92,520.60 69,062.66 73,873.50 99,793.88 94,468.80 134,461.00 103,903.37 79,650.87] 1,057,377.¢

3. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

En el mes de marzo personal del Departamento de Servicios Generales comienza la
ampliacion en las oficinas de la regional de Coclé, buscando asi mejorar la calidad y el
desempefio del recurso humano de esta regional.

En el mes de Abril, efectuamos la construccion de un depdsito en las oficinas de la regional
de Veraguas, exclusivamente para guardar los productos vencidos que son decomisados por
la ACODECO.

En el mes de Julio, inauguramos las oficinas de ACODECO en la sucursal de la 24 de
Diciembre, siendo remodelado completamente por el personal de nuestro Departamento el
local arrendado en ese sector del pais.

En el mes de Septiembre, inauguramos el nuevo salén de conferencias de la ACODECO, en
la Sede Nacional de la Ciudad Capital.

Otras labores desarrolladas durante el periodo 2009: la remodelacién de la oficina de
Secretaria General, pintura en las diferentes oficinas de ACODECO, mudanza y
remodelacion del Departamento de Servicios Generales, Tesoreria y la Direccion
Administrativa.

Durante el periodo 2009 el Departamento de Servicios Generales trabajé en la
implementacion de cambiar los tubos fluorescentes de 40 watts, dentro de las instalaciones
de ACODECO Sede Central, a pantallas electronicas de 32 watts, igualmente cambiar las
unidades de a/a de ventana a unidades tipo split, todo esto con el propédsito de crear una
politica de ahorro energético en nuestra institucion.
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DESPERDICIEMOS ENERGIA!
AL SALIR

APAGUE
LA LUZ

Muestra de la calcomania
para colocar al lado de los
interruptores. Campafia de
ahorro energético de
ACODECO.

4. UNIDAD DE SEGURIDAD

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del Departamento, se reforz6 con nuevas
unidades y se les doté de nuevas herramientas y equipos tales como: lamparas para
iluminacion, radios troncales, armas de fuego y equipamiento de uniformes nuevos. Esto
permitira una labor efectiva para brindar proteccién y seguridad tanto a los funcionarios y
bienes, como al publico que ingresa a las Instalaciones de ACODECO.

5. DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Presupuesto de Funcionamiento e Inversiones 2008-2009

(en Balboas)

TOTAL Presupuesto 2008 Presupuesto 2009
Ley Modificado Solicitud Recomendado Modificado
TOTAL 5,594,100 6,418,430 7,771,284 6,618,900 7,161,406
Funcionamiento 5,269,100 6,101,853 7,555,684 6,403,300 6,945,806
Servicios Personales 4,126,300 4,270,190 4,866,534 4,854,900 4,724,489
Servicios No Personales 866,975 1,101,905 1,382,185 1,062,600 1,313,553
Materiales y Suministros 176,425 379,540 693,756 272,900 458,831
Magquinaria y Equipo 68,400 279,308 491,559 130,400 376,063
Transferencia Corrientes 31,000 70,910 121,650 82,500 72,870
Inversién 325,000 316,577 215,600 215,600 215,600
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Presupuesto Ley y Ejecucion Presupuestaria 2005-2009

Presupuesto Presupuesto | Presupuesto
ANO Ley Modificado Ejecutado | % de Ejecucion
2005 3,787,100 3,787,100 3,401,809 89.2%
2006 3,915,900 5,410,900 4,768,441 88.1%
2007 5,174,200 5,213,830 5,015,868 96.2%
2008 5,594,100 6,418,430 6,101,241 95.0%
2009 6,618,900 7,161,406 6,700,559 93.6%

Presupuesto de funcionamiento e inversién:

Dentro del Presupuesto General del Estado para la vigencia fiscal de 2009, se le otorgo a la
ACODECO, seis millones cuatrocientos tres mil trescientos balboas (B/.6,403.300.00),
cuyo destino y uso fue para los gastos de funcionamiento y doscientos quince mil
seiscientos balboas (B/.215,600.00), para el presupuesto de inversion.

En el ejercicio de ejecucion presupuestaria durante toda la vigencia fiscal de 2009, se le
otorgd, quinientos cuarenta y dos mil quinientos seis balboas (B/.542,506.00), como parte
de traslados interinstitucionales solicitados, siendo asi que el Presupuesto de
Funcionamiento se modificd a seis millones novecientos cuarenta y cinco mil ochocientos
seis balboas (B/.6,945,806.00).

Tenemos asi que en funcién de nuestros recursos disponibles se lograron resultados
importantes desde el punto de vista administrativo entre las cuales destacamos los
siguientes:

a. Se adquirieron nuevos locales que se habilitaron y adecuaron, para trasladar
diferentes oficinas a nivel nacional. Dentro de la sede central se incrementaron los
locales de manera tal para dar una mejor atencion a la poblacién consumidora en
general, a parte de darle a nuestro funcionario un mejor ambiente de trabajo y con
ello una mayor eficiencia, efectividad y productividad.

b. Se logro adecuar el sistema informatico con equipos adicionales y herramientas con
tecnologia de punta, buscando con ello una mejor calidad en la atencién del cliente
(consumidor).

c. Adecuamos y remodelamos el local que es utilizado como salon de reuniones y
conferencias.
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d. Continuamos con el programa de acondicionamiento de nuestras oficinas
administrativas a nivel central.

e. Se incrementd la flota vehicular que estuvo disponible siempre para su uso en mas
de 95% de los requerimientos de las distintas unidades administrativas de ejecucion.
Se adquirieron 4 pick up, un bus de 16 pasajeros y un camion de 6 ruedas con vagon
de 14 pies.

f. Se le dio un significativo respaldo a todas las actividades de divulgaciones,
mediante el uso 6ptimo del equipo de reproduccion.

g. Se divulg6 a través de los medios de comunicaciones, las distintas actividades que
se realizaron, como los: boletines informativos, canasta basica alimenticia y precios
de combustibles.

En conclusion la Institucion ejecutd su presupuesto en un 93.6%, considerado bueno en
funcion de la vigencia fiscal.

6. DEPARTAMENTO DE COMPRAS
En cumplimiento con Ley No. 22 de 27 de junio de 2006; y el Decreto Ejecutivo No. 366
de 28 de diciembre de 2006, donde se reglamentan y regulan las Contrataciones Publicas y

dicta otras disposiciones, este Departamento ejecutd del presupuesto mil trescientos treinta
y cinco (1,335) compras entre bienes y/o servicios de enero al 2 de diciembre de 2009.
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AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA

COMPETENCIA

COMPORTAMIENTO DE LAS COMPRAS REALIZADAS DE ENERO AL 2 DE

DICIEMBRE 2009

BIENES Y SERVICIOS

MES MONTO B/.

ENERO 26,272.63

FEBRERO 43,131.38

MARZO 90,887.18

ABRIL 82,220.07

MAYO 110,770.63

JUNIO 73,292.34

JULIO 87,096.12

AGOSTO 123,551.21

SEPTIEMBRE 205,489.45

OCTUBRE 254,914.83

NOVIEMBRE 319,133.26

DICIEMBRE 20,861.49

TOTAL 1,437,620.59
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7. DEPARTAMENTO DE BIENES PATRIMONIALES

Para la prestacion de un buen servicio a los consumidores se ha hecho una gran inversion
de bienes, distribuidos principalmente en las Oficinas Regionales. EI monto total de los
bienes adquiridos alcanzan un valor de trescientos noventa y cinco mil ciento noventa y tres
balboas con tres centavos. (B/ 395.193.03).

Es por ello que en equipos de computadoras y de oficina la inversion ha sido por un monto
de doscientos cincuenta mil noventa y cuatro balboas con ocho centavos (B/250,094.08); lo
que ha representado un 63.3 % del presupuesto asignado. Con respecto al mobiliario y
enseres para brindar un servicio expedito al consumidor en cuanto a su atencion y dar una
respuesta inmediata.

Para brindar un mejor servicio a la Institucion, se han adquirido unos (16) programas, esto
con el interés de ampliar el servicio lo que permite aumentar la capacidad del servicio en un
20.6%.

Direccion de Administracion
Unidad de Bienes Patrimoniales
Adguisicion de Bienes 2008-2009

700 [ en unidades)

500

500

400

300

Cantidades

200

100

04

2008 2009
N Eq. de transporte 11 1}
O Eq. de Oficina 27 32
H Maq. Y Equipo 437 496
H Mobl. YEnseres 431 629
O Aplic. Infomaticas 3 16

Detalle
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Direccign de Administracian
Unidad de Bienes Patrimoniales
Adguisicion de Bienes 2008-2009
{En Balboas)

300,000.00
260,000.00
_ 200,000.00
I
5 150,000.00
- 100,000.00 4
50,000.00
0.00 -
2008 2008
H Eq. de transporte 229,981.17 0.00
O Eq. de Oficina 3,729.76 5,092.62
H Magq. Y Equipo 189,186.74 245,001,468
H Mobl. Y Enseres 90,590.60 126,503.91
o Aplic. Infomaticas 14,458.28 18,595.04
Detalle
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD DE BIENES PATRIMONIALES
INGRESOS DE ACTIVOS FIJOS POR CUENTAS
ANOS 2008 - 2009
EN BALBOAS
Cuentas Descripcién Afos Cambio
Cuentas 2008 2009 Porcentual
0233 Eg. de transporte 229,981.17 0.00 -100%
0234 Eg. de Oficina 3,729.76 5,092.62 36.5%
0235 Mag. y Equipo 189,186.74| 245,001.46 29.5%
0236 Mobl. y Enseres 90,590.60| 126,503.91 39.6%
0245 Aplic. Infomaticas 14,458.28 18,595.04 28.6%
Totales 527,946.55| 395,193.03 -25.1%
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8. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
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El Departamento de Contabilidad fue el encargado de recibir al estudiante Jan Batista, de la
Escuela Profesional Isabel Herrera Obaldia, durante el mes de noviembre.

Nuestra Entidad busca en llegar cada vez a mas consumidores dentro del Territorio
Nacional, con el fin de poder alcanzar lo que su lema institucional expresa, en cuanto a que,
“Un consumidor informado tiene poder”. Por tanto, se ha buscado desarrollar planes
estratégicos, aunado a una Administracion efectiva de sus recursos financieros y de bienes,
gue han permitido alcanzar las metas propuestas.

Asimismo, se ha fortalecido el presupuesto institucional permitiéndonos fortalecer nuestra
unidades administrativas con equipos tecnoldgicos y terrestre, tanto para nuestra Sede
Central como para las Oficinas Regionales, los cuales esperan obtenerlos para el mes de
diciembre de 2009. Para el mes de noviembre, nuestros Estados Financieros reflejan lo
siguiente:

Nov. 2008 Nov. 2009
(en miles de balboas) (en miles de
balboas)
Activos corrientes 2,050 2,340
Activos fijos 1,337 1,274
Otros activos 41 55
Total de activos 3,428 3,669
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V. LOGROS ESPECIALES
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A. ACTIVIDADES INTERNACIONALES EN LAS CUALES PARTICIPO LA
ACODECO DURANTE EL ANO 2009.

Marzo

Programa de la V11 Edicion de la Escuela Iberoamericana de Defensa de la Competencia.
Organizado por la Comision Nacional de Competencia (CNC) de Espafia.

Madrid, Espafia. 9 al 13 de marzo. Participaron tres funcionarios.

Sector Aerondutico en Centroamérica.
Organizado por la Comision Econémica para América Latina (CEPAL). San José, Costa
Rica. 17 y 18 de marzo. Participaron tres funcionarios.

Jornada sobre Propiedad Industrial, Derechos de Autor y Derecho de la Competencia
Organizado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de Espafia y la Oficina
Espafiola de Patentes y marcas. Particip6 un funcionario.

Cartagena de Indias, Colombia. 16 al 19 de marzo.

Reunidon de Regulacion Econdmica de Medicamentos.
Organizado por la Organizacion Mundial de Salud. Brasilia, Brasil. 17 al 19 de marzo.
Particip6 un funcionario.

Abril

Seminario Taller "Técnicas Bésicas de Conciliacion y Mediaciéon” (16 horas).

Ciudad de Panama, 15 al 18 de abril.

Dirigido a funcionarios principalmente del area de Asistencia al Consumidor, Conciliacién,
Decision de Quejas, Defensoria de Oficio.

Expositora Maria Inés Suarez, nacionalidad Argentina.

Mayo

Foro Centroamericano de Competencia.

Organizado por la Comision de Defensa de la Competencia de Honduras.
Roatan, Honduras. 12 al 15 de mayo. Participaron dos funcionarios.

Seminario Taller " Aspectos tedricos y Aplicacion de la Normativa de Proteccion al
Consumidor™ (24 horas).

Ciudad de Panama, 4 al 13 de mayo.

Dirigido a funcionarios de la Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor,
Asociaciones de Consumidores, a Jueces y funcionarios de los Juzgados de Comercio.
Expositor: José Luis Laquidara, Director del Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo
MEECHON, Republica de Argentina.

Junio

Carteles, Clemencia y Régimen Sancionador.

Organizado por la Comisién Nacional de Competencia de Espafa.

Cartagena de Indias, Colombia. 30 de junio al 3 de julio. Participaron tres funcionarios.
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Septiembre

Foro Latinoamericano de Competenciay VII Foro Iberoamericano de Competencia.
Organizado por el Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia (TDC) de Chile y la
OECD. Santiago, Chile. 10 al 12 de septiembre. Participaron dos funcionarios.

Reunion de Titulares del Consejo Centroamericano de Proteccion al Consumidor
(CONCADECO).
Organizado por CONCADECO. San José, Costa Rica. 22 al 25 de septiembre. Participaron
dos funcionarios.

Octubre

Reunidn de Titulares del Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién
al Consumidor (FIAGC).

Organizado por FIAGC. Bogota, Colombia. 15 al 16 de octubre. Participaron dos
funcionarios.

Foro de proteccion al consumidor en Guatemala.
Organizado por la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor de Guatemala.
Ciudad de Guatemala, Guatemala. 21y 22 de octubre. Particip6 un funcionario.

Pasantia en la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) de México.
Organizada por PROFECO, México, D.F. 26 al 30 de octubre. Participaron dos
funcionarios.

Noviembre

Conferencia anual de ICPEN vy taller de trabajo de Autoridades de proteccion al
consumidor.

Organizada por ICPEN. Sydney, Australia. 9 al 13 de noviembre. Participaron dos
funcionarios. Se hizo exposicion de Programa de television "Cuida tu bolsillo" y se
presentd video con los principales aspectos relacionados con dicho programa. La
delegacion de Panama fue felicitada por todos los paises por la exposicion, nuestra
legislacion y el logro de tener un programa diario en la television.

Pasantia en el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI) de Peru.

Organizada por INDECOPI. Lima, Perd. 16 al 20 de noviembre. Participaron tres
funcionarios.

Seminario de Informatica Forense:

Organizado por la ACODECO vy dictado por el Equipo de Investigacion de Incidentes y
Delitos Informaticos (EIIDI) de Ecuador. 24 al 27 de Noviembre. Participé personal de la
Direccion Nacional de Libre Competencia, de la Direccion de Proteccion al Consumidor,
del Departamento de Informatica, del Juzgado Ejecutor.

Seminario de Regulacion de Precios de las Telecomunicaciones:

Organizado por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de Espafia y la
Fundacion CEDDET. Dictado de forma virtual. Participaron dos funcionarios.
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B. TELECONFERENCIAS INTERNACIONALES EN LAS QUE PARTICIPO LA
ACODECO EN EL 2009.

Diélogo Informal Panamericano:

Todos los meses se participé en una teleconferencia organizada por el Federal Trade
Commission (FTC) de Estados Unidos de América para discutir temas de proteccion al
consumidor con paises de América.

Red Internacional de Competencia:

Cada tres meses se participé en la Red Internacional de Competencia (International
Competition Network — ICN en inglés) con paises de todo el mundo para discutir temas de
politica de competencia.

Red Internacional de Proteccion al Consumidor:

Cada tres meses se participd en la Red Internacional de Proteccion al consumidor
(International Consumer Protection and Enforcement Network — ICPEN en inglés) con
paises de todo el mundo para discutir temas de proteccién al consumidor.

CURSO SOBRE ~ CARTELES, CL ¥ DHOR™. e 30 de junio a 3 de julic de 2009
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