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Panama, 4 de enero de 2011

Honorable Diputado
PRESIDENTE
JOSE MUNOZ
Asamblea Nacional
E. S. D.

Atendiendo a lo establecido en nuestra Constitucion Politica, presento a consideracion de la
Honorable Asamblea Nacional de Diputados el Informe Anual de la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia ACODECO, correspondiente al
periodo noviembre 2009 a octubre 2010.

Me permito exponer en el presente informe de las principales actividades y logros que la
ACODECO ha desarrollado en favor de los consumidores nacionales y la defensa de la
competencia en nuestro pais.

Del Honorable Sefior Presidente, con las muestras de mi mas distinguida consideracion.

Atentamente;

PEDRO M. MEILAN N.
Administrador



INTRODUCCION

El afio 2010 ha resultado ser para la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia (ACODECOQ), el Afio de la Consolidacion Institucional.

En efecto, en el afio 2010 alcanzamos unos hitos importantes en materia de desarrollo
institucional, que podemos resumirlos de la siguiente forma:
1. Aumento del reconocimiento del publico en general sobre las funciones de la
ACODECO, llegando a alcanzar un 83% en materia de reconocimiento institucional.
2. Apertura de nuestra oficina regional en la provincia de Darién, permitiendo que la
ACODECO ahora si tenga presencia en todas las provincias del pais.
3. Celebracion del Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al
Consumidor (FIAGC), del cual somos Presidente Pro Tempore.
4. Exitoso Examen Inter Pares de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo
Economico (OECD por sus siglas en inglés), en materia de politica de competencia.

Ademas de lo anterior, hemos seguido con nuestra firme conviccion de empoderar al
consumidor nacional para que deje de ser el eslabén mas débil en la cadena de consumo,
rompiendo las asimetrias de informacion que existen en el mercado, y convirtiéndolo en el
mas férreo garante de sus derechos.

Lo anterior no implica en modo alguno un papel pasivo de la ACODECO, ya que en el afio
2010 también hemos superado nuestros registros en materia de casos resueltos y de multas
impuestas.

El afio 2010, del mismo modo se ha visto la consolidacion de la iniciativa que comenzamos
en el aflo 2009 y que bautizamos como ACODECO en tu Comunidad, ejercicio que procura
esa identificacion de objetivos entre la agencia estatal protectora de los consumidores y los
sujetos que motivan dicha proteccion, para que se conviertan en Consumidores Vigilantes,
tornando més equitativas las relaciones de consumo en una economia de mercado.

Ha sido un afio de grandes esfuerzos, sacrificios y de mucho trabajo para todos los
funcionarios de la ACODECO, pues lo comentado lineas arriba se realizo sin desmayar en
las otras &reas que también son vitales para el cumplimiento cabal del objetivo central
planteado por la Ley 45 de 2007: procurar el funcionamiento eficiente de los mercados,
preservando el interés superior del consumidor. Asi, se podran ver los detalles en este
documento de todo lo que realizamos en el afio 2010 en materia de atencién y resolucién de
quejas, verificaciones de mercado, encuestas de precios, investigaciones por presuntas
conductas competitivas, entre otras.

Iniciamos el afio 2011 con nuevos brios y metas ambiciosas, alentados por haber alcanzado
logros importantes que solo podemos destacar brevemente ahora, en el Informe Anual que
desarrollamos a continuacion.
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ACODECO

Significado del logo

Sobre un campo blanco representativo de la transparencia, un globo celeste que representa la
unidad institucional.

Las flechas naranjas que representan la constante actividad, en forma de arco, se mueve en
una direccién y en otra en sus tareas de proteccion al consumidor y defensa de la
competencia.

Los tres elementos, al conjugarse, representan la figura de un ojo vigilante hacia distintas
direcciones para ejercer su autoridad.



Velar por el bienestar del pais, promover la libre competencia y defender los
derechos de los consumidores.

Fomentar una cultura econdémica basada en la institucionalidad, equidad y
transparencia del mercado.
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I. ACTIVIDADES EN MATERIA DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR



A. ACTIVIDADES DE OFICIO

1. DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Es funcién primordial de la Autoridad formar consumidores conscientes de sus derechos y
deberes a través de los programas educativos que lleva el Departamento de Educacion, cuyo
objetivo persigue crear una conciencia critica en los consumidores, que los encamine y
oriente a tomar las mejores decisiones, lo que se traduce en mayor satisfaccion de sus
necesidades, pues en la medida que haya méas y mejores consumidores informados y
educados mejoraran las condiciones de mercado.

1.1 CONSULTAS EDUCATIVAS

Es de suma importancia la atencion a las consultas que nos presentan los consumidores, para
ello, el Departamento de Educacién atendio un total de 2,755 consultas educativas para el
afio 2010, las cuales se dieron en diversas jornadas educativas en donde tuvimos la
participacion de estudiantes de primaria, secundaria, universidad, al igual que personas de la
sociedad civil, a quienes se les orient6 sobre los diversos temas de consumo. Igualmente, al
Departamento acuden los consumidores de todas las areas con el propdésito de conocer sobre
sus derechos y las mejores opciones o alternativas de consumo y legislaciones que tratan
sobre la proteccion al consumidor, tales como la Ley 6 (jubilados), Ley 45, Ley 81, entre
otras.

1.2 PROGRAMAS DE CAPACITACION

A través de los programas de capacitacion hemos podido orientar a cientos de ciudadanos en
cuanto a conocer sobre sus derechos y deberes que tienen como consumidores, capacitarlos
en todo lo relacionado a la Ley 45, Ley 6 (jubilados), Ley 81, asi como en temas de
presupuesto familiar, contratos, etc. Igualmente el Departamento ha brindado esta
capacitacion a estudiantes tanto de los colegios publicos como privados, quienes a través de
las mismas han podido ampliar sus conocimientos, lo que les ha permitido tener un contacto
directo con la realidad econdmica de nuestro pais, ensefidndoles de esa forma una
responsabilidad social hacia el consumo. La poblacion total beneficiada con este programa
fue de 3,128.

1.3 JORNADAS EDUCATIVAS

Este programa tiene el propdsito de mantener un contacto directo con los consumidores,
colocando modulos moviles y permanentes de atencion e informacién, brindandole
respuestas a sus consultas, quejas y denuncias. Igualmente distribuimos material educativo y
promocional. Durante este periodo hemos realizado 46 jornadas educativas.

1.4 DISTRIBUCION DE MATERIAL EDUCATIVO Y PROMOCIONAL

Para la institucion es de suma importancia la divulgacion amplia de los temas que hacen
noticia a diario en nuestro pais, tales como la Canasta Béasica, Ley 6, Garantia, Publicidad
Engafosa, los Derechos y Deberes de los Consumidores, al igual que otros temas que son
tan importantes como los ya mencionados; para ello, se ha distribuido en las jornadas
educativas y en los otros programas del Departamento, la cantidad de 497,497 material
educativo y promocional en diferentes instituciones, empresas, centros educativos y ferias.
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1.5 PARTICIPACION EN LOS MEDIOS DE INFORMACION

La participacion de los voceros de la Institucion cada dia se fortalece mas, con programas
dindmicos como Cuida Tu Bolsillo en SERTYV, el cual se transmite diariamente por espacio
de media hora todas las mafanas, donde se percibe realmente la necesidad que tienen las
personas de conocer mas sobre sus derechos y deberes como consumidores. También se ha
ampliado la participacion radial y televisiva en otros medios de informacion. Durante este
afio nuestra participacion en los medios televisivos y radiales fue de un total de 352.

2. DEPARTAMENTO DE VERIFICACION

Durante el periodo enero a octubre 2010, el Departamento de Verificacion efectud 4,043
visitas a nivel del area metropolitana, destacando en ellas verificaciones en restaurantes,
mini sUper, abarroterias, sUper mercados y almacenes etc. Se visitaron ademas, otros
establecimientos comerciales como auto repuestos, farmacias, distribuidoras, salas de
belleza, kioscos, mercaditos, comisariatos, ventas de autos usados, hoteles y pensiones, etc.

De estas 4,043 verificaciones 771 se realizaron para atender denuncias recibidas.

Con respecto al Area Metropolitana, la totalidad de productos con anomalias fue de
167,237, de los cuales 127,504 estaban sin precio a la vista, 28,272 productos vencidos,
6,449 no tenian fecha de vencimiento y 3,291 que incluye productos deteriorados, con doble
etiquetado y doble precio, fecha no clara, falta de informacién, etc.

Los consumidores se sintieron protegidos al notar nuestra presencia durante todo el afio en
los diferentes sectores comerciales del pais, incluyendo los operativos especiales, tales
como:

1. Cumplimiento del precio tope del tanque de gas de 25 libra (Decreto 24 del 18 de
marzo de 2009.

2. Articulo No.56 sobre estacionamientos.

3. Decreto N°57, venta de chances casados o con one two.

4. Cumplimiento del Decreto de Gabinete N° 10 del 18 de marzo de 2009, modificado por
el N° 20 del 10 de junio de 2009 (Utilizacién del tanque de gas licuado de 25 libras).

5. Operativos a cines para ver el cumplimiento de la Ley 62 (Descuento a Jubilados) y
Ley 45 (precios a la vista).

6. Operativo a kioscos y cafeterias de los centros educativos.

7. Operativo al Mercado de Mariscos y ventas de éstos en las Ferias Libres durante la
temporada de cuaresma.

8. Operativo en conjunto con AUPSA y el DEPA en diferentes comercios para verificar el
cumplimiento de las leyes sobre inocuidad de los alimentos.

9. Operativos para atender alertas internacionales.

10. Operativo para verificar la aceptacion de los billetes de B/. 50.00 y 100.00.

11. Operativo de autos usados.

12. Operativo de fin de afio.
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A partir del afio 2010 y hasta la fecha, la autoridad utilizo las facultades que le otorga la ley
para retirar del mercado y destruir los productos vencidos y deteriorados, operativos que se
realizan periédicamente en el vertedero de Cerro Patacon, con la presencia de funcionarios
de Auditoria Interna; en donde se destruyeron 9.64 toneladas de productos decomisados.

Aunque la verificacion es sélo una de las tantas funciones de la Autoridad, en ellas se
destaca un considerable esfuerzo por ser precisamente la venta de productos vencidos los
que pueden afectar la salud de la poblacion. Adicionalmente el Departamento de
Verificacion realiza la importante labor de asegurarse de que todos los bienes y servicios
tengan sus precios a la vista y asi los consumidores puedan escoger el que mas le convenga.

Este afio hemos estado apoyado al Departamento de Investigaciones con la entrega de
citaciones, notificaciones y edictos en puerta, tanto es asi, que se utiliza un dia de la semana
para esta labor.

Adicionalmente, el Departamento de Verificacion es vigilante del cumplimiento de la ley
6ta. de junio de 1987 mejor conocida como la Ley de Jubilados, Pensionados y Personas de
la Tercera y Cuarta Edad, para lo cual en el periodo enero - octubre 2010 se levantaron 669
actas de verificacion de las cuales 197 resultaron con anomalias y 472 sin anomalias.

Destruccién de productos vencidos y deteriorados de operativos que se realizan
periddicamente en el vertedero de Cerro Patacén
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Visitas Realizadas en el periodo de noviembre 2009 a octubre 2010

Nov. Dic. Ene. Feb. Mar Abr. May. | Jun. Jul. Ago. | Sep. | Oct. | Total
Abarroterias 14 10 9 24 9 22 34 47 16 40 14 7 246
Agencias de Viajes 0 0 0 11 11 1 13 0 0 0 0 2 38
Almacenes 20 218 20 0 0 36 0 19 9 128 11 | 154 615
Almacén de Bicicletas 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Animales 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 6
Auto y Repuestos 3 1 5 1 2 1 1 2 1 2 1 5 25
Bancos 0 2 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4
Bienes y Raices 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Cable o Telefonia 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 3
Casa de Empefios 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 5
Casino 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 8
Carniceria 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 1 0 5
Celulares 2 43 1 2 3 6 1 6 0 11 0 40 115
Centros de Estética 0 4 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 7
Cines 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 4
Clinicas y Hospitales 5 6 4 6 1 9 2 4 6 4 10 5 62
Colegios - Escuelas 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 3
Computadoras 2 3 0 0 0 2 0 0 2 0 2 11
Constructora 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Discotecas y Bares 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Distribuidoras e Importadoras 2 22 11 3 10 3 2 2 4 3 4 16 82
Equipos Médicos 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Electrdnicas 1 11 3 4 1 2 1 1 0 2 0 8 34
Utiles de Oficina 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Envi6 de Dinero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estacionamientos 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 4 0 10
Estudio de Fotografia 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 3
Evento Artistico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Estaciones de Gas 3 3 0 3 0 5 5 1 6 1 4 0 31
Farmacias 3 4 1 0 1 2 1 1 0 1 1 4 19
Ferias Libres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ferreterias 15 0 5 7 0 2 3 2 6 9 2 2 53
Fruterias 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 4
Funerarias 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
Financiera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Hoteles-Pensiones 9 3 1 5 1 2 4 1 4 0 2 11 43
Internet 4 5 4 3 1 8 6 9 3 7 3 5 57
Imprentas- Copiadoras 0 1 2 1 0 1 0 1 0 0 0 0 6
Investigaciones Especiales 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Joyerias y Relojerias 0 25 1 0 0 1 1 1 14 0 31 74
Kioscos 3 3 1 3 0 56 10 9 3 15 30 134
Lavamaticos y Lavanderias 9 20 56 66 20 17 66 32 42 27 24 | 10 389
Librerias 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 5
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Nov. Dic. Ene. Feb. Mar Abr. May. | Jun. Jul. Ago. | Sep. | Oct. | Total
Materiales de Construccion 3 1 4 3 3 1 4 4 0 6 2 2 33
Mercados Publicos 0 4 0 23 0 0 0 0 0 0 0 0 27
Mercado o Venta de Marisco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercaditos y Comisariatos 2 1 12 7 5 1 1 4 9 0 2 1 45
Mini Saper 90 55 60 59 25 42 60 41 61 I 56 23 649
Resp. Y Rep. (taller no auto) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 3
Motores (no autos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mueblerias 1 30 1 1 0 2 1 0 0 1 0 9 46
Taller de Rep. De autos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Opticas 2 3 1 0 1 1 0 0 1 5 0 15 29
Panaderias 24 10 31 28 11 10 19 9 11 16 12 15 196
Juegos de Azahar 0 0 0 0 0 0 0 25 23 24 16 17 105
Pintura 0 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Perfumerias 0 12 0 2 0 0 0 1 0 4 0 16 35
Restaurantes/Fondas 135 190 135 95 58 64 197 93 70 78 105 | 130 | 1350
Salones de Belleza 5 16 14 14 5 8 2 9 9 18 9 17 126
Seguros 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Servicio Eléctricos 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 2 0 5
Sederias y Sastreria 1 2 0 0 2 1 1 8 0 0 2 4 21
Transporte (fletes y similares) 1 3 0 0 1 3 1 0 2 1 1 3 16
Supermercados 33 58 34 33 35 24 28 13 21 15 37 18 349
Terminal de Transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Universidades 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Ventas Autos Nuevos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Ventas Autos Usados 83 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 87
Ventas de Colchones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veterinarias 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Videos-Videos Juegos 0 7 0 1 1 2 1 1 1 1 2 0 17
Zapaterias 0 39 1 1 1 0 0 0 1 10 0 15 68
Otros 4 2 0 0 0 0 0 3 0 0 3 17
TOTAL DE VISITAS 481 830 428 409 211 342 477 351 332 542 337 | 628 | 5368
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3. DEPARTAMENTO DE METROLOGIA

El alcance de la Metrologia Legal depende de las reglamentaciones nacionales y puede
variar de un pais a otro, eso si basadas todas en las recomendaciones de la Organizacion
Internacional de Metrologia Legal (OIML). En general podemos decir que casi todos los
paises cuentan con legislaciones para controlar sus transacciones comerciales. Igualmente la
Metrologia Legal en algunos paises se encarga de regular las mediciones las siguientes
areas: salud publica y seguridad humana, proteccion ambiental y vigilancia de la
contaminacion.

Las mediciones son parte de practicamente todas las transacciones comerciales, desde la
comercializacion de productos tales como el petroleo, gas natural o metales minerales a
granel, hasta la venta al por menor de mercancias al pablico en el mercado.

La Metrologia reviste una importancia como soporte de los esquemas de normalizacién y
certificacion, los que deben responder a las crecientes exigencias para ofrecer un alto nivel
de calidad, y a la vez hacer esta calidad consistente y demostrable para el distribuidor y el
cliente.

Todos los elementos de la sociedad se benefician con la existencia y el funcionamiento de
un sistema de Metrologia Legal, las personas tanto en su calidad de consumidores como de
empresarios y el Gobierno.

Podemos decir entonces que la Metrologia Legal es bésica para garantizar la correccion y la
equidad en las relaciones comerciales y para asegurar la salud y el bienestar de los miembros
de la sociedad, asi como la proteccion del medio ambiente.

En virtud de lo expuesto, nuestra institucion cumpliendo con su principal misién, de velar
por el bienestar de los consumidores, durante el periodo de noviembre de 2009 a diciembre
de 2010 desarrollé una serie de actividades entre las que podemos mencionar: verificacion
de estaciones de combustibles, escaner, balanzas, materiales de construccion, contenido neto
de productos pre empacados, de cilindros de gas, aceites y grasas reutilizables, analisis de
calidad de legumbres secas (porotos, frijoles y lentejas), andlisis fisicoquimicos, entre otros.

3.1 VERIFICACION DE ESTACIONES DE COMBUSTIBLE
OBJETIVOS:

e Verificar el cumplimiento de los pardmetros establecidos en el Reglamento Técnico
DGNTI COPANIT 51-2005. Metrologia. Verificacion y Calibracion de Surtidores
de Combustible Liquidos.

e Conocer el comportamiento y reincidencia, si existe, de las diferentes estaciones,
considerando asimismo el interés de las mismas en el cumplimiento del Reglamento
Técnico.

e Orientar a los agentes econémicos que por primera vez desarrollan esta actividad.

e Orientar a los consumidores, respecto a cuéles son los aspectos que deben exigir al
utilizar los servicios de una estacion de combustible.
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Fundamento Legal
Ley 45 de 31 de octubre de 2007, en su articulo 36 referente a las obligaciones del
proveedor frente al consumidor.

Reglamento Técnico DGNTI. COPANIT. 51-2005. Metrologia. Verificacion y Calibracion
de Surtidores de Combustible Liquidos.

Aspectos Evaluados

CONTENIDO DE AGUA EN LOS TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE

COMBUSTIBLE:

e Se verifico que los tanques de combustible no contengan una cantidad de agua superior a
la tolerancia establecida en el Reglamento. La tolerancia es de 3 pulgadas.

VERIFICACION DE LOS SURTIDORES DE COMBUSTIBLE
Se verifica que los surtidores:
e Estén dentro de las tolerancias permitidas (6 pulgadas cubicas).
e Estén debidamente calibrados.
e No presenten alteraciones fisicas.
¢ No presenten alteraciones de los sellos del metro.

PRECIOS A LA VISTA DEL CONSUMIDOR

Los precios de todos los combustibles expedidos en la estacion deberan estar anunciados en
los tableros y coincidir con los del surtidor correspondiente. Igualmente los lubricantes y
cualquier articulo que se venda en el establecimiento, deben mantener los precios en un
lugar visible a los consumidores.

DENOMINACION DE LOS COMBUSTIBLES

La denominacion del combustible debe ser de acuerdo a lo establecido en el articulo 5.1.1
del Reglamento Técnico, que dice lo siguiente: “En cada surtidor debe especificar el tipo de
combustible: gasolina (indicacion numérica del octanaje), diesel (normal o mejorado),
Kerosén o cualquier otro combustible que se ofrece a la venta. Esta denominacion debe
estar claramente identificada en los surtidores. De igual forma la estacion de combustible
estd en la obligacion de anunciar al consumidor de manera clara y veraz los diferentes
precios especiales con los que comercializa sus productos, bien sea por ventas al crédito,
combustibles exonerados, transporte publico, etc.

INFORME DE CALIBRACION
Las estaciones de servicio estan obligadas a calibrar cada tres meses a cero y mantener el
informe de calibracién a disposicién del consumidor.

Resultados:
Durante este periodo se verificaron un total de 303 estaciones de combustibles.

27



En las 303 estaciones se verificaron un total 3,039 surtidores de los cuales 33 resultaron
fuera de tolerancia o sea el 1.09%. Con relacion a los tanques se verificaron 1,029,
resultando 2 (.19%), fuera de la tolerancia establecida.

Durante el 2010, se continto con la politica estatal de fijacion de precios maximos de venta
del combustible, los cuales son oficializados a través de la Gaceta Oficial, mediante
Decretos Ejecutivos.

Estadistica de Resultados de las Ultimas Verificaciones de Combustible Realizadas
Estadistica de Surtidores y Tanques de Almacenamiento
de Combustible Verificados por Empresa Petrolera

SURTIDORES VERIFICADOS NIVEL DE AGUA EN
PETROLERA TOoTAL | BUENOS | MALOS |LTANQUES DE ALMACEN.
BUENOS MALOS

TOTALES 3,039 3,006 33 1,027 2
DELTA 796 787 9 263 1
ESSO 347 347 0 71 0
TEXACO 536 529 7 190 0
SHELL 439 438 1 147 0
AB 143 141 2 46 0
TERPEL 113 113 0 33 1
ACCEL 378 374 4 134 0
INDEPENDIENTE 287 277 10 143 0

Estadistica de Resultados de las Ultimas Verificaciones de
Combustible Realizadas

Parametros 2006 2007 2008 2009 2010
Estaciones
- 388 137 120 306 303
Verificadas
surtidores 1334 581 1596 2134 3039
Verificados
Surtidores Fu_era 48 13 15 7 33
de Tolerancia
Tanques Vericados 1251 454 396 469 1029
Tanques Fugra de 1 0 5 0 5
Tolerancia
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3.2 VERIFICACION DE ESCANER
Objetivos:

El Principal objetivo de esta labor fue la de verificar el cumplimiento de lo establecido
en la Ley 45 del 31 de Octubre de 2007 el cual nos indica que la informacién al
consumidor debe ser clara y veraz.

Garantizar a los consumidores que los productos comercializados en los
establecimientos verificados cumplan con los precios anunciados ya sea en los productos
0 en los anaqueles, los cuales deben coincidir con los establecidos en el sistema de
cobros por escaner.

Conocer el comportamiento y reincidencia, si existe, de los comercios considerando
asimismo el interés de los mismos en el cumplimiento de la Ley.

Orientar a los consumidores, respecto a cudles son los aspectos que deben exigir al
momento de realizar una compra en establecimientos que utilicen el sistema de escaner
como mecanismo de cobro.

Fundamento Legal
Ley 45 del 31 de Octubre de 2007, referente a las obligaciones del proveedor frente al
consumidor.

Aspectos Evaluados

Durante esta verificacion se evalla la efectividad del sistema de cobros en los
establecimientos que utilizan el C6digo Universal de Productos (U.P.C.), por sus siglas en
inglés, o sea el codigo de barra.

Resultados

Comparativo de Cumplimiento

COMERCIOS EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
VERIFICADOS CUMPLE NO CUMPLE
Cantidad % Cantidad %
43 5 11.63 38 88.37

Estadistica de Resultados de las Ultimas Verificaciones de Escaner Realizados

ANO 2006 2007 2008 2009 2010

ESTABLECIMIENTOS

VERIFICADOS 70 4 %0 4 43
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3.3 VERIFICACION DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

Objetivos:

Verificar que los establecimientos que venden Materiales de Construccion, cumplan con lo
siguiente:

Informacion comercial completa a la vista del consumidor, la cual debe contar con lo
siguiente:

Volumen del saco de piedra y arena.

Precio del saco.

Cantidad de sacos por yarda cubica.

Veracidad de la informacién:

Verificar que la informacion comercial anunciada sea clara y veraz.

Metodologia para la Verificacion:

Para verificar la veracidad de la informacion que el agente econdmico ofrece a los
consumidores se utiliza la siguiente metodologia:

Arenay Piedra

Presentar las credenciales que nos acrediten para la realizacion de la labor.

Se seleccionan tres (3) muestras de los sacos que estan a la venta al momento de la
verificacion.

Se vierte el contenido de cada saco en el pie cubico (patrén metrologico), nivelando
el producto.

Se miden cuatro (4) puntos a cada saco, para determinar la altura faltante, la cual al
final sumaran doce (12) alturas faltantes.

Se realiza el calculo matematico que nos determine la altura.

Finalmente se realizan las operaciones establecidas que nos permitan determinar la
cantidad real de sacos, tanto de arena como de piedra, que deben ofrecer los agentes
econdémicos.

Verificacién de la Informacion Comercial

Establecimientos Cumplen % No Cumplen %
123 17 13.82 106 86.18
Motivo de Incumplimiento
Establecimientos | Sin Informacion % No Cumple con %
lo Declarado
106 36 33.96 70 66.04
Cumplimiento con la Informacién Declarada
Establecimientos Cumplen % No Cumplen %
87 17 19.54 70 80.46
Estadisticas de Establecimientos Verificados
Verificaciones 2006 2007 2008 2009 2010
Arenay Piedra 199 127 123 154 123
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3.4 VERIFICACION DE BALANZAS

Objetivos:

Inspeccionar y verificar el estado fisico, el funcionamiento y la calibracion de las balanzas
utilizadas en los mini super, supermercados, ingenios, molinos y abarroterias en donde el
consumidor adquiere por peso articulos de primera necesidad como vegetales, leguminosas,
carnes y mariscos.

Marco Legal

La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, como entidad
rectora de la metrologia legal en Panama, hara cumplir en todo el pais el Reglamento
Técnico DGNTI-COPANIT 37-2002, Metrologia, Instrumento para Pesar de
Funcionamiento No Automatico, como también la Ley 45 del 31 de octubre de 2007.

Metodologia

Se evallan aspectos generales de la balanza, los cuales estan incluidos en el Reglamento
Técnico DGNTI — COPANIT 37 — 2002. La metodologia de la verificacion de este tipo de
balanzas se detalla de la siguiente manera:

e Se realiza la presentacion de rigor de los funcionarios que los acreditan como
representantes de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la
Competencia ante el propietario de la balanza o su representante inmediato, y se le
dara una breve explicacion de lo que se desarrollara.

e Se inspecciona visualmente la balanza antes de realizar cualquier ensayo, se anotan
las caracteristicas metrologicas como marca de la balanza, clase de exactitud, modelo
y nimero de serie, capacidades méaximas y minimas, minima division de escala de la
balanza y el (error maximo tolerado).! Las clases de exactitud para las balanzas y su
simbologia son las siguientes:

Exactitud especial

Exactitud alta

Exactitud media

Exactitud corriente

HE0 6

! Articulo 3.5.2 DGNTI-COPANIT 37-2002
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Resultados de Verificacion de Balanzas

Establecimientos Comerciales Verificados 389
Cantidad de Balanzas Verificadas 900
Cantidad de Balanzas sin anomalias 739
Cantidad de Balanzas con anomalias 161
Porcentaje de Balanzas sin anomalias 82.11%
Porcentaje de Balanzas con anomalias 17.89%

Afo Balanzas Verificadas
2006 1120

2007 2 827

2008 998

2009 1169

2010 900

3.5 VERIFICACION DE CONTENIDO NETO DE PRODUCTOS REEMPACADOS:
Objetivos:

Velar porque todos los agentes econémicos involucrados en esta actividad cumplan
con los pardmetros establecidos en las normativas que sirven de marco legal para el
desarrollo de la misma.

Comprobar que todo fabricante o agente economico que empaque Yy selle un producto
establezca en el etiquetado el contenido o peso neto del mismo. Asi mismo
comprobar que esta informacion sea veraz.

Garantizarles a los consumidores que efectivamente estan recibiendo la cantidad de
producto por la que han pagado.

Asesorar a los comerciantes sobre el cumplimiento en la informacion comercial
(Peso, Precio, Fabricante, Fecha de Vencimiento, etc.) de todos los productos que
empaquen.

Fundamento Legal:

Articulo 36 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 3-421-98. Metrologia. Contenido Neto de Pre
empacados. Requisitos.

Resultado de la Verificaciéon de Contenido Neto

COMERCIOS LOTE LOTES
VISITADOS TOTAL RECHAZADO % ACEPTADO %
336 67,389 12,502 18.55 54,887 81.45
DETALLE ANOS
2006 2007 2008 2009 2010
Lote Total 442 698 163 725 281 466 157 572 67 389
Lotes
Aceptados 379508 85.73% | 143864 | 87.87% | 238934 | 84.89% | 87914 | 55.79% 54887 | 81.45%
Lotes
Rechazados 63 190 14.27% | 19861 |12.13% | 42532% | 15.11% | 69658 | 44.21% 12 502 18.55%
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3.6 VERIFICACION DE GRASAS Y ACEITES REUTILIZABLES

Objetivos:

El proposito del estudio es determinar de forma objetiva y cualitativa mediante el uso de los
materiales de prueba denominado “Monitor de Grasa”, el porcentaje de acidos grasos libres,
que tienen los aceites 0 mantecas utilizadas para freir en las cadenas de restaurantes de
comida rapida, restaurantes populares o de comida criolla y fondas. De acuerdo a los
porcentajes obtenidos se recomendara el cambio o filtrado del aceite o grasa que se reutiliza.

Fundamento Legal:
Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 87-2005 Tecnologia de Alimentos, Aceites y
Grasas Comestibles Reutilizadas.

Guia Técnica DGNTI-COPANIT-1-2005 Tecnologia de Alimentos, Aceites y Grasas
Comestibles-Procedimiento de Verificacion en los Aceites y Grasas Comestibles
Reutilizadas.

Resultados
COMERCIOS TOTAL DE FREIDORAS
VISITADOS FREIDORAS CUMPLEN % NO CUMPLEN %
379 756 720 95.24 36 4,76

ARo Total de Freidoras Verificadas
2006 419
2007 1,311
2008 1,180
2009 966
2010 756

3.7 VERIFICACION DE AGROQUIMICOS
Objetivos:

e Verificar que las etiquetas de los agroquimicos cumplan con lo establecido en los
Reglamentos Técnicos 01-134-98 Plaguicidas. Rétulos., y el Reglamento Técnico
02-405-98 Plaguicidas. Panfletos.

e Inspeccionar que los agroguimicos que se venden en el mercado cumplan con lo
establecido en el Articulo 36, Obligaciones del Proveedor, Numeral 1 y el Numeral
3, del Titulo Il de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

e Revisar que los agroquimicos que se venden en el mercado, no se encuentren en la
listado de los prohibidos o restringidos por el Ministerio de Desarrollo Agropecuario.

Fundamento Legal:

Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

Reglamento Tecnico 01-134-98 Plaguicidas. Rotulos.
Reglamento Técnico 02-405-98 Plaguicidas. Panfletos.
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Importancia del Estudio sobre Agroquimicos
Es de vital importancia desarrollar el estudio sobre agroquimicos, en especial para los
consumidores, ya que los mismos tienen derecho a ser informados de forma clara sobre la
forma de aplicacion de los mismos, los dafios secundarios que pueden causar y sobre todo a
que esa informacion esté en el idioma oficial del pais que es el espafiol.

Resultados
Cantidad de Productos Productos Productos sin Productos sin | Productos con
Establecimientos | Deteriorados Vencidos Fecha de Panfletos Etiquetado en
Vencimiento Inglés
29 0 406 694 372 114
ARfo Cantidad de Productos Productos | Productos sin | Productos sin | Productos con
Establecimientos | Deteriorados | Vencidos Fecha de Panfletos Etiquetado en
Vencimiento Inglés
2006 28 2 1,020 1,297 194 2,652
2007 55 57 428 1,230 134 1,696
2008 39 45 309 1,198 48 1,097
2009 12 0 157 82 18 0
2010 29 0 406 694 372 114

3.8 ANALISIS DE CALIDAD DE ARROZ

Objetivos:

Verificar que los molinos, empacadores y distribuidores de arroz pilado cumplan con los
parametros establecidos en el Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT No. 75-2002.
Granos y Cereales Arroz Pilado y con la Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

La metodologia utilizada es la establecida en el Reglamento Técnico de Arroz Pilado
mediante el cual se verifican los siguientes pardmetros:

indice de Molineria:
Cada marca de arroz comercializado en el mercado nacional debe determinar claramente la
calidad comercial (especial, primera y segunda), y cada una de estas calidades tienen unas
exigencias dentro del Reglamento, las cuales son verificadas por nuestros funcionarios para
garantizar la veracidad de la informacion. Los indices son los siguientes:

Calidad Granos Enteros Granos Quebrados Arrocillo
Especial 94.5 % 5% 0.5%
Primera 70% 25% 5%
Segunda 55% 30% 15%
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Defecto de Calidad del Grano:
En la calidad del grano se verifica la cantidad de granos rojos, amarillos, yesosos, granos
dafados por hongos, calor, insectos, roedores, humedad o cualquier dafio que altere la
apariencia normal del grano.

Los indices son los siguientes:

Calidad Granos Rojos Granos Amarillos Granos Yesosos Granos Dafiados
Especial 0.5% 1% 3% 0.5%
Primera 1% 5% 5% 2%
Segunda 5% 100% 10% 5%

Largo del Grano:
Se verifica que el largo del grano que anuncia el proveedor en el etiquetado sea el que esta
obteniendo el consumidor.

En los arroces especiales se mide el largo del grano aunque no estd anunciado, ya que la
reglamentacion indica que para esta calidad de arroz sélo se aceptan granos largos (de 6.0 a
6.9 mm) y extra largos (mas de 7.0 mm).

Informacién Comercial (Etiquetado)
Se verifica que los arroces de las distintas calidades cumplan con la informacion comercial
requerida en la Reglamentacion, la cual es la siguiente:
e Nombre, direccion y teléfono de la empresa empacadora 0 molino
e Marca del productor o vendedor
e Designacidn, de acuerdo a lo indicado en el numeral 4, el cual indica lo siguiente:
“El arroz pilado se designa por su nombre, tipo y clase. Ejemplo: “Arroz pilado
extra largo de primera”
e Cantidad de granos enteros, quebrados
e Pais de origen
e Peso del producto

Muestreo
Las muestras fueron recolectadas por los funcionarios de las oficinas regionales en el
interior del pais y funcionarios de la sede central, en distintos establecimientos comerciales.

Resultados:
A partir del mes de octubre se estan realizando los andlisis de calidad de arroz, hasta el
momento se han obtenido los siguientes resultados:

Calidad Cantidad de indice de Molineria Calidad del Grano
Declarada Marcas Cumplen No Cumplen Cumplen No Cumplen

Especial 11 10 1(*) 7 4

Primera 12 10 2(**) 9 3

(*): La marca Granja Selecta resulté con infestacion.
(**): La marca Ricachon resulto con infestacion.
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4. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION AL CONSUMIDOR

Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007, fue reglamentada mediante el Decreto Ejecutivo No.
43 del 23 de junio de 2009 el cual entrd a regir a partir del dia 23 de octubre de 20009,
modificando el proceso administrativo manejado en nuestro Departamento en cuanto al tema
de las citaciones.

A partir de la referida fecha, el agente econémico serd citado una sola vez y de incumplir
con la misma sera declarado en desacato, por lo que se empez6 a educar a los agentes
economicos sobre el mismo.

Entre los temas méas conocidos que son manejados mediante el proceso administrativo
tenemos: la calibracién de las balanzas, monitoreo de las grasas, exactitud del sistema de
scanner, contenido neto del pan, de tanque de gas, falta de informacion comercial en los
materiales de construccién, uso indebido del tanque de gas, precios a la vista, productos
vencidos, veracidad de la publicidad, garantias, entre otros.

Al hacerse un poco mas expedito el tramite podemos verificar que el incremento de los
expedientes dentro del periodo comprendido desde el mes de noviembre del afio 2009 al
mes de octubre del afio 2010, arroja las siguientes cifras: los expedientes tramitados a
través del procedimiento administrativo establecido en la referida excerta legal, ascienden a
13,317, de los cuales 7,783 fueron sancionados en Primera Instancia, cuyo monto de las
multas asciende a (B/.1,875,082.00).

En segunda Instancia se resolvio un total de 799 expedientes, donde las sanciones fueron
modificadas o confirmadas por un monto de (B/.253,825.00), es importante resaltar que en
el nuevo periodo hubo un incremento de 3,032 de expedientes tramitados, ya que en el
periodo de diciembre de 2008 a noviembre de 2009, se recibieron 10,285 expedientes.
Resulta satisfactorio que contemos con una base de datos mejorada que nos permite tener
resultados estadisticos en un corto tiempo y con un margen minimo de error, sobre todo por
el hecho de manejar los expedientes a nivel nacional.

Es relevante sefialar que los temas donde se presentan quejas por Historial de Crédito en el
periodo comprendido del mes de noviembre del afio 2009 al mes de octubre del 2010,
ascienden a 582, donde se sancion6 en Primera Instancia un total de 289 agentes econémicos
cuyo monto de las sanciones ascendié a (B/.227,050.00) y en segunda instancia se le
sanciond a 130 agentes econémicos por el monto (B/.190,350.00).

En el caso de los Jubilados, Pensionados y Personas de la Tercera Edad, se presentaron 90
quejas, donde se sancioné en Primera Instancia un total de 87, por el monto de
(B/.31,306.00) y en segunda instancia se le sancion6 a 18 agentes econdmicos cuyo monto
ascendié a (B/.6,500.00).

Dentro del procedimiento administrativo es importante sefialar que la seccion de notificacion

logré un total de (7,278) entre citaciones, notificaciones de resoluciones, edictos y notas u
oficios.
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DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
EXPEDIENTES RECIBIDOS
Periodo: Noviembre 2009 - Octubre 2010

Tipo de Leyes Cant. Expedientes
VERIFICACION LEY 45 7,886
METROLOGIA* 3,779
VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 817
VERIFICACION LEY 6ta 755
DENUNCIAS 25% 35
VERIFICACION LEY 81 27
LEYES ESPECIALES 18

*En metrologia se incluyen balanzas, escaner, contenido neto, materiales de
construccién, contenido de pan, gas licuado, precio tope, uso indebido del gas 25
libras y combustible.

Fuente: ACODECO.
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EXPEDIENTES SANCIONADOS EN PRIMERA INSTANCIA
Periodo: Noviembre 2009 - Octubre 2010

Valor de las Multas

Tipo de Leyes Cant. de Expedientes ®)
VERIFICACION LEY 45 4,745 877,324.00
METROLOGIA* 2,125 636,288.00
VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 411 245,450.00
VERIFICACION LEY 6ta 350 46,885.00
VERIFICACION LEY 29 113 26,490.00
DENUNCIAS 25% 19 35,495.00
VERIFICACION LEY 81 16 4,200.00
LEYES ESPECIALES 4 2,950.00

*En metrologia se incluyen balanzas, escaner, contenido neto, materiales de construccion, contenido de
pan, gas licuado, precio tope, uso indebido del gas 25 libras y combustible.
Fuente: ACODECO.
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EXPEDIENTES SANCIONADOS EN SEGUNDA INSTANCIA
Periodo: Noviembre 2009 - Octubre 2010

Valor de las Multas

Tipo de Leyes Cant. de Expedientes (B))
METROLOGIA* 356 131,060.00
VERIFICACION LEY 45 335 84,865.00
VERIFICACION LEY 29 47 12,825.00
VERIFICACION LEY 6ta 36 3,775.00
VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 20 13,200.00
LEYES ESPECIALES 3 6,450.00
DENUNCIAS 25% 2 1,650.00

*En metrologia se incluyen balanzas, escaner, contenido neto, materiales de construccion, contenido de
pan, gas licuado, precio tope, uso indebido del gas 25 libras y combustible.
Fuente: ACODECO.

GRAFICO DE EXPEDIENTES SANCIONADOS EN SEGUNDA
INSTANCIA
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EXPEDIENTES RECIBIDOS Y SANCIONADOS

LEY 24 HISTORIAL DE CREDITO
Periodo: Noviembre de 2009 a Octubre de 2010

Valor de las Multas

Detalles No. de Expedientes (8])
Recibidas 582
Sancionados 1° Instancia 289 227.050.00
Sancionados 2° Instancia 130 190,350.00

Fuente: ACODECO.
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EXPEDIENTES RECIBIDOS Y SANCIONADOS

LEY 6ta JUBILADOS

Periodo: Noviembre de 2009 a Octubre de 2010
Valor de las Multas

Detalles No. de Expedientes (B/)
Recibidas 90
Sancionados 1° Instancia 87 31,306.00
Sancionados 2° Instancia 18 6,500.00

Fuente: ACODECO.
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INFORME DE DILIGENCIA
De Noviembre 2009 - Octubre 2010

Tipo de Diligencia

No. de Diligencias

CITACIONES 3,021
NOTIFICACIONES 2,346
EDICTOS 1,139
NOTAS/OFICIOS 772

Fuente: ACODECO.
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5. AREA DE VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD

El area de la Veracidad de la Publicidad forma parte del Departamento de Asistencia al
Consumidor y Conciliacion, y tiene entre sus facultades monitorear los medios de
comunicacion, ya sean impresos, radiales, televisivos, vallas, muppis, gigantografias, o
cualquier otro mecanismo que se utilicen para ofrecer o promocionar un producto o servicio
y que llegue al consumidor de forma veraz.

La labor de esta area es restablecer la informacion clara en los anuncios publicitarios, y
adecuarlos a la responsabilidad de otorgar lo anunciado, recordando siempre que los
afectados son los consumidores.

Entre las tareas que desarrolla el area de la Veracidad de la Publicidad, esta la de realizar
investigaciones de oficio, y la de recibir las denuncias y quejas presentadas por los
consumidores. Al igual, realiza verificacion de mercado en materia de ventas especiales que
comunmente conocemos como ofertas, rebajas, baratillo, liquidaciones, para corroborar que
muestren a la vista del consumidor el doble precio. Es decir el precio de antes y el de
después en el local comercial, el cual debe expresarse en caracteres de similar tamafio.
Cuando se trate de una venta especial por porcentaje, se debera indicar el precio y el
porcentaje a rebajar, es decir, el precio indicado se entiende que no cuenta con el porcentaje
descontado que indique si la venta es total o parcial de los bienes de los bienes o servicios
del establecimiento. Toda venta especial o promocion debera indicar la fecha de duracion de
la promocion, ya que la oferta dirigida a consumidores, transmitida por cualquier medio o
forma de comunicacion, vincula al proveedor que solicite, autorice o pague la difusion
correspondiente durante el tiempo en que se realice, debiendo contener la fecha precisa de
comienzo y de finalizacion o las unidades minimas a ofertar, asi como también sus
modalidades, condiciones o limitaciones.

La legislacion panamefia ha tenido grandes avances, al reglamentar la utilizacion de las
leyendas insertas en las pautas publicitarias, en ese sentido, el tamafio, la utilizacion de
caracteres, son algunas de las medidas tomadas por el Estado, para garantizar la difusion de
pautas publicitarias veraces. La facultad que mantiene la ACODECO, para suspender la
transmision de mensajes alejados a la verdad.

Sobre este tema, nuestra legislacion establece lo siguiente: el Decreto Ejecutivo N° 46 (23
de junio de 2009), reglamentd la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, consignando en su
Articulo 32 que: “Publicidad: La informacion a la cual hace referencia el articulo 59 de la
Ley debera, exhibirse en caracteres tipograficos legibles y comprensibles, de buen realce,
destaque y visibilidad, debiendo utilizarse caracteres de tamafio no inferior a uno con ocho
décimos (1,8) de milimetro de altura”.

Ademas establece en su Articulo 61 lo siguiente; “Aclaraciones: Las leyendas, cintillos,
asteriscos o cualquier otro llamado de atencion que aclare, condicione, restrinja o limite el
uso del bien o servicio publicitado o el aprovechamiento de una oferta en cualquier medio de
comunicacion, deberan ser visibles, legibles, claros, veraces y sin ambiguedades.

43



El proveedor estd obligado a proporcionar los elementos esenciales para que el consumidor
pueda emitir juicio sobre el bien o servicio, sin necesidad de ser remitido a otra fuente”.

Por su parte el Articulo 36, que regula el tema de los cintillos inmersos en las camparias
publicitarias establece que “En los casos de las aclaraciones en la publicidad, el tamafio de la
letra, la locucion o el tiempo de pauta de los mismos deben ser proporcionales al resto del
anuncio, entendiéndose que el llamado de atencién durara al menos la mitad del tiempo que
dura la publicidad televisiva”.

Con relacién a los anuncios transmitidos por radio, los llamados de atencién que aclaren,
condicionen, restrinjan o limiten el uso del bien o servicio ofertado, deberan ser anunciados
al final de la publicidad a la misma velocidad que el anuncio, de manera que puedan ser
escuchados y analizados facilmente.

En cuanto a los anuncios emitidos por los medios de comunicacion escrita 0 impresos, los
Ilamados de atencion se haran utilizando un color contrastante, legible y claro con respecto a
las iméagenes y disefio del anuncio a fin de que no se pierdan y el consumidor pueda verlos,
leerlos y analizarlos facilmente.

El &rea de Veracidad de la Publicidad, también atiende las denuncias y quejas de los
consumidores que en un momento se ven afectados por una publicidad que omite
informacion, proporcionan informacién no veraz, o en ocasiones no le han cumplido con lo
ofrecido a través de la publicidad.

El gran porcentaje de casos que se verifican de veracidad de la publicidad, es de manera
oficiosa y que en la mayoria de las ocasiones conlleva ordenarle al agente econdmico
proceder a la suspension y rectificacion de la publicidad.

OPERATIVOS

Se realizan operativos, ya que durante el afio se realizan diferentes ventas especiales, que
son estacionarias, como “Regreso a Clases, Dia del Padre, Ventas de Medio Afio, Navidad”.
Ademas Panama es uno de los paises donde se desarrollan diferentes tipos de eventos, por lo
cual el personal de esta seccion es participe de la verificacion de estos eventos, con el fin
que lo anunciado en la publicidad sea veraz, que se cumpla con lo establecido en los boletos,
ya que la publicidad es parte del contrato.
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Cuadro de Casos Tramitados en el Departamento de Veracidad de la Publicidad
Periodo: Noviembre 2009 - Octubre 2010

POR QUEJAS
FALTA DE INFORMACION 0.0 -
LA PUBLICIDAD NO ES VERAZ 7 0.7 11,532.95
NO CUENTA CON EL DOBLE PRECIO 0.0 -
NO CUMPLIERON CON LA PUBLICIDAD 9 0.8 661,890.91
PUBLICIDAD CONFUSA 0.0 -
POR DENUNCIA
CINTILLO NO LEGIBLE 0.0 -
FALTA DE INFORMACION 6 0.6 -
LA PUBLICIDAD NO ES VERAZ 77 7.2 -
NO CUENTA CON EL DOBLE PRECIO 0.0 -
NO CUMPLIERON CON LA PUBLICIDAD 62 5.8 -
REMISION A OTRA FUENTE 1 0.1 -
PUBLICIDAD CONFUSA 1 0.1 -
POR OFICIO
APLICAN RESTRICCIONES 43 4.0 -
CINTILLO NO LEGIBLE 145 135 -
FALTA DE INFORMACION 32 3.0 -
HASTA AGOTAR EXISTENCIA 107 10.0 -
NO CUMPLIERON CON LA PUBLICIDAD 3 0.3 -
LA PUBLICIDAD NO ES VERAZ 7 0.7 -
PUBLICIDAD CONFUSA 26 2.4 -
TIEMPO DE LOCUCION 5 0.5 -
REMISION A OTRA FUENTE 1 0.1 -
NO INDICA LA FECHA DE DURACION 224 20.8 -
VENTA ESPECIAL HASTA AGOTAR EXISTENCIA 14 13 -

VENTA ESPECIAL NO INDICA QUE LA VENTA ES PARCIAL | 33 3.1 -

VENTA ESPECIAL NO CUENTA CON EL DOBLE PRECIO 27 2.5 -
VENTA ESPECIAL NO INDICA LA FECHA DE DURACION 111 | 10.3 -
VENTA ESPECIAL SAN FALTA 134 [ 12.5 -

1075 | 100.0 | 673,423.86

VERIFICACION 80 | 100.0 -

Fuente: ACODECO
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PAUTAS SUSPENDIDAS

PERIODO :NOVIEMBRE 2009 - OCTUBRE 2010

Prensa

TV

Radio

Internet

TV/Prensa

Vallas

Prensa/Radio

TV/Radio

TV/ Prensa/Radio

Prensa/Internet

Total

OINININ|B™ |~ OO

w
[op}

Fuente: ACODECO
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6. DEPARTAMENTO DE INFORMACION DE PRECIOS Y VERIFICACION

Es el Departamento encargado de defender y proteger los derechos de los consumidores a
través de la verificacion y fiscalizacion periddica de los bienes y servicios que se ofertan en
el mercado; ademas de velar y preservar la libre y eficiente competencia economica a través
de trabajos de investigacion, seguimiento de los precios, inventarios que aseguran un
adecuado suministro del mercado local y registro electronico de datos que brindan
informacion basica y necesaria para inferir sobre el comportamiento comercial nacional.

Se programan y realizan encuestas periddicas de mercado: de productos de la Canasta
Bésica Familiar de Alimentos, productos de consumo masivo, medicamentos, combustible,
entre otros bienes y servicios, a fin de mantener informados a los consumidores. Se participa
conjuntamente con otras instituciones del Estado en inventarios fisicos de productos
agropecuarios para garantizar el debido abastecimiento. Se mantiene un centro de
recopilacion, procesamiento y ordenamiento electronico de los datos estadisticos esenciales
sobre diversos bienes y servicios, Canasta Basica y demas rubros.

RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR DIPREV:
Del 01 de Noviembre 2009 al 31 de Octubre de 2010

Actividad Cantidad Visitas a
establecimientos

Encuestas Especiales (1) 114 2,228
CBA y Consumo Masivo (Encuestas) 706 7,825
Medicamentos (Encuestas ) (2) 66 1,673
Combustibles (Encuestas) 24 2,520

Total Encuestas 910 14,246
Medicamentos-Verificacion 1,301
Inventarios (3) 8
Reuniones-Comisiones Consultivas 6
Informes (4) 165
Boletin de Precios 96
Medicamentos Retirados y Enviados al MINSA 4,707
Para Destruccion
Comunicaciones Recibidas de Precios de Medicamentos 1,434

(1) Bienes y Servicios (Colegios Particulares, Universidades, Talleres, Materiales de
Construccion).

(2) Antihipertensivos, insulinas, antigripales, etc.

(3) Arroz, papas, cebolla, maiz, café y leguminosas.

(4) Incluye Informes de CFA, Costos mas bajos CBA, Combustible, Precio mas bajo
Combustible, CBA Provincias, Informe de productos de consumo masivo, Informe
CONCADECO. No incluye numero de visitas a establecimientos incluidos en los
inventarios.

Fuente: ACODECO.
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6.1 CANASTA BASICA (CBFA) DE ALIMENTOS POR CADENA DE
SUPERMERCADOS Y SECTOR:

Con el propdésito de dar a conocer al consumidor la informacién de precios sobre los
distintos bienes y servicios fundamentales para el consumo, la Autoridad de Proteccion al
Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECQO), realiza mensualmente un
monitoreo de precios de los productos de la CBFA, cubriendo las siguientes areas: Bella
Vista, Bethania, Juan Diaz, Parque Lefevre, Pueblo Nuevo, San Francisco, San Miguelito,
Santa Ana y Calidonia, Tocumen y 24 de Diciembre, La Chorrera y Arraijan. En dichas
areas se visitan un total de 51 supermercados, 38 minisuper y 7 abarroterias. En total
96 establecimientos.

De esta forma, la ACODECO ofrece al consumidor informacién que le permita tener
mejores criterios de busqueda, asi como la opcion de consultar la informacion en mayor
detalle de acuerdo a los productos que componen la CBFA que la ACODECO publica
periddicamente en la prensa escrita, al igual que tenerla a disposicion en el sitio
www.acodeco.gob.pa, en el cual aparece toda la informacion por sectores y cadenas de
supermercados. No obstante lo anterior, se hace la salvedad que la informacion presentada
puede sufrir cambios con relacion a los precios de los productos entre el momento de la
captura de los datos y su publicacion. Los rangos del costo de la CBFA entre cadenas de
supermercados varian entre sectores.

El siguiente cuadro nos muestra los 10 supermercados que presentaron el costo de la Canasta
Bésica Familiar de Alimentos més bajo para el mes de Octubre:

COSTO DE LA CBFA MAS BAJOS EN LOS DIFERENTES SUPERMERCADOS EN LOS DISTRITOS DE
PANAMA, SAN MIGUELITO, LA CHORRERA YARAIJAN: OCTUBRE DE 2010

Sector Supermercado Costo
SAN MIGUELITO XTRA PAN DE AZUCAR 220.89
SAN MIGUELITO XTRA OJO DE AGUA 222.60
LA CHORRERA XTRA LA CHORRERA 233.64
SAN MIGUELITO EL FUERTE 234.29
JUAN DIAZ XTRA LAS ACACIAS 234.97
TOCUMEN 24 DE DICIEMBRE [XTRA 24 DE DICIEMBRE 235.56
JUAN DIAZ XTRA LOS PUEBLOS 235.84
JUAN DIAZ XTRA JUAN DIAZ 237.40
VISTA ALEGRE Y VACAMONTE [XTRA ARRAIJAN 240.34
SAN MIGUELITO EL MACHETAZO SAN MIGUELITO 245.45

Fuente: ACODECO.
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COSTOS DE LA CANASTA BASICA FAMILIAR DE ALIMENTOS MAS BAJOS Y MAS ALTOS, EN LOS
PRINCIPALES SUPERMERCADOS DE LOS DISTRITOS DE PANAMA, SAN MIGUELITO
LA CHORRERA Y ARRAIJAN, SEGUN SECTOR: OCTUBRE DE 2010

MES DE OCTUBRE-2010 MES DE SEPTIEMBRE-2010
Local con el Costo| Costo (Local con el costo] Costo | Diferencia Local con el Costo Local con el Costo | Diferencia
Sector o o i o Sector o L - i
Minimo Minimo Méximo maximo en B/. Costo Minimo Minimo || costo Maximo | maximo en B/.
San Miguelito | Xtra, Pan de Aztcar 220.89[|Rey, Milla 8 272.12, 51.23[|San Miguelito |Xtra, Ojo de Agua 222.55||Rey, Milla 8 276.09 53.54
La Chorrera Xtra, La Chorrera 233.64||Rey, La Chorrera 267.45| 33.81|lLa Chorrera  |Xtra, La Chorrera 227.51||Rey, La Chorrera 269.27, 41.76
El Machetazo, El Machetazo,
Tocumen Xtra, 24 de Diciembrd  235.56(Punta del Este 247.19 11.63|Juan Diaz Xtra, Los Pueblos 229.89(|Metro Mall 256.61 26.72
El Machetazo, El Machetazo,
Juan Diaz Xtra, Los Pueblos 235.84|[Metro Mall 256.67| 20.83[Tocumen Xtra, 24 de Dicieml] ~ 230.93{|Punta del Este 244,52 13.59
Arraijan Xtra, Arraijan 240.34|Rey, Vista Alegre 271.20 30.86][Arraijan Xtra, Arraijan 240.54||Rey, Vista Alegre | 266.87 26.33
Super 99, Santa Anay
Pueblo Nuevo |Vista Hermosa 247.48||Rey, 12 de Octubre|  266.66 19.18|[Calidonia Super 99, Calidonig ~ 241.33|Rey Bombero, Saif  260.53] 19.20
Santa Anay  |El Machetazo, Rey Bombero,
Calidonia Santa Ana 247.62|Santa Ana 255.20 7.58||Bethania Super 99, Tumba 242.25||Rey, El Dorado 273.03] 30.78
Parque Lefevre | Super 99, Portobelo 248.30||Rey, Chanis 274.79) 26.49||Parque Lefevre|Super 99, Chanis 244.39||IRey, Chanis 279.25] 34.86
Super 99, Vista Rey, 12 de
Bethania Super 99, Bethania 249.24{Rey, El Dorado 272.90| 23.66(|Pueblo Nuevo |Hermosa 244.46|Octubre 271.63] 27.17
Super 99, Casa de la Carne,
San Francisco |San Francisco 250.40||Via Porras 272.92] 22.52[San Francisco [Super 99, San Franl  248.39||Casa de la Carne,|  274.82 26.43
Casa de la Carne, Riba Smith,
Bella Vista El Cangrejo 274.41|Bella Vista 285.87 11.46||Bella Vista Rey, Via Espafia 270.16||Riba Smith, Trans| ~ 287.11, 16.95

Fuente: ACODECO.

En cuanto al costo mas bajo por sector, éste se observd en San Miguelito, B/.220.89,
registrado en el Super Xtra, Pan de Azucar, seguido por el Xtra de La Chorrera, mostrando
un costo minimo de B/.233.64; luego se ubicé el Super Xtra, 24 de Diciembre, donde se
registré B/.235.56 como el costo minimo en ese sector.

Aportes a la Variacion en el Costo de la CBFA

Continuando con su esfuerzo de proporcionar mas informacién a los consumidores
nacionales sobre la evolucién de precios de los distintos bienes y servicios, con el proposito
de que cuenten con elementos objetivos que permitan tomar mejores decisiones de consumo,
la ACODECO divulgara datos con relacion a la contribucion de cada cadena de
supermercado a la variacion mensual en el costo promedio de la CBFA, a la vez que
sefialando las diferencias de costos, no sélo entre las diferentes cadenas de supermercado,
sino también entre los diferentes establecimientos encuestados dentro de cada cadena.

Con relacion a la contribucion por cadena a la variacion de la CBFA, puede sefialarse que en
el mes de octubre, la cadena EI Stper 99 con el 101.1% para que se diera un incremento
para este periodo analizado comparandolo con el mes anterior, seguido de la cadena Super
Xtra con el 14.2% y la cadena EI Machetazo aporté el 8.1%, como las que mas influyeron en
el resultado que impulsé un incremento del indicador, en esta ocasion de B/.1.26.

Los productos que incrementaron su precio para el mes de octubre fueron: el arroz de primera
B/.0.10 por cada 5 libras, la lechuga B/.0.02 por libra, la corvina B/.0.27 por libra, las papas

B/.0.03 por libra y la sopa de pollo con fideos B/.0.02 (caja 2 sobres).
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Por otro lado, se observaron reducciones en los precios de: el tomate nacional perita B/.0.22
por libra, la cebolla B/.0.07 por libra, la tuna B/.0.04 (lata 170 gramos), la salchicha de res
empacada B/.0.04 por libra y el pan molde B/.0.01 (paquete 18 onzas).

Principales Rubros que Explicaron 1a Variacion en el Costo de la Canasta Basica de Alimentos
Fcremento (+) Reduccion {-)
Producto Presentacion |  Var. Precios Producto Presentacion | Var, Precios

Atroz de primera 5 libras B/.0.10 Tomate Nacional Petta Libra B/022
Lechmga Libra Br 000 Cehalla Libta Br o7
Pescado - corvina Libta Tuna

BIL0ZT lata 170 g, B/.004
Papas Libta B/.003 Dalchicha de tes empacada Libta B/.004
Sopa de pollo con fideos caja 2 sobres B/ 002 Pan Molde 18 onzas EB/.001

Fuente: ACODECO.

Evolucién de la CBA

En relacion a la evolucion del Costo Total de la Canasta Béasica de Alimentos, ésta ha
mostrado una tendencia a la baja, que se confirma con la reversion en el costo maximo
histérico alcanzado en noviembre del 2008 (B/.261.32), frente al ultimo dato registrado en
octubre de este afio (B/.253.58), generando una disminucion de B/.7.54, al respecto.

Desde el segundo semestre de 2009 y lo que discurre del presente afio, observamos la
tendencia hacia la baja, o bien, la relativa estabilidad en los precios de los alimentos durante
este periodo. Esta situacion se debe principalmente por la disminucion en los costos de los
grupos de carnes (res, pollo, salchicha y jamdn) que mostraron costos de B/.69.46 en enero
de 2010, disminuyendo a B/.66.43 y 66.20 para los meses de septiembre y octubre,
respectivamente. Asi mismo, los cereales y derivados oscilaron de B/.48.88 en enero
pasado, para establecer costos por el orden de B/.46.02 y B/.47.10 en septiembre y octubre,
respectivamente.

En cuanto a la comparacién interanual tenemos que: a octubre de 2008 el costo total de la
CBA era de B/.257.31, en tanto que en 2009 fue de B/.253.42 y en 2010 promedi6 B/253.58.

En resumen, el Costo Total de la Canasta Béasica de Alimentos para el mes de octubre se
mantiene estable en relacion al afio pasado y observamos una disminucién de B/.3.73 en
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relacion a octubre de 2008. En cuanto al promedio anual, todos los meses de este afio han
lo que sugiere
pronosticar que el promedio final sera menor para este afio en comparacion con 2009.

presentado un costo menor al del afio pasado, exceptuando octubre;

Otro aspecto a destacar es que observamos un adecuado abastecimiento del mercado
nacional para todos los rubros y niveles de distribucién de los alimentos, lo cual contribuye

a la estabilizacion de los precios.

PARA LOS ANOS 2008-2010 (octubre)

COMPORTAMIENTO DEL COSTOPROMEDIO DE LA CANASTA BASICA DE ALIMENTOS

270.00
260.00 1

250.00
240.00 1

230.00 1

220.00

Costo (B.)

210.00

200.00

190.00

180.00

Enero Febrero Marzo

Abril

Mayo Junio

Julio Agosto

Septiembre| Octubre

Noviembre;

Diciembre

—®—2008| 23035 | 234.02 | 237.52

240.72

243.10 249.96

253.66 257.44

255.15 257.31

261.32

260.00

—+——2009| 261.25 264.42 262.77

259.92

254.92 254.98

258.91 256.30

255.62 253.42

253.13

255.82

—*—2010| 256.44 255.17 256.13

252.20

252.91 253.36

255.38 254.06

252.32 253.58

Fuente: ACODECO.

Costo Promedio Mensual de la Canasta Basica de Alimentos: 2008-2010

MESES 2010 2009 2008

Enero 256.44 261.25 230.35
Febrero 255.17 264.42 234.02
M arzo 256.13 262.77 237.52
Abril 252.20 259.92 240.72
M ayo 252.91 254.92 243.10
Junio 253.36 254.98 249.96
Julio 255.38 258.91 253.66
Agosto 254.06 256.30 257.44
Septiembre 252.32 255.62 255.15
Octubre 253.58 253.42 257.31
Noviembre 253.13 261.32
Diciembre 255.82 260.00
FUENTE: ACODECO
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EVOLUCION DE LOS COSTOS PROMEDIOS POR GRUPO DE ALIMENTOS, PARA LOS SUPERMERCADOS, SEGUN MONITOREO MENSUAL DE
LA CANASTA BASICA DE ALIMENTOS EN LOS DISTRITOS DE PANAMA, SAN MIGUELITO, LA CHORRERA Y ARRAIJAN

Producto |EneL2010| Feb—2010| I\/lar—2010| Abr—2010| I\/lay—2010| Ju|—2010| Ju|—2010| Ago-2010 | Sept—2010| Oct-2010

Costo productos lacteos 2618 26.06 26.07 2617 2620 2627 25.96 25.94 25.73 25.70

Costo carnes res, pollo, cerdo, salchichayjamén  69.46 ~ 68.78  69.20 6670 6727 6714 66.66 67.14 66.43 66.20

Costo pescado y tuna 1262 1351  13.28 1330 1269 1291 1293 13.48 13.18 13.74
Costo leguminosas 3.55 3.49 3.51 3.35 3.32 3.28 3.23 3.24 3.20 3.21

Costo cereales y derivados 48.88 4838 4837 4776 4839 4733 4766 4615 46.02 47.10
Costo grasas 1546 1550  15.85 1591 1591 1542 15.70 15.37 15.71 15.69
Costo vegetales y frutas 3751 3591 3699 3600 3580 3758 3994  39.58 39.11 38.88
Costo misceléneos 4278 4354 4286 4301 4333 4342 4329 4317 42.92 43.07

Evolucion de los Costos Promedios por Grupos de alimentos,
segun CBFA
Fecha: enero - octubre 2010
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6.2 INFORME DE PRECIOS TOPES DEL COMBUSTIBLE DE LA PROVINCIA
DE PANAMA

El Gobierno Nacional, a través de la Secretaria Nacional de Energia, debidamente asesorado
por expertos locales e internacionales, evaluo las posibles modificaciones, a la férmula de
calculo de los precios de paridad e importacion.

Dichas modificaciones fueron presentadas a las petroleras, concediéndole la oportunidad de
que fueran analizadas por ellos y contestaran al Gobierno Nacional en un plazo prudente.

En vista del rechazo de forma categorica de las mayoria de las empresas petroleras y a la
falta de propuesta reales que beneficien al Consumidor, obliga al Estado a mantener los
precios topes al publico, con ajustes respectivos de las variaciones en los precios de paridad
e importacién y los cuales empezaron a regir el 25 de septiembre de 2008, por plazos
prorrogables y sujeto a variaciones.

A continuacion analizaremos la evolucién de los precios topes del combustible en la
provincia de Panaméa para el afio 2010, por el periodo comprendido de enero 2010 al
primer cambio de precios topes del mes de diciembre (del 20 de noviembre al 03 de
diciembre de 2010).

PRECIOS TOPES DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETROLEO, EN LOS DISTRITOS DE PANAMA Y SAN
MIGUELITO, SEGUN MES POR TIPO DE DERIVADO: ENERO - DICIEMBRE DE 2010

Precio Tope
Mes Fecha de Vigencia Gasolina de 91| Gasolina de 95 Diesel Diesel Bajo en
Octanos Octéanos Azufre

Enero Del 2 al 15 de Enero 2.85 3.02 2.60 2.65

Del 16 al 29 de Enero 3.02 3.19 2.76 2.82

Febrero Del 30 de enero al 12 de Febrero 2.94 3.13 2.61 2.68

Del 13 al 26 de Febrero 2.84 3.01 2.53 2.61

Marzo Del 27 de Febrero al 12 de Marzo 2.92 3.08 2.60 2.69

Del 13 al 26 de Marzo 3.05 3.26 2.67 2.78

Abril Del 27 de Marzo al 9 de Abril 3.09 3.30 2.71 2.80

Del 10 al 23 de Abril 3.12 3.39 2.77 2.86

Mayo Del 24 de Abril al 7 de Mayo 3.13 3.41 2.82 2.89

Del 8 al 21 de Mayo 3.22 3.49 2.87 2.97

Junio Del 22 de Mayo al 4 de Junio 2.99 3.21 2.69 2.80

Del 6 al 18 de Junio 2.85 3.04 2.55 2.64

Del 19 de Junio al 02 de Julio 2.90 3.08 2.60 2.66

Julio Del 3 al 16 de Julio 3.01 3.20 2.72 2.79

Del 17 al 30 de Julio 2.92 3.10 2.56 2.66

Agosto Del 31 de Julio al 13 de Agosto 2.97 3.16 2.64 2.75

Del 14 al 27 de Agosto 3.00 3.19 2.71 2.83

Senti Del 28 de Agosto al 10 de Septiembre 2.85 2.98 2.60 2.68
eptiembre

Del 11 al 24 de Septiembre 2.88 3.03 2.66 2.74

Octubre Del 25 de Septiembre al 8 de Octubre de 2010 2.93 3.08 2.70 2.77

Del 9 al 22 de Octubre de 2010 2.95 3.13 2.80 2.87

) Del 23 de Octubre al 5 de Noviembre de 2010 3.06 3.27 2.86 2.92
Noviembre

Del 6 al 19 de Noviembre de 2010 2.98 3.22 2.85 2.93

Diciembre |Del 20 de Noviembre al 03 de Diciembre de 2010 3.10 3.31 2.97 3.04

Fuente: ACODECO
Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Proteccién al Consumidor.

En el cuadro se contemplan los precios topes del combustible de la provincia de Panama
mensualmente y por laxos de tiempos determinados por el Gobierno Nacional. Cada precio
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tope estd sujeto a las variaciones del precio de paridad y del precio del crudo
internacionalmente, razén por la cual en algunas ocasiones tiende a bajar y en otras a

aumentar su costo.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIACIONES EN LOS PRECIOS TOPES DEL COMBUSTIBLE EM LA
CIUDAD DE PANAMA: ENERO - DICIEMBRE DE 2010

Variaciones Absolutas de los Precios Topes
Mes Gasolina de 91 | Gasolina de 9% Diesel [iesel Bajo an

Octings Octinos e Azufre
11 Cambia de Enero - | Cambio Enero 0,17 2.17 0,16 0. 17
| Cambio de febrero - 1 Cambio de enero .08 -0.06 .15 0. 14
11 Camibwo de Febrero - [ Camiie de Febearo -0, 10 -0.12 0,08 .07
| Cambio de Marzo - 11 Cambs de Febrero 02 Q.07 0.07 0.8
11 Cambio da Marzo - | Cambio de Marzo 0,13 1,18 0,07 0,09
| Carnbia de Abl - 1] Canrbio Marzo 04 0. 0.0 L)
11 Carmbio de Abrd - 1 Camibio de Abe 09 0.06 006
I Carmbia de Mayo - 11 Camibo de abil 0o 0.02 0.05 0.0z
1 Cambio de Mayo - 1 Camibio de Mavo 0.3 08 0.05 0,03
| Carmbso de Jurso - 11 Camibao de mayio 0.3 .23 0.18 0.1i7
1] Carnbio de Junio - 1 Cambio de Jurio -0, 14 £.17 0,14 [ [
I Cambwo de o - 11 Camibw de Jung 005 0.4 0.5 0.z
11 Cambio de Juia - | Cambio de o 0,11 .12 012 0,13
1 Cambie de o - 11 Cambeo dé Jbo 2 1.1 15
I Camnbao de Agosto - 111 Cambio de Jubo 0105 0.06 0,08 0.03
1 Camiwo de Agosto - [ Cambe de Agosto 003 0.03 (.07 [
| Cambe de Septiembre - 1| Cambio de Agosto IS 5
[l Cambio de Septiembre - [ cambio de Sephembre 003 0.0 .06 0.0€
| Cambeo de Octubre - 11 Cambio de Septiembre 0.05 105 [0 .03
i1 Carmiwo de Octubre - [ Cambio de Octubee 002 005 010 .10
| Cambwo de Maviernbre - 11 Camive de Octubre .11 0.4 0.0% 0.05
Il Cambio de MNovembre - [ Cambio de Mowembre .05 .05 -11,01 i
| Cambio de Dicembre - 11 Cambio de Moviermbre 212 0.0 Qa2 .11
DIFERENCIA BV TOD0 B PERIODO 0.25 0.29 037 0,39

Fuente: ACCCECD
Miembra de CONCADECO, Conasjo Centroamericano de Proteccion al Consumidar

Se observa las variaciones que han sufrido los precios topes del combustible a medida que
cambian los precios de paridad del Crudo, tomando en cuenta que los nimeros en rojos
representan los aumentos y los verdes la baja en el precio.

Para el mes de enero los precios topes tuvieron un aumento de 0.17 centésimos en la
gasolina de 91 y 95 octanos, de 0.16 y 0.17 centésimos en el diesel y diesel bajo en azufre
respectivamente en relacién con el primer precio tope del mismo mes, mientras que para el
mes de febrero se produjo una reduccion en el precio tope de -0.08 y -0.06 centésimo en la
gasolina de 91 y 95 octanos; -0.15 y -0.14 centésimos en el diesel y diesel bajo en azufre,
respectivamente, en relacion al segundo precio tope del mes de enero. En el segundo precio
tope del mes de febrero el mismo baj6 -0.10 y -0.12 centésimo en la gasolina de 91 y 95
octanos y -0.08 y -0.07 centésimos en el diesel y diesel bajo en azufre, respectivamente, en
relacion al primer cambio de dicho mes.
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Para el mes de marzo los precios topes del combustible sufrieron aumentos de 0.08 y 0.07
centésimos en la gasolina de 91 y 95 octanos respectivamente y de 0.07 y 0.08 centésimos
en el diesel y diesel bajo en azufre en relacion al ultimo cambio de febrero; de 13y 18
centésimos en la gasolina de 91 y 95 octanos y de 0.07 y 0.09 centésimos respectivamente
con respecto al primer cambio de precio del mismo mes. En el primer cambio del mes de
abril los precios topes aumentaron 0.04 centésimos en la gasolina de 91 y 95 octanos y 0.04
y 0.02 centésimos en el diesel y diesel bajo en azufre, respectivamente, en relacion al
segundo cambio del mes de marzo; del mismo modo en el segundo cambio del mes de abril
los precios topes aumentaron 0.03 y 0.09 centésimos en la gasolina de 91 y 95 octanos
respectivamente y 0.06 centésimos en el diesel y diesel bajo en azufre con respecto al primer
cambio de dicho mes. En el mes de mayo en el primer cambio los precios topes del
combustible aumentaron con respecto al ultimo precio topes del mes de abril en 0.01 y 0.02
centésimos para la gasolina de 91 y 95 octanos y 0.05 y 0.03 centésimos en el diesel y diesel
bajo en azufre respectivamente; en el segundo cambio del mes de mayo se produjo un
aumento de 0.09 y 0.08 centésimos para la gasolina de 91 y 95 octanos y de 0.05 y 0.08
centésimos para el diesel y el diesel bajo en azufre respectivamente en relacion al primer
cambio del mismo mes.

De acuerdo a las variaciones que se han dado en los precios topes del combustible en los
primero meses del afio hasta la fecha, se puede observar que aungue en ocasiones el precio
tiende a bajar, la tendencia en las variaciones del precio tope se mantiene en aumento razon
por la cual se observa en el cuadro que la diferencia en todo el periodo tomando en cuenta la
baja del precio en algunos cambios aun mantiene un aumento de 0.25 y 0.29 centésimos en
la gasolina de 91 y 95 octanos y de 0.37 y 0.39 centésimo en el diesel y diesel bajo en
azufre, respectivamente, en lo que va del afio 2010.

B. ACTIVIDADES DE ATENCION Y QUEJAS

1. ATENCION AL CONSUMIDOR Y CONCILIACION

La Institucion ofrece a través de este departamento, una via mediante la cual el consumidor
puede presentar sus reclamos cuando sus derechos como tal, han sido afectados por
proveedores que no le ofrecen solucion alguna.

Una gran cantidad de quejas son acogidas bajo el proceso de Conciliacion, el cual busca de
una forma répida y sencilla, que el consumidor y el agente econdmico lleguen a un
avenimiento. Otras tantas son tramitadas en el &rea de Veracidad de la Publicidad, cuando
de por medio se encuentre alguna publicacion de oferta o promocion.

1.1 Estructura Organizacional:

Para el logro de sus objetivos y el desempefio de sus funciones, el departamento ha sido
dividido en tres importantes areas:

a) Area de Asistencia al Consumidor

b) Area de Conciliacion

c¢) Area de Veracidad de la Publicidad
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Al dia de hoy contamos con cinco (5) unidades conciliadoras, cuatro (4) unidades de
asistencia a los consumidores, tres (3) unidades en la linea de atencién 130 y siete (6)
analistas de la publicidad y cinco (5) unidades administrativas. En ellos recae la ejecucion
de las tareas que se derivan de las funciones jerarquicas y operativas.

a) Asistencia al Consumidor:
En esta area se reciben a todos los consumidores que se presentan en nuestras oficinas, en
busca de asesoramiento o una solucion para su conflicto con los agentes econémicos.

Son los responsables de recibir las consultas tanto personales, como telefénicas y via correo

electrénico.

e Telefonicamente: EI consumidor muchas veces prefiere denunciar por esta via,
irregularidades en los comercios, ya que incluso se podra levantar una denuncia de
manera anénima. Contamos con una la linea de atencion inmediata (tipo Call Center),
que busca atender de una forma mucho mas rapida ya que atendemos bajo un solo
numero, las denuncias a nivel nacional, se trata de la linea 130. Por medio de la Linea de
Atencion, se reciben denuncias en funcion de descuentos de jubilados (restaurantes,
hoteles, transporte, etc.), productos vencidos, precios alterados, publicidad engafiosa, las
cuales son enviadas al departamento encargado de cada rubro.

e Via Correo Electronico: Aqui se atienden las denuncias de los consumidores y se les
incita a presentarlas formalmente si el caso lo amerita, hemos recibido una total de 546.

e Personalmente: en el area de Asistencia al Consumidor se han atendido un total de diez
mil doscientos setenta (10,270) consumidores. De los cuales gran cantidad ha
presentado su queja formal.

Marco Legal de Recepcién de Quejas:
Las quejas y denuncias que presentan los consumidores se ven enmarcadas en tres
importantes leyes:
e Ley. 45 de 31 de octubre de 2007. Por la cual se dictan las normas de proteccion al
consumidor y defensa de la competencia y su reglamentacion.
e Ley N°. 6 de 16 de junio de 1987. Por la cual se adopta medidas en beneficio de los
ciudadanos Jubilados, Pensionados, de la Tercera edad y Cuarta Edad.
e Ley N° 24 de 22 mayo de 2002. que regula el servicio de historial de credito de los
consumidores o clientes.

Actividades o Tareas del Area de Asistencia al Consumidor:

a. Atender la linea 130, recibir, tramitar y remitir a las Regionales del interior del pais.

b. Recibir quejas formales, abrir expedientes, registrarlos y canalizarlos hacia el
Departamento de Decisidn de Quejas o Conciliacion.

c. Asesorar personal y telefénicamente a consumidores y empresarios para la solucién
de las polémicas.

d. Registrar denuncias comunitarias velando por la proteccion a los consumidores.

e. Asesorar a los consumidores en materias como: Historial de Créditos (Ley 24),
Descuento para Jubilados, Pensionados, Tercera 'y Cuarta edad (Ley 6), Proteccion al
Consumidor (Ley 45), entre otros temas.
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b) El Proceso de Conciliacion:

Es un proceso oral y sin formalidades que procura un arreglo facil y rapido entre las partes
en conflicto, mediante el cual el conciliador luego de analizar el caso, informa a las partes lo
que la Ley dispone al efecto, e intenta avenirlas a fin de propiciar un arreglo amigable o
satisfactorio. Para tal efecto, el conciliador, depende mucho de la disposicion y buena
voluntad que tenga las partes para solucionar el conflicto por esta via.

Es un servicio gratuito del Estado y un sistema moderno para la resolucion de controversias
en el cual se intenta garantizar al consumidor y al empresario los siguientes beneficios:

Celeridad: En el dia de la audiencia se logra por esta via la solucion del problema que
motiva la controversia.

Gratuito: ElI Consumidor puede asistir al proceso en representacion propia por lo que el
mismo resulta gratuito.

Prontitud: La audiencia se programa el dia que se recibe en el Departamento de
Conciliacion.

Neutralidad: Las partes reciben la seguridad de la imparcialidad y credibilidad de los
conciliadores y de la Institucion.

Validez: La firma de las partes en el Acta de Conciliacion que se levanta momento de la
audiencia, lo hace un documento legitimo y con fuerza para ser presentado ante los
tribunales.

El funcionario (conciliador) Ilamara al agente econémico objeto de la queja, para ver la
posibilidad de dirimir el caso sin necesidad de abrir un expediente formalmente. Inclusive,
puede efectuar acciones con el fin de resolver el conflicto, sin necesidad de la audiencia de
conciliacion. De no darse una solucion por esta via, organizara la audiencia de conciliacion.

En la Audiencia de Conciliacion un funcionario de la Autoridad de Proteccion al
Consumidor y Defensa de la Competencia, se retne en calidad de moderador (persona
imparcial que dirige la reunion y se encarga de mantener el orden) con el proveedor y el
consumidor, para propiciar una conversacion en donde se exponga el caso, se presenten
pruebas que estimen necesarias y se deje plasmados los puntos de vista de ambas partes. El
objetivo de la reunion es conciliar, es decir, llegar a un acuerdo que beneficie a ambas
partes, evitando asi llegar a instancias legales mayores.

En esta audiencia de conciliacion las partes podran solicitar inspecciones oculares, cuyo
objetivo seré que el funcionario, levante un informe con las observaciones del dafio.

Igualmente el consumidor y la empresa podran solicitar un informe técnico, el cual serd
emitido por un perito idoneo, quien serd recomendado por el conciliador encargado del caso
y Cuyo costo sera asumido por ambas partes, equitativamente.

c) Funciones del Conciliador:

e Expedir citaciones para el proveedor, indicando lugar, fecha, hora y motivo de la
diligencia con dos dias habiles de anticipacion.
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e Realizar audiencias entre empresarios y consumidores, invitando a las partes a llegar a

acuerdo satisfactorio.

e Analizar cada caso e informar a las partes, lo que la Ley dispone, a fin de propiciar un

arreglo para el caso en cuestion.

e Procurar conciliar a las partes en conflictos, sobre la base de quejas formales recibidas

por escrito.

e Levantar acta de lo efectuado y dejar constancia en ella cuando no haya avenimiento, en
caso de que el consumidor lo solicite, la queja, podra ser analizada por los abogados del

Departamento de Defensoria de Oficio.

Numero de Asistencia y Orientaciones al Consumidor TOTAL
Personalmente 10,270
Por Via Telefonica 7,903
Correo Electronico 546
Verificacion de Eventos ( circos, conciertos, ferias) 53
Asistencia de la linea 130 2,844
Denuncias recibidas 1,707
Audiencia realizada 804
Agentes economicos visitados 1,688
Conciliaciones realizadas en asistencia 116
Cantidad en Balboas de Quejas resueltas en asistencia B/.91,473.98

Gestion de Quejas en el Departamento de Conciliacion
Quejas Recibidas ( incluye quejas de regionales tramitadas en la
sede central) 957
Cantidad en Balboas de Quejas Recibidas B/.59,864,718.19
Quejas resueltas a favor del consumidor 420
Cantidad en Balboas de Quejas resueltas a favor del consumidor.
(incluye quejas de regionales tramitadas en la sede central ) B/.20,849,353.28
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Cuadro de Quejas Recibidas en el Departamento de Conciliacion, por Motivo

Periodo: Noviembre 2009 - Octubre 2010

MOTIVOS QUEJAS % QUEJAS MONTO (B/.)

INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS 271 28.3 16,705,670.44
ANALISIS FINANCIERO/ACLARACION DE

CUENTAS 27 2.8 198,903.01
COBRO INDEBIDO 14 15 498,281.65
ANULACION DE CONTRATOS 45 4.7 2,081,207.80
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 185 19.3 18,912,974.28
INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 21 2.2 143,344.75
VENTA ENGANOSA 17 1.8 425,461.67
VICIOS OCULTOS 80 8.4 5,348,611.82
MERCANCIA DEFECTUOSA 4 0.4 52,289.28
DEVOLUCION DE DINERO/ABONO 212 222 9,237,843.09
ACLARACION DE CONTRATO 49 5.1 5,193,197.00
CUSTODIA DE BIENES 2 0.2 34,918.52
FALTA DE INFORMACION COMERCIAL 13 1.4 160,351.33
ABONOS RETENIDOS 1 0.1 39,950.00
CLAUSULAS ABUSIVAS 16 1.7 831,713.55

Incluyen quejas recibidas de las diferentes Oficinas Regionales.
Fuente: ACODECO
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Cuadro de las Quejas Solucionadas a Favor del Consumidor en el Departamento de Conciliacion

Periodo: Noviembre 2009 - Octubre 2010

ACUERDO EN AUDIENCIA 165 39.3 8,760,177.91
P/CONSTANCIA DESISTIMIENTO 81 19.3 3,214,815.06
DESISTIMIENTO 67 16.0 3,059,322.10
ABANDONO 58 13.8 3,775,601.79
ACUERDO/DEVOLUCION 19 4.5 445,289.43
ACUERDO/REPARACION 15 3.6 742,019.46
ACLARACION 8 1.9 119,051.53
ACUERDO/PREVIOS AUDIENCIA 4 1.0 547,550.00
ACUERDO/REEMPLAZO 3 0.7 185,526.00

TOTAL 420 100.0 20,849,353.28

Fuente: ACODECO
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2. DECISION DE QUEJAS

El Departamento de Decision de Quejas, el cual forma parte de la estructura de la Direccidn
Nacional de Proteccion al Consumidor, desarrolla una labor fundamental en la institucion,
por cuanto en €l se tramita el mayor porcentaje de quejas presentadas por los consumidores
de bienes y servicios, en contra de los distintos proveedores que intervienen en la actividad
econdémica del pais. Al ser la sede de la capital y donde se concentra la mayor parte de la
poblacion es donde se presentan la mayor cantidad de Quejas. Otro motivo es porque las
quejas que se atienden en el Departamento pueden ir desde Un Centavo hasta Dos Mil
Quinientos Balboas (B/.2,500.00), lo que implica una amplia gama de consumidores. Como
sabemos, el Decreto Ley No. 9 de 20 de febrero de 2006, que modificé la Ley No. 29 de 1°
de febrero de 1996, fue la norma legal que dio origen a este Departamento, y que diferencia
de la antigua CLICAC, no s6lo atiende temas de garantia sino también aspectos como cobro
indebido, abonos retenidos, custodia de bienes, dafios y perjuicios, incluyéndose a partir de
la entrada en vigencia de la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007, la resolucion de contratos
de prestacion de servicios o suministro de bienes (articulo 77). Igualmente, dicho proceso se
encuentra reglamentado por del Decreto Ejecutivo No. 46 de 23 de junio de 2009.

El Proceso de Decision de Quejas tiene distintas fases, tales como:

la admision de la queja;

el traslado de la misma;

las citaciones;

la realizacion de la audiencia (previa etapa de advenimiento entre las partes);

la admision de pruebas, la cual incluso puede ordenar la practica de pruebas de oficio

0 a solicitud de las partes, tales como inspeccion, peritaje, o la toma de una

declaracion testimonial, cuando se estimen necesarias para la decision del proceso, por

lo que nos remitimos a lo establecido en el Cadigo Judicial en materia de pruebas;

e la resolucién de fondo, contra la cual cabe el recurso de apelacién ante el
Administrador de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia.
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Es necesario destacar la importancia de la figura del advenimiento o la conciliacion como
parte del proceso, y no Unicamente en la etapa previa a la audiencia, a fin de lograr una
solucion negociada entre consumidor y agente economico, o que bien implique el
reconocimiento de los derechos de los consumidores, 1o que permite darles una pronta
respuesta sin tener que recurrir al proceso propiamente tal. De esta forma, un porcentaje
de las quejas presentadas por los consumidores ante la institucion se han resuelto por esta
via, tal como puede apreciarse en la siguiente gréafica.

Cuadro de Algunos Resultados a Favor del Consumidor del Departamento de Decision de Quejas

Noviembre 2009 - Octubre 2010

RESULTADOS NOVIEMBRE 2009 - OCTUBRE 2010
Desistimiento 1,243
Acuerdo 584
Resolucion 298

Fuente: ACODECO

Grafico de Algurnos Resuliados a Favor del
Consiumidor del Departamenio de Decision de Quejas
Nowviembre 2008 - Ociubre 2070
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En este sentido, el Departamento de Decision de Quejas logro entre acuerdos y desistimientos
hasta el mes de octubre de 2010, un total de 1827 quejas y por resolucion un total de 298
quejas, como se observa en el cuadro comparativo anterior.

Por otra parte, el Departamento cuenta con un personal administrativo, dedicado a las labores
de procesamiento de datos y confeccién de documentos que no impliquen aspectos que
requieran conocimientos juridicos, ya que para estas funciones se cuenta con un equipo de
abogados encargados el tramite de los procesos sobre las quejas que se reciben.

Con la finalidad de hacer mas eficiente la implementacion de la Ley 45 de 2007, se aprobd el
Decreto Ejecutivo No. 46 de 23 de junio de 2009, promulgado en la Gaceta Oficial No.
26,311 de 25 de junio de 2009, y que entrd en vigencia a finales del mes de octubre del
mismo afo. En dicho Decreto Ejecutivo se reglamentan y complementan las disposiciones
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sobre Proteccion al Consumidor, en aspectos tales como: el &ambito de aplicacion de la Ley;
amplia su glosario, para dar el significado especifico de varios conceptos, entre ellos la
definicion de consumidor, donde se incluye al que adquiere bienes de otro consumidor inicial
como destinatario final del bien (ejemplo: regalos), se establece la obligacion de que la
informacidn sobre los productos o servicios que adquiera, sea oportuna, entendiéndose como
tal, aquélla que se da con anterioridad a la decisién de compra.

En materia de derechos de los consumidores y deberes de los proveedores puntualiza el tema
sobre la informacién que estdn obligados los agentes econdmicos a proporcionar a los
consumidores, sobre todo en cuanto a la no existencia de partes al momento de adquirir bienes
0 contratar servicios. En cuanto al tema de la garantia, el Decreto 46 contempla la garantia
legal de 3 meses (articulo 21), sobre todo para recalcar que todo bien que se vende como
nuevo debe tener una garantia, an minima, lo cual encuentra su base en el articulo 42 de la
Ley 45 de 31 de octubre de 2007, que instituye la garantia implicita en todo bien al
consumidor, y se mantiene la libertad contractual para ofrecer o pactar libremente términos y
condiciones de garantia superiores a los dispuestos en el articulo 21.

También se deja claramente establecido que la prorroga de la garantia se produce también en
aquellos casos en que la reparacion corrija el dafio s6lo de forma parcial, y ademas contempla
la figura del abandono del reclamo por parte del consumidor, cuando no asiste a dos fechas de
audiencia, de forma injustificada.

En conclusion, dicho Decreto Ejecutivo reglamenta aspectos que tienen por fundamento la
Ley 45 de 2007, y otros que estan regulados en la Ley 38 de 2000, que ahora aplica como Ley
Especial y no como norma supletoria.

Otro punto importante que se incorpora a la labor que desarrolla el Departamento, es la
promulgacion de la Ley No. 81 de 31 de diciembre de 2009, la cual tutela los derechos de los
usuarios de las tarjetas de crédito y de otras tarjetas de financiamiento, cuyo objetivo es
regular el negocio de las mismas, y asi garantizar al consumidor sus derechos frente al
desenvolvimiento de quienes expiden dichos instrumentos de pago.

En este orden de ideas, el Capitulo 1V de la citada Ley, establece las normas de proteccién al
tarjetahabiente, en la que el articulo 16 sefiala que las disposiciones de la Ley 45 de 2007 y su
reglamentacion, seran aplicables a los emisores no bancarios de tarjeta de crédito, siendo asi
la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia quien velara por el
cumplimiento de la Ley referente a este tipo de proveedores.

De esta forma, el Departamento de Decision de Quejas atiende las reclamaciones de los
tarjetahabientes relativas a la devolucion de las sumas pagadas por el uso de la tarjeta de
crédito, o a la falta de emision de los estados de cuenta al consumidor, siempre que el emisor
de la tarjeta de crédito no sea una entidad bancaria.

En cuanto a las sanciones que se aplican a los emisores que incumplan con lo establecido en
la Ley 81 de 2009, se tendran aquéllas que sefialan las normas de proteccion al consumidor.
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INFORMACION ESTADISTICA ANUAL

2006 2007 2008 2009 2010
Detalle Unidad de Medida 2May-31Dic 2Ene-31Dic Ene-31Dic 5Ene-31Dic 4Ene-290ct
Quejas recibidas (2 de mayo) expedientes 816 1504 1178 1144 1283
Quejas atendidas de CLICAC expedientes 98 30 2 0 0
Quejas atendidas de Regionales expedientes 24 21 41 166 208
Quejas atendidas de Veracidad de la Publicidad expedientes 8 12 4 3 5
Quejas atendidas de Defensoria de Oficio expedientes 0 3 0 3 0
Total de quejas atendidas expedientes 946 1570 1225 1316 1496
Resolucion que ordena devolucién de dinero expedientes 41 72 40 85 54
Resolucién que no se accede a la pretension expedientes 34 65 39 54 45
Resolucion que ordena reemplazar el bien expedientes 19 38 20 59 45
Resolucion que ordena reparar el bien expedientes 14 25 9 13 22
Resolucién inhibitoria expedientes 8 17 13 24 22
Resolucion que decreta sustraccion de materia expedientes 0 0 0 2 0
Resolucién Condenar expedientes 0 0 0 0 2
Resolucion que no admite la queja expedientes 0 0 6 6 5
Declara Resuelto expedientes 0 0 0 0 16
Resoluciones varias expedientes 2 13 14 7 4
Desistimiento expedientes 151 444 362 351 374
Desistimiento con devolucién de dinero expedientes 68 143 119 148 206
Pendiente de constancia de desistimiento expedientes 58 191 191 206 200
Acuerdo expedientes 65 72 97 117 219
Acuerdo de devolucién expedientes 43 78 93 81 84
Acuerdo de reemplazo expedientes 22 43 63 59 77
Acuerdo de reparacion expedientes 10 29 49 15 41
Transaccion extrajudicial expedientes 0 0 11 21 49
Caducidad de la instancia expedientes 0 0 0 0 2
Ordena Correccién expedientes 0 0 0 0 1
Ministerio Plblico expedientes 0 0 93 70 32
Corregiduria expedientes 0 0 82 29 10
Total de quejas resueltas expedientes 685 1230 1301 1347 1510
Notificaciones y citaciones entregadas documentos 1756 0 0 0 0
Resoluciones notificadas documentos 0 872 855 363 343
Citaciones documentos 0 3188 2357 2589 2781
Notas entregadas documentos 0 441 844 302 227
Edicto de puerta documentos 0 54 105 86 59
Inspeccién Ocular documentos 0 0 0 25 32
Total de agentes econémicos visitados documentos 1756 4555 4161 3365 3442
Quejas abandonadas por el consumidor expedientes 35 70 36 32 37
Quejas remitidas a conciliacion expedientes 7 10 13 27 1
Quejas remitidas a investigacion expedientes 0 1 0 0 0
Quejas en desacato expedientes 73 73 97 123 96
Apelacion de regionales expedientes 0 7 10 4 0
Expedientes en apelacién expedientes 0 14 55 78 60
Audiencias programadas expedientes 739 2814 1991 2379 2590
Audiencias celebradas expedientes 0 0 0 489 511
Quejas archivadas expedientes 470 1384 1410 1381 1518
medios de
Entrevistas comunicacién 45 10 18 29 23
Monto de las quejas balboas 486,724.64 659,113.36 618,744.83 634,886.01 677,959.36
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Cuadro de Quejas Recibidas de Ley 45 en el Departamento de Decision de Quejas

Periodo: Noviembre 2009 a Octubre 2010
MOTIVOS QUEJAS % QUEJAS VALOR
INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS 891 50.6 404,519.48
RESOLUCION / CONTRATO 392 22.3 147,580.79
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO 176 10.0 102,537.15
INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS 114 6.5 64,681.08
FALTA DE INFORMACION 45 2.6 14,234.35
COBRO INDEBIDO 41 2.3 11,604.99
VENTA ENGANOSA 41 2.3 19,467.84
DANOS Y PERJUCIOS 31 1.8 27,801.16
CUSTODIA DE BIENES 27 15 11,020.51
VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD . 4,253.48

Cuadro de Quejas Recibidas de Ley 81 (Tarjetas de Créditos) en el Departamento de Decision de Quejas por Motivos

CANCELACION DE TARJETAS 1 100.0 134.0
Fuente: ACODECO

C. COORDINACION DE REGIONALES

Desde noviembre 2009 a octubre de 2010, la Coordinacion de Regionales continGa
trabajando en conjunto con las oficinas Regionales en:
e Organizacion y realizacion Optima de capacitaciones, volanteos, instalacion de
maodulos de orientacién, diversos operativos, distribucién de material educativo.
e Giras de organizacion administrativa para la reestructuracion y reforzamiento del
area educativa.
e Organizacion de actividades de ACODECO EN TU COMUNIDAD, a fin de llevar
informacion directamente al consumidor en sus hogares.
e Coordinacién logistica para la ejecucidn satisfactoria de actividades regulares y
operativos de verificaciones, monitoreos, notificaciones, citaciones, secuestros,
participaciones radiales.

Toda actividad que realizan las Oficinas Regionales, son revisadas y supervisadas por la
Oficina de Coordinacion de Regionales, a través de informes mensuales de programacion
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actividades, cuyos resultados se analizan estadisticamente y se consolidan con la estadistica
global de ACODECO

La Coordinacion de Regionales sirve de enlace entre la Sede de la Institucion y las Oficinas
Regionales, brindando orientacion telefonica, capacitaciones presenciales y distribucion de
documentacién legal y administrativa.

El Licenciado José Carrizo, Coordinador de
Regionales, en gira llevada a cabo en Coclé

La Coordinaciéon de Regionales, como secretaria de
la Comision Evaluadora de Actas procedentes de
todas las verlflcaC|ones realizadas de oficio, a nivel nacional, ha evaluado entre noviembre
2009 y octubre 2010, 4,227 actas con anomalias las cuales presentaron faltas a las normas de
proteccion al consumidor establecidas en la ley 45.

Total de Actas Evaluadas por la Comisién Evaluadoras de Actas
469 Noviembre 2009 a octubre 2010

800 T 530 508
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Otros resultados importantes, fueron los emanados de una ardua labor llevada a cabo durante
15 dias del mes de diciembre del afio 2009, donde las Oficinas Regionales a través de
modulos ubicados estratégicamente en areas comerciales de las respectivas provincias,
atendieron un total de 4,387 personas y recuperaron, a favor del consumidor, un monto de
B/3,616.35, por el incumplimiento de garantias, principalmente.

Operativo de Navidad 2009
OFICINAS REGIONALES )
RESULTADOS TOTALES - OPERATIVO NAVIDENO 2009

Asistencia al Consumidor (Consultas Personales) 4387
Quejas Recibidas 76
Quejas Resueltas 67
Denuncias 66
Actas de Verificacion 608
Devoluciones en Efectivo B/. B/. 3,616.35
Entrevista a Medios de Comunicacién 69
Asesoramiento a agentes econdémicos 521
Entrega de Material Educativo 41068
Apertura de Expediente 19

La Coordinacion de Regionales, trabajo logisticamente para la apertura en el mes de
diciembre de 2010 de la Oficina Regional de ACODECO en Darién. Durante el afio 2010,
personal de la ACODECO Sede, ha realizado varias giras de educacién y verificacion a esta
provincia. Con la oficina Regional de Darién, la gran cantidad de consumidores de esa Area
Este, tendran una Institucion que velara por sus derechos.

OFICINAS REGIONALES DE LA ACODECO

En el afio 2010, las Oficinas Regionales de la ACODECO, Bocas del Toro, Coclé, Colén,
Chiriqui, Herrera, Los Santos, Panama Este, Panama Oeste y Veraguas, han desarrollado
multiples actividades en beneficio de los consumidores, dirigiendo principalmente sus
esfuerzos, en la divulgacion de informacion sobre sus deberes y derechos y en el
reconocimiento de la ACODECO, como la institucion que vela por los derechos del
consumidor, haciendo valer el lema que “Un Consumidor Informado Tiene Poder”.

Para cumplir con el objetivo institucional, las Oficinas Regionales han incrementado sus
jornadas y charlas de educacion, dirigida a los consumidores y agentes econdémicos, de las
respectivas provincias, manteniendo su ardua labor de orientacion, brindando asesorias
personales y telefonicas, donde se logra en la mayoria de las veces, dar respuesta inmediata
a los consumidores, a través de una gestion mediadora, logrando la satisfaccion del
consumidor.
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En el desarrollo de actividades de verificaciones de Oficio y en atencion a denuncias, de
noviembre 2009 a octubre 2010, se realizaron 14,663 verificaciones a agentes econdmicos
donde se ha encontrado 66,395 productos vencidos, 9,298 productos sin fecha de
vencimiento y 76,126 productos sin precios a la vista.

Resultado de Verificaciones a nivel de las Regionales
Noviembre 2009 a Octubre 2010

OProductos Vencidos BProductos Sin Fecha de Vencimiento OProducto Sin Precio ala Vista

Con el fin de mantener informado al consumidor, sobre los precios de los rubros de mayor
consumo, semanalmente, las Regionales participan en las actividades nacionales de
encuestas e inventarios.

Con el Programa de ACODECO EN TU COMUNIDAD, el cual tiene como norte visitar
todos los barrios, comunidades casa por casa, para informarle a los consumidores de sus
deberes y derechos, qué es la ACODECO vy sus funciones, invitandoles personalmente a que
se acerguen a nuestra institucion a presentar sus quejas y denuncias en contra de los agentes
econdémicos en materia de Proteccion al Consumidor y que formen parte del equipo de
Consumidores Vigilantes, denunciando las malas practicas de los Agentes Econdmicos en
contra de los consumidores por el incumplimiento de la Ley 6 de Jubilados, Pensionados,
Tercera y Cuarta Edad, ademas del incumplimiento de Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

Este programa ha logrado que se incrementen las quejas interpuestas por los consumidores
en contra de los agentes econdmicos, mediante los procesos de Conciliacion y Decision; las
asistencia brindadas a los consumidores; las recaudaciones en concepto de pagos de multas
normales y de Juez Ejecutor.
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Los verificadores regionales han realizado una ardua
labor de verificaciones de oficios y por denuncias por el
cumplimiento de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007,
Ley 6 de junio de 1987, Decreto Ejecutivo 20 de 2010 y
del Convenio Interinstitucional de Cooperacion Mutua
entre la Autoridad de Proteccion al Consumidor y la
Loteria Nacional de Beneficencia, el cual busca
erradicar la venta ilegal de chances y billetes casados o
con one two; y el cumplimiento de lo establecido en el
Decreto de Gabinete No. 57 del 17 de mayo de 1970,
que sefiala. Decreto de Gabinete No. 57 del 17 de mayo
de 1970, “que establece la prohibicion de toda clase de
i juegos clandestinos de Loteria conocidos como Bill,
Chance, Bolita, One Two y Rifa y toda clase de juegos de suerte y azar cualquiera que sea su
denominacion”.

En el area de metrologia, la labor Regional ha estado dirigida a la verificacién de
combustible (surtidores y tanques de almacenamientos), verificaciones y fiscalizaciones de
pesas y balanzas, verificaciones de contenido neto de los productos pre empacados y gas,
verificaciones de grasas y aceites reutilizados y verificaciones de scanner.

También, se han realizado verificaciones de publicidad, para garantizar a los consumidores,
que la publicidad que presentan y anuncian los comercios tales como las ofertas,
promociones, rebajas, liquidacion, descuentos, etc.; sean veraces e indicadas claramente al
consumidor, para que el mismo no sea inducido a engafios. Esta tarea de verificacion de la
veracidad de la publicidad, incluye jornadas para orientar Yy educar a los agentes
econdmicos, en las respectivas Normas de Proteccién al Consumidor.

Igual que afios anteriores, fue destacable la participacion de las oficinas de la ACODECO
Regionales en ferias nacionales, asi como en las diversas actividades en conmemoracion del
dia del consumidor.

Las Oficinas Regionales mantienen las jornadas de cobros y secuestros, a agentes
econdmicos que no han cumplido con el pago de sanciones impuestas por el Juzgado
Ejecutor.

De noviembre 2009 a octubre 2010, las Regionales recaudaron un monto de B/115,235.08
correspondiente a multas regulares y Juzgado Ejecutor.
1. OFICINA REGIONAL DE BOCAS DEL TORO
Desde noviembre 2009 a octubre 2010, en la Regional de Bocas del Toro, se caracterizo por
la realizacién de constantes jornadas de verificacion de agentes econdémicos en los diversos

puntos de la geografia bocatorefia, mediante la verificacion de 1,668 agentes econdmicos se
logré detectar un total de 12,768 productos vencidos, 2,274 productos sin fecha de
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vencimiento y 18,654 productos sin precios a la vista, en donde cabe resaltar Operativos
Especiales realizados en Isla Coldn, Chiriqui Grande y el sector fronterizo con la hermana
Republica de Costa Rica, sin desmeritar las constantes verificaciones en Changuinola.

Verificacién a agentes econdmicos de
Changuinola

Brigada Infantil Los Vigilines, desfilando el
3 de noviembre de 2010

El Departamento de Educacion, también se mantuvo en actividad constante, participando en
programas radiales y charlas educativas en donde se brinda informacion de primera mano a
los consumidores bocatorefios. Este afio, se logré la creacion, de la Brigada Infantil Los
Vigilines, conformada por estudiantes de Pre-Kinder y Kinder del COIF de Changuinola 'y a
quienes en visitas constantes a las aulas de clases se les brinda orientacion en cuanto a los
derechos del consumidor, ademas de ser visitados por la mascota Institucional, Vigilin.

La reubicacion de la Sede Regional de ACODECO Bocas del Toro, a la Avenida 17 de Abril
en Changuinola, ha sido de muchos beneficios, ya que cuenta con un area mucho mas
amplia, asi como equipos y mobiliarios totalmente nuevos. Ademas de la adquisicion de un
vehiculo adicional doble traccion y de una lancha con motor fuera de borda, que serviran
para reforzar las acciones que emprende ACODECO en beneficio de los consumidores de la
provincia de Bocas del Toro.
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2. REGIONAL DE COCLE

El Departamento de Educacién de la oficina regional de Coclé se destacd por sus diversas
actividades con el objetivo de informar y orientar a los consumidores coclesanos sobre sus
deberes, derechos y de asesorarles en materia de Ley 6 de 1987, Historial de Crédito,
Tarjetas de Crédito y Garantia de Bienes, mediante la realizacion de 459 jornadas educativas
tales como: charlas a diversos grupos de la sociedad, capacitaciones a dirigidas a Entidades
Gubernamentales como: Ministerio Padblico, MIDA, INADEH, Universidades, Policia
Nacional, Loteria Nacional, Hospitales y Centros de Salud y a Centro Educativos de la
Provincia de Coclé tales como C.E.B.G. La Venta (La Pintada), Las Minas (Tult), Aguas
Blancas (Penonomé), EI Chumical (Antdn), C.E.B.G. Republica Dominicana (Anton),
Abelardo Herrera (Aguadulce), asi como asesoramientos, consultas educativas, volanteos,
participacion en programas de radio, publicacion de notas de prensa, participacién en ferias
y en las actividades de la Fundacion del Distrito de Aguadulce. Con estas actividades se
beneficio una poblacion de 13,083 personas y se han brindado 10,080 folletos alusivos a los
temas versados.

Participacion de la Licda. Anabella Alvarez en el
programa radial, Buenos Dias con Virgina Isabel

Capacitacion a la Asociacion Chino Panamefia
de la ciudad de Penonomé
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Solo con el programa de ACODECO EN TU
COMUNIDAD se han logrado visitar 22
comunidades y 2,600 viviendas, entre el distrito
de Penonomé y Aguadulce, beneficidandose una
poblacion total de 3,628 personas y logrando
captar a 510 consumidores vigilantes.

Consumidores agradecidos por la labor que
efectta ACODECO- Barriada de Villa
Monica-Aguadulce
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Se han realizado a lo largo y ancho de la provincia, verificaciones de oficio y por atencién a
denuncias a 2,722 agentes econdémicos, donde se verifico el cumplimiento a la Ley 45, Ley
de 6ta de Jubilados, Pensionados y Tercera y Cuarta Edad. Normas de Metrologia,
Industriales y técnicas aceptadas y adoptadas por nuestro pais, Decreto Ejecutivo 20 de 2010
que regula el precio tope del tanque de gas de 25 Ibs., asi como verificaciones a los
Ejecutivos de Ventas de la Loteria Nacional de Beneficencia, a fin de velar por el
cumplimiento de lo establecido en el Decreto de Gabinete No. 57 del 17 de mayo de 1970 y
de otras disposiciones legales que afecta directamente a Gltimo eslabdn dentro de la cadena
alimenticia que es el consumidor. Con esta actividad, se logré detectar un total de 12,110
productos vencidos, 2,218 productos sin fecha de vencimiento y 20,199 productos sin
precios a la vista.

Durante los meses de noviembre 2009 a octubre 2010, el Departamento de Decision y
Conciliacion de Quejas de la Regional de Coclé, ha abierto 49 procesos por presuntas
infracciones a las Normas de Proteccion al Consumidor, por un monto total de
B/.608,177.52 de las cuales se han logrado devolver a favor de los consumidores un monto
total de B/.52,171.88.

3. OFICINA REGIONAL DE COLON

En la Provincia de Coldn en cuestién de actividades a favor del consumidor, se han
realizado 115 jornadas educativas, donde se dieron charlas a Entidades Gubernamentales,
Colegios Publicos y Privados donde se atendieron 21,064 personas, se distribuy6 34,111
documentos informativos. Igualmente se ha hecho 116 participaciones en medios de
comunicacion y se han asesorado 2,301 agentes econémicos sobre sus obligaciones en el
cumplimiento de la Ley 45 de Normas de Proteccion al Consumidor y Ley 62 de jubilados,
Pensionados, Tercera y Cuarta Edad.
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Igualmente, dentro de las actividades educativas, se participd en la Feria Comercial,
Artesanal, Agropecuaria y Turistica de Colon, Feria Interinstitucional para la Promocion de
actividades del gobierno local y la Jumbo Feria de ventas de productos compita y alimentos
agricolas, que organizo el MIDA y el IMA.

En lo que respecta a verificaciones de oficio y a la atencion de denuncias, se verificaron
2,625 agentes econdémicos, encontrandose 14,123 productos vencidos, 700 productos
sin fecha de vencimiento y 6,648 sin precio a la vista. También, se realizaron operativos
nocturnos, para la verificacion del cumplimiento del Decreto 20 de 2009 en tintorerias,
lavamaticos y restaurantes.

En la ejecucion del programa ACODECO EN TU COMUNIDAD, se han visitado 752 casas
en las comunidades del Barrio Sur y Cristdbal.

4. OFICINA REGIONAL DE CHIRIQUI

Desde noviembre 2009 hasta octubre de 2010 la Regional de Chiriqui, estuvo marcada por
un sinndmero de actividades en beneficio de los consumidores chiricanos tales como
verificaciones, operativos especiales y jornadas educativas, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de las normativas legales establecidas en la Ley 45 de Normas de Proteccién
al Consumidor, Ley 6 de 1987 de Jubilados, Pensionados, Tercera y Cuarta Edad y sus
modificaciones y en el Decreto 20 de 2009, sobre la regulacion del tanque de gas de 25
libras.

En ese sentido, la ACODECO-Chiriqui realizé un total de 4,474 visitas de verificacion a
agentes econdmicos, logrando detectar la comercializacién de 21,566 productos sin precios a
la vista, 19,314 productos vencidos y 2796 productos sin fecha de vencimiento. A finales del
mes de junio se realizé un operativo especial de verificacion de farmacias en el Distrito de
David, logrando detectar y decomisar de inmediato, mas de 1,000 medicamentos vencidos
que se encontraban a la venta en farmacias privadas, entre los cuales habian medicamentos
para tratar casos de hipertension arterial, control de triglicéridos y colesterol, asi como
Atenolol, Fenax, Ibuprofeno, Simvastatina, analgésico Norgesic, entre otros.

Medicamentos decomisados en operativo a
farmacias de centros médicos privados
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Las quejas recibidas fueron 215 logrando resolver 163 a favor de los consumidores con un
monto a favor de los consumidores por un total de B/ 92,736.79.

En el area de Educacion al Consumidor, se destaca la participacion en la Feria de Las Flores
y del Cafe, en donde fuimos visitados por 2,420 personas logrando distribuir un total de
9,480 materiales educativos, y en donde ACODECO fue distinguida dedicandole el 15 de
enero como el dia de ACODECO EN LA FERIA DE BOQUETE.

De igual manera participamos con nuestro Stand en la Feria Internacional de San José de
David en donde fuimos visitados por 9,188 personas logrando distribuir 16,896 materiales
educativos. Participamos de manera activa en diferentes medios de comunicacién radial,
escrita y televisiva tanto local como nacional, divulgando ampliamente las actividades de
ACODECO y dando a conocer los beneficios establecidos por Ley, a los consumidores
chiricanos.

El proyecto insignia de nuestra Institucion, ACODECO EN TU COMUNIDAD, también
avanza con el transcurrir de las semanas en la Provincia de Chiriqui. Se ha logrado visitar
un total de 2,783 residencias ubicadas en los sectores de Urbanizacion La Feria,
Urbanizacién Valle de la Luna, Urbanizacion Acuario, Urbanizacion Aeropuerto, Barriada
El Varital, Altos del Morazan, Ivu Cementerio, Villa Nazarteh, Ivu Dos Pinos, Santa Cruz,
Las Perlas, Villa Olga y Coleguita, beneficiando a 2,299 consumidores chiricanos.

5. OFICINA REGIONAL DE HERRERA

Con compromiso, la Regional de Herrera continla el proyecto educativo “ACODECO EN
TU COMUNIDAD?”, cuyo objetivo es llevarles puerta a puerta, el mensaje a la poblacién en
general, de quiénes somos y qué hacemos e informarles que hay una entidad que protege y
defiende los derechos y deberes del consumidor, visitando cuatro corregimientos donde se
ha asistido a un total de 7,708 casas, beneficiandose de ello 7,071 personas. En celebracién
del primer aniversario de este proyecto, los 21 colaboradores de la Regional de Herrera, se
organizaron para realizar una donacion al Patronato Leonistico Hogar de Ancianos de la
ciudad de Chitré, el cual fue de gran ayuda para todos los adultos mayores que viven en este
Hogar.

En materia de educacion, desde noviembre 2009 a octubre 2010, se han dictado 68 charlas
educativas a estudiantes de diferentes planteles educativas, universidades, instituciones
privadas y gubernamentales, centros de salud, hospitales, clinicas, entre otros.

Por otra parte, podemos destacar que para el mes de julio de 2010, se realiz6 por primera vez
un operativo especial a clinicas privadas, en las cuales se verificaron las farmacias, los
quiréfanos, salon de operaciones, cuarto de urgencias y depositos de estos agentes,
detectandose 54 productos sin fecha de vencimiento, 369 productos vencidos y 1 producto
deteriorado.
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ACODECO Herrera realizo un total de 2,200 visitas
a agentes economicos, logrando detectar la
comercializacion de 1,394 productos sin precios a la
vista, 9,698 productos vencidos y 244 productos sin
fecha de vencimiento.

Operativo de Verificacion de cumplimiento del
Decreto Ejecutivo 20 de 2009

6. REGIONAL DE LOS SANTOS

En materia de educacién al consumidor, la Regional de Los Santos, desde noviembre 2009
hasta octubre 2010, ha realizado 52 capacitaciones a consumidores de todos los distritos de
la Provincia de Los Santos, donde se ha orientado a los consumidores sobre sus deberes y
derechos, asi como las funciones de ACODECO establecidos en la Ley 45 de Proteccién al
Consumidor, Ley 6 de 1987 y sus modificaciones. En estos programas de capacitacion,
también se beneficiaron escuelas, Instituciones Publicas y grupos organizados de las
comunidades de la provincia de Los Santos.

Se participd en 122 programas radiales en diferentes emisoras de la ciudad de Las Tablas y
Los Santos, con la intencion de divulgar las diferentes actividades llevadas a cabo por
nuestra Institucion en toda la provincia santefia, tales como presupuesto familiar, las
encuestas de precios de canasta basica y combustible y algunas recomendaciones de
compras.

Igualmente, dentro de las actividades educativas, se instalaron mddulos en ferias, escuelas y
universidades, donde se les brinda atencidn y orientacion, y se distribuye material educativo
a los consumidores en consultas, quejas y denuncias.

La poblacion total beneficiada directamente de las capacitaciones y jornadas educativas en
la provincia fue de 49,666 personas.
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Continuando con el proyecto ACODECO EN TU
COMUNIDAD, se han visitado 27 corregimientos y
barriadas de los Distritos de Las Tablas, Guararé y
Pocri en donde se ha orientado a los consumidores de
estas areas, logrando la inscripcion de 93 personas
como consumidores vigilantes.

Jornada de ACODECO EN TU COMUNIDAD en
Guararé

Como segunda etapa de ACODECO EN TU COMUNIDAD, se llevo a cabo el primer
ACODECO TOUR en la regional, donde participaron los consumidores vigilantes inscritos,
miembros de la Asociacion de Jubilados de Las Tablas y funcionarios de diferentes
Instituciones del Distrito de Las Tablas.

Desde noviembre 2009 hasta octubre 2010, se han efectuado 2,305 visitas de verificacion, a
diferentes agentes econdmicos, encontrandose 379 productos sin precio a la vista, 3,855
productos vencidos y 385 sin fecha de vencimiento, correspondiente al incumplimiento a la
Ley 45 de Proteccién al Consumidor; asi como 75 verificaciones de Ley 6 de 10987 y sus
modificaciones.

Durante este periodo, la Regional de Los Santos, recibié 15 quejas por un monto de B/.
8,031.76 de los cuales, se ha logrado devolver en efectivo a los consumidores B/. 2,603.02.

7. REGIONAL DE PANAMA ESTE

Desde noviembre 2009 a octubre 2010, la Regional de Panama Este ha duplicado sus
esfuerzos reforzando las areas de Educacion, Atencion al Consumidor y Verificacion, dando
como resultado el alto grado de reconocimiento de la ACODECO, por parte de los
consumidores de esta area de la ciudad.

En el area educativa y de asistencia al consumidor, se han desarrollado los programas como
ACODECO EN TU COMUNIDAD, Acodeco Tour, Capacitaciones, Charlas, Modulos de
Orientaciones y Asesoramientos, en los diferentes centros educativos primarios y
secundarios, a estudiantes, profesores y maestros, asi como a Entidades Gubernamentales y
grupos organizados del Area Este, beneficiandose a una poblacion de 105,865 personas a los
cuales se les distribuyé 86,881 unidades de diferentes materiales educativos.
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Charla Estudiantes de Preescolar en el Distrito
de Chepo

Con ACODECO EN TU COMUNIDAD, hemos llegado a 3,836 casas, beneficiando a
3,417 consumidores.

En nuestras participaciones en modulos de orientacion, en ferias y actividades
interinstitucionales, asi como en asistencias personales y telefonicas, la oficina Regional de
Panama Este, ha atendido a 16,254 consumidores.

Atendiendo las denuncias de los consumidores, el
Departamento de Verificacion encontr6 4,628
productos vencidos, 5,019 productos sin fecha de
vencimiento y 17,462 productos sin precio a la vista.

Verificacion del cumplimiento del Decreto No. 20,
gue regula el uso del tanque de gas

Igualmente, realiz6 23 operativos especiales, para la verificacion del cumplimiento al
Decreto N° 20, del Tanque de Gas y del Decreto de Gabinete N°. 57 del 17 de Marzo de
1970 y su modificacion, por la venta condicionada de Chances y Billetes de la Loteria.
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Desde el mes de septiembre de 2010, la Regional de Panama Este, inicio el servicio de cobro
de multas a Agentes Economicos, logrando a la fecha un monto total de B/.14,082.00

8. REGIONAL PANAMA OESTE

La Regional Panama Oeste, desde noviembre 2009 hasta octubre 2010, ha realizado 71
capacitaciones, 78 participaciones radiales, 36 jornadas educativas y distribuyendo 19,504
materiales educativos al personal docente y educando de centros educativos publicos y
privados, funcionarios publicos y grupos organizados, beneficiando a una poblacion 6,139
personas.

El Departamento de Verificacion, en atencion a denuncias y en el desarrollo de operativos
especiales, verificd a 353 agentes econdmicos encontrando 2,923 productos vencidos, 1,641
sin fecha de vencimiento y 16,043 por falta de precio a la vista.

En desarrollo del proyecto de ACODECO A TU COMUNIDAD, la Regional Panamé Oeste,
ha estado presente en comunidades de los Distrito de La Chorrera, Arraijan y Capira,
beneficiandose un total de 956 consumidores.

Con el inicio desde el mes de mayo de 2010, del servicio de cobro de multas regulares y de
Juzgado Ejecutor, se ha recaudado un total de B/.30,591.00

9. REGIONAL DE VERAGUAS

La Regional de Veraguas, ha incrementado sus esfuerzos en las jornadas educativas,
brindando capacitacién y charlas de orientacion y asesoramiento a funcionarios y concejales
de diferentes municipios de la provincia, a funcionarios gubernamentales y de empresas
privadas y en especial a centros educativos oficiales y particulares, considerando que los
nifios de estos centros, podran ser la semilla del cambio en un mundo de consumo, que
puede ser mesurado partiendo desde la persona.

Con el programa de ACODECO EN TU COMUNIDAD se han visitado un total de 5,912
viviendas de la provincia, contempladas en distintas barriadas y sectores, como La
Primavera, Paso Las Tablas, Villas Del Sur, La Arboleda, Quintas de Don Bosco, El
Carmen, La Hilda, Las Margaritas, Luz Mar, Calle 6, La Alameda, Santa Inés, Coloncito,
entre otras, cumpliendo el objetivo de informar al consumidor, hasta la puerta de su casa,
sobre la ACODECO, sus deberes y derechos e informacidon importante sobre el respectivo
mercado local.

En la labor de vigilancia en el mercado, realizada entre los meses de noviembre 2009 a
octubre 2010, se han verificado 1,576 agentes econémicos, donde se ha retirado un total de
13,203 productos vencidos, 8,177 sin fecha de vencimiento y 20,222 sin precios a la vista
del consumidor.
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1. ACTIVIDADES EN MATERIA DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA.



A. PRACTICAS MONOPOLISTICAS

Investigaciones Administrativas

Caso Bonds (Terminal de Servicios Aduaneros):

Investigacion administrativa en tramite desde afios anteriores que inicio al conocerse las
intenciones de cerrar la frontera entre Panama y Costa Rica, por parte de los transportistas
de carga por contendores de Costa Rica, por el aumento de los precios por los servicios de
depdsito, custodia, conservacion, manipulaciéon, empaque y desempaque de mercancia
nacional o extranjera; pues, tales servicios son ofrecidos por dos empresas privadas que
operan un “bond aduanero” en la region fronteriza de Paso Canoa, Provincia de Chiriqui,
Republica de Panama.

Una vez practicada diligencia de aseguramiento de pruebas la cual fue autorizada por el
Juzgado Tercero del Circuito Judicial de Chiriqui, Ramo Civil, a fin de determinar la posible
existencia de alguna practica restrictiva de la libre competencia econémica como la de
haberse concertado o intercambiado informacidn con el objeto o efecto de fijar los precios
por los servicios aduaneros, o bien la existencia de una concentracion econdémica ilicita entre
las empresas que prestan tales servicios, conforme lo dispuesto por el numeral 1 del articulo
13 y los articulos 21, 26 y 27 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, el expediente se
mantiene a la espera de informacion solicitada a otras entidades al respecto para arribar a
conclusiones, bien promoviendo una demanda judicial u ordenando el cierre y archivo de la
investigacion.

Caso Denuncia contra Nestlé Panama:

El 22 de julio de 2009 la Direccion Nacional de Libre Competencia de la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO), recibe denuncia de
una persona que pidié confidencialidad sobre su identidad, donde comunicaba, que la
empresa Nestlé, S.A., mediante acto unilateral decidi6 que determinada empresa no
comprase ni vendiese la marca Maggi en las provincias de Chiriqui y Bocas del Toro y que
solo vendiera los productos lacteos de Nestlé en Chiriqui, favoreciendo a determinados
competidores en la cadena de comercializacion.

El denunciante asegura que las medidas de Nestlé en relacion a la distribucion de los
productos Nestlé y Maggi en las areas geogréaficas de Chiriqui y Bocas del Toro, han traido
como resultado una afectacion a sus ventas y ganancias.

En vista de lo anterior, la ACODECO procedi6 a investigar, con miras a determinar si las
empresa investigada ha realizado algin tipo de acto, combinacion, arreglo, convenio o
contrato que pudiese afectar de algin modo u otro la libre concurrencia y competencia
econdmica fuera de los parametros normados en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

81



Caso Arenera:

La Direccion Nacional de Libre Competencia de la Autoridad de Proteccion al Consumidor
y Defensa de la Competencia (ACODECO), mediante el recibo de nota con fecha de 9 de
diciembre de 2009, presentada por la Empresa Arenera Balboa, S.A., se le comunica a la
ACODECO, que los agentes econdémicos intermediarios que le compran arena submarina a
la empresa extractora Arenera Balboa, estdn afectando a los consumidores, a razon de un
aumento de precios indiscriminados e injustificados por area. En virtud de esto, se da inicio
a la investigacion preliminar de oficio por considerar que existe una presunta colusion de
precios y posible reparticion de mercados por parte de los agentes econdmicos expresados
por la empresa denunciante. Sin embargo, luego de la investigacion preliminar se considero
que la situacion encontrada no se enmarca dentro de los supuestos previstos en los articulos
13 numeral 1 y 3 de la Ley 45, y por lo tanto, no hay elementos contundentes para la
apertura de una Investigacion de Oficio de una practica monopolistica absoluta contra los
agentes econdémicos denunciados por Arenera Balboa, S.A. Finalmente, por las razones
antes vertidas, se recomendd archivar el informe preliminar y la no apertura de la
investigacidn por practicas monopolisticas absoluta contra estos agentes econémicos.

Fijacion de precios para la comercializacion del maiz en la region de Azuero:

A inicios del afio 2010 se efectia una investigacion preliminar de oficio, por noticia
publicada en los medios de comunicacion impresos a nivel nacional, en donde se tiene
conocimiento de una posible restriccién a la competencia por parte de los maiceros de la
region de Azuero (Herrera y Los Santos), en la que se sefiala que los maiceros fijan precios
para la comercializacion del maiz.

Ante este escenario, el hecho de que exista una negociacion entre agentes econdémicos tanto
en el lado de la oferta (productores) como en el de la demanda (industriales), nos lleva a
pensar que se acordd el precio de venta del quintal de maiz; ahora bien, producto de la
negociacion se logran establecer precios inferiores a los registrados el afio anterior para la
venta del maiz, por lo que esta reduccion no incide en los precios pagados por el consumidor
final.

En vista de la ausencia de alguna conducta que infrinja las normas de competencia se
recomendd el cierre de la investigacion. No obstante, se estd pendiente a futuro, si los
precios finales que pagan los consumidores por el pollo y el cerdo sufren alguna variacion,
que se pueda atribuir a esta negociacion.

Caso Hielo:

En virtud de noticias aparecidas en diarios de la localidad que sefialaban el aumento del
precio del hielo en el mercado del marisco, se inicia investigacion de oficio al respecto en la
institucién. Iniciada formalmente la investigacion, una vez conocida informacién de precios
a través de nuestro departamento de DIPREV, se decide investigar la conducta més alla del
area geografica del mercado del marisco. Posteriormente, se lleva a cabo Diligencia
exhibitoria por la supuesta comision de practicas monopolisticas absolutas contra las
empresas HIELO FIESTA, S.A., DISTRIBUIDORA PETRO-HIELO, S.A., HIELO
AMEGLIO, S.A. y OASIS TROPICAL, S.A. pero en dicha diligencia no se encontrd
pruebas que indicaran la comision de practica monopolistica absoluta y por medio de
Resolucion de Cierre se concluyd que el acervo probatorio presente en el expediente no
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acreditaba, con razonable certeza, la existencia de la posible practica monopolistica absoluta
que originalmente se estimaba existia y atribuia a Hielo Fiesta, S.A., y Distribuidora Petro-
Hielo consistente en una posible coordinacion entre competidores en fijar los precios de
venta del bloque de hielo y la canasta triturada de hielo en el Mercado del Marisco de la
Ciudad de Panama y entre Oasis Tropical, S.A., Hielo Fiesta, S.A., e Hielo Ameglio, S.A.,
consistente en una posible coordinacion entre competidores en fijar los precios de venta del
hielo en las presentaciones de 1/8 de bloque, ¥ de bloque, ¥ bloque y bloque fuera del
Mercado de Marisco, pues, entre otras cosas, no habian indicios acerca de que las empresas
intercambiaron informacion con el objeto de fijar los precios del hielo en las diversas
presentaciones que se examinaron.

Caso de investigacién por denuncia de la sociedad Sistema del Istmo, S.A.:

La sociedad Sistema del Istmo, S.A., presentd queja contra la sociedad Epago International
Inc., por ésta haberla demandado civilmente y de la cual conocid el Juzgado Cuarto de
Circuito del Primer Circuito Judicial de Panama, Ramo Civil; sin embargo, la demanda fue
retirada y resuelto el archivo del proceso mediante Auto No. 1543/410-09 de 22 de
diciembre de 2009.

Sistema del Istmo S. A., sostenia que es una empresa dedicada al servicio de cobro y pago
de servicios publicos ofrecidos por otras; motivo por el cual cuenta con puntos de
recaudacion instalados en sitios seguros y de alto tréfico, ubicados en supermercados,
farmacias o centros comerciales y en cada uno con un personal capacitado para las labores
de cajero; servicio que de igual forma ofrece Epago International Inc., para una mayor
cantidad de empresas que la empresa Sistema del Istmo S. A.

Por tanto, asimilan la accion judicial incoada por Epago International Inc., como un acto que
atenta contra la libre competencia econdmica y la libre concurrencia; porque segun afirma,
mantiene un poder de mercado y pretende impedir que Sistema del Istmo S. A., ingrese y
compita dentro del mercado, conducta que identifican como una practica monopolistica
relativa de conformidad con lo dispuesto por los numerales 7 y 9 del articulo 16 de la Ley 45
de 31 de octubre de 2007. Actualmente caso se encuentra pendiente de informe preliminar.

Caso Boicot en mercado de gas:

El 11 de mayo de 2010 la Direccién Nacional de Libre Competencia de la Autoridad de
Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO), recibe denuncia del
sefior Eric Goenaga, la cual consta en Formulario de Denuncia por Practicas Monopolisticas
No. 001, donde describe que la empresa Tropigas de Panamé, S.A. le envié una carta a la
empresa PANAGAS donde le hace la peticion de no suministrarle mas gas a la empresa
Servicentro A.B.B. propiedad del denunciante, lo que traerd como resultado a corto plazo
una inminente quiebra, a razén de no contar con otras alternativas de suministro de gas en el
mercado local, puesto que Tropigas de Panama, S.A. y Panagas son la Unicas dos empresas
proveedoras de este importante insumo en el pais.

Por otro lado, el sefior Goenaga presenté elementos que sustentan su denuncia: Carta por
parte de la empresa Tropigas de Panama, S.A, Informe de la Oficina de Seguridad del
Cuerpo de Bomberos de Panaméa y el Contrato de Transporte de Gas entre Servicentro
A.B.By Tropigas de Panama, S.A.
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En vista de lo anterior, la ACODECO procedio a investigar, con miras a determinar si las
empresa investigada ha realizado algin tipo de acto, combinacion, arreglo, convenio o
contrato que pudiese afectar de algin modo u otro la libre concurrencia y competencia
econdmica fuera de los parametros normados en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

Se analizaron las pruebas presentadas por Servicentro ABB y otras pruebas recabadas
durante la investigacion no se encontré ningun tipo de informacion que indicara un
intercambio de informacion entre Tropigas y Panagas que evidenciara un boicot y ni ningun
tipo de invitacion por parte de Tropigas a Panagas incitdndolo a negar el suministro de gas a
Servicentro ABB.

Por estas razones se concluye que el acervo probatorio presente en el expediente no acredita,
con razonable certeza, la existencia de la posible practica monopolistica relativa que
originalmente se estimaba existia y atribuia a Tropigas de Panama, S.A. y LPG de Panama
(Panagas).

Es importante mencionar que en la investigacion administrativa se denunci6 la existencia de
un supuesto Trasiego de Gas, por lo cual resulta pertinente remitir dicha informacién a las
autoridades competentes para la consecucion del tramite de rigor por los entes competentes.

En consecuencia, por todos los hechos y consideraciones antes expuestas se Ordena el cierre
de la investigacion administrativa por la presunta comision de practica monopolistica
relativa seguida contra Tropigas de Panama, S.A. y LPG de Panama (Panagas) abierta bajo
el No. PM-007-10 de 30 de julio de 2010.

Caso Investigacion por Practicas Monopolisticas Absolutas en mercado de compra de
leche grado C:

A raiz de noticias aparecidas en los medios periodisticos de la localidad, se inicid
investigacion preliminar sobre lo ocurrencia de posible practica monopolistica absoluta en
la imposicion de precios en la compra de leche fresca de ganado vacuno (Grado C),
elaborandose un informe preliminar al respecto. Mediante Resolucion N° DNLC-OGC-021-
10 de 27 de julio de 2010 se orden0 el inicio de una investigacion administrativa en contra
de tres Agentes Econdmicos. Se presentd el dia 8 de septiembre de 2010 ante el Registro
Unico de Expedientes del Organo Judicial, Solicitud de Autorizacion Judicial para practica
de Pruebas dentro de la investigacién administrativa (diligencia de inspeccion ocular y
Préactica de diligencia exhibitoria, y prueba testimonial) con la finalidad de determinar la
existencia de practica monopolistica absoluta, restrictiva de la libre competencia econémica,
dentro del mercado de compra de Leche Fresca de Ganado Vacuno (Grado C), por
supuestamente fijar o acordar el precio de compra de leche Grado C a los ganaderos.
Mediante Auto N° 757 de 14 de septiembre de 2010, el Juzgado Octavo de Circuito, Ramo
Civil, del Primer Circuito Judicial de la Provincia de Panama, autorizd la practica de
diligencia exhibitoria a las empresas en los términos propuestos. Posteriormente, se presento
el dia 22 de septiembre de 2010 ante el Juzgado Octavo de Circuito Ramo Civil, del Primer
Circuito Judicial de la Provincia de Panama, Ampliacion de Solicitud de Autorizacion
Judicial para Practica y Aseguramiento de Pruebas Testimonial (declaracion jurada) dentro
de la investigacion administrativa de los representantes legales de los tres agentes
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econémicos y del Secretario de Ejecutivo de la Asociacion Nacional de Ganaderos, lo cual
fue accedido mediante Auto N° 807 de 1 de octubre de 2010, por el Juzgado Octavo de
Circuito, Ramo Civil, del Primer Circuito Judicial de la Provincia de Panama. Ambas
diligencias exhibitorias, y de prueba testimonial fueron evacuadas desde el 18 de octubre de
2010. EIl equipo encargado de la investigacion administrativa se encuentra realizando el
Informe Final para recomendar demandar o no en el caso de que se esté 0 no ante la presunta
comision de practicas monopolisticas.

Caso por Denuncia presentada por Digicel en el mercado de telefonia:

La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO), tras
queja formulada por la compafiia de telefonia celular Digicel (Panamd) S. A., contra Cable
& Wireless Panaméa S. A., inicia una investigacion administrativa el 25 de mayo 2010. En
efecto, su génesis obedece a discrepancias entre ambas empresas competidoras; pues,
Digicel (Panama) S. A., cuestiona las practicas comerciales ejecutadas por Cable & Wireless
Panama S. A., para la promocion de sus productos y servicios dentro del mercado de los
servicios de telefonia fija (residencial) y telefonia mévil (celular).

En tanto, las investigaciones avanzan con miras a comprobar si Cable & Wireless Panama S.
A., ofrece servicios de telefonia celular cuyos precios cabe calificarlos como predatorios,
por un lado y, por el otro, si se trata de un ejercicio abusivo de la posicion de dominio y si
tales practicas encuentran encaje legal en el numeral 7 del articulo 16 de la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007.

Caso de Investigacion por practicas monopolisticas relativas en contra de agentes
distribuidores de aires acondicionados:

Mediante queja presentada el 8 de junio de 2010, contra empresas de servicios de aires
acondicionados, se inicia la investigacion administrativa por la Direccion Nacional de Libre
Competencia por la presunta comision de practicas monopolisticas por parte de agentes
econdmicos que venden o distribuyen aires acondicionados en Panama. La queja hace
referencia a la forma supuestamente discriminatoria en que las empresas vendedoras y/o
distribuidoras de aires acondicionados seleccionan a los agentes o talleres autorizados
encargados de la reparacion de aires acondicionados, en periodo de garantia, servicio que se
ofrecen los consumidores finales. Segun la denuncia presentada, estas empresas no ofrecen
oportunidad para que otros agentes econdmicos puedan ser considerados como agentes
autorizados para la instalacion, mantenimiento y reparacion de aires acondicionados de las
diferentes marcas que se venden en Panama.

Se elabor6 un informe preliminar con el objeto de determinar si las empresas distribuidoras
de aires acondicionados en Panama han incurrido en una practica monopolistica relativa
contenida en el articulo 16 numeral 9 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2010. Hasta la fecha,
el informe concluye que no existen elementos suficientes para determinar que se han violado
las normas de la libre competencia por lo tanto, se ordena el archivo del mismo. Por ahora
se encuentra en revision de los jefes para su aprobacion.
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Caso por denuncia por practica monopolistica absoluta y/o relativa recibida en
relacion al mercado de servicio de gruas:

El 11 de junio de 2010 la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia (ACODECO), recibe nota con fecha de 9 de junio de 2009, por parte de las
empresas Gruas Salerno, S.A., Graas Vigil y Grupo 911, S.A. donde plantean que las
empresas Panamé Asistencia, S.A. y GEA Internacional, S.A. se han dedicado a acaparar la
prestacion de los servicios de grua, sin ser ellas servicios de grias propiamente tal y sin
tener grdas de su propiedad.

Estas dos empresas existen en el mercado de prestacion de servicio de grda, y estan siendo
utilizadas por todas las compafiias de seguros, ya que a estas Ultimas les han ofrecido
paquetes con unos precios muy por debajo de los precios reales de mercado, haciendo que
las comparfiias de seguros, emitan pdlizas que hacen obligatorio el uso de estos dos
intermediarios denunciados al momento de un inconveniente.

De igual forma, las empresas denunciantes solicitan explicacion a la ACODECO si existe
una préctica monopolistica por parte de estas empresas ya que se obliga a los clientes al
comprar los seguros, a utilizar a una de estas dos empresas, fijando un precio Gnico por el
servicio. También, desean saber si todos los hechos expuestos violan la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007, especificamente articulo 7 y 13 numeral 1, pues indican que las empresas
Panama Asistencia, S.A. y GEA Internacional, S.A., estan fijando un precio por el servicio,
con el objetivo de manipular el mismo a nivel nacional. La investigacion se mantiene en
etapas preliminares en espera, entre otras cosas, de informacion adicional que manifestaron
los denunciantes que suministrarian.

Caso Lavamaticos de Chorrera:

El caso inicia por denuncia de colaboradores de ACODECO que en &rea de Panamé Oeste
observaron un letrero en determinados locales comerciales especificamente lavanderias, que
establecia un acuerdo de precios entre ellas. La noticia llega a conocimiento de la DNLC el
dia 21 de mayo de 2010. Mediante Resolucion N° DNLC-OGC-010-10 de 1 de junio de
2010 se ordend el inicio de una investigacion administrativa en contra de los Agentes
Econdmicos: Lavamatico Monica, Lavamatico Kin wa, Lavanderia y Lavamatico San
Francisco, Lavamatico Casa Fu, Lavamatico La Fortuna, Lavamatico Las Mellas, Minisuper
Leiyi, Lavanderia Andy, Lavanderia y Lavamatico La Confianza, Lavamatico Benito,
Lavamatico Yau, Lavamatico Estrella, Lavamatico Karina (Ministper Karina), Minisuper
Mundial, Lavaméatico Dos Hermanos (Oriente), Lavamatico Victor, Lavamatico Estela,
Lavanderia De La Cruz (Hermanos De La Cruz), Lavamatico Jiansi (Jos€), Lavamatico
Victor, Mini Super Ana y Lavamatico (Abarroteria y Lavamatico Ana), por presunta
comision de Practicas Monopolisticas Absolutas en la Imposicién de Precios de Lavado en
el Distrito de La Chorrera.

Se present6 el dia 3 de junio de 2010 ante el Juzgado Primero de Circuito Civil del Distrito
de La Chorrera, solicitud de autorizacién judicial para practica de pruebas dentro de la
investigacion administrativa (diligencia de inspeccion ocular y practica de diligencia
exhibitoria) con la finalidad de determinar la existencia de practica monopolistica absoluta
de diez lavamaticos, restrictiva de la libre competencia econdmica, dentro del mercado de
servicios de lavado de ropa, por supuestamente fijar o acordar el precio por el servicio de
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lavado de ropa. El dia 7 de junio de 2010 ante el Juzgado Primero de Circuito Civil del
Distrito de La Chorrera, Ampliacion de Solicitud de Autorizacion Judicial para practica de
pruebas dentro de la investigacion administrativa (diligencia de inspeccion ocular y préactica
de diligencia exhibitoria) sobre el agente econdmico: Lavamatico Lavanderia Estela.
Mediante Auto N° 1003 de 4 de junio de 2010, y Auto N° 1024 de 9 de junio de 2010 el
Juzgado Primero de Circuito Civil del Distrito de La Chorrera, autorizé diligencia de
inspeccion judicial, con la finalidad de determinar la existencia de letreros o comunicacion
fijada que establezca la existencia de nuevo precio o cargo por los servicios y/o fecha del
cambio del monto cobrados por los agentes econdmicos y de igual forma realizar diligencia
exhibitoria con la finalidad de obtener documentacion de diciembre de 2008 a mayo 2009 y
de diciembre de 2009 a mayo de 2010 que acreditara el precio cobrado por los servicios de
lavado de ropa en agua fria, agua caliente y en secado.

El dia 10 de septiembre de 2010 ante el Juzgado Primero de Circuito Civil del Distrito de La
Chorrera, Ampliacién de Solicitud de Autorizacion Judicial para Préactica y Aseguramiento
de Pruebas dentro de la investigacion administrativa, especificamente, diligencia de
inspeccion ocular y practica de diligencia exhibitoria de los agentes econdémicos
investigados, realizandose las mismas el dia 5 de octubre de 2010. Actualmente nos
mantenemos recabando declaraciones juradas para culminar con la redaccion del informe
final sobre la investigacion administrativa, que concluya acerca de demandar o no en el
presente caso, ante los tribunales de justicia.

Denuncia presentada por Compaifia Transnacional (Refrescos) contra Minoristas
(abarroterias o mini superes):

En los primeros dias del mes de abril del afio 2010, ejecutivos de una empresa transnacional
que opera en el area de refrescos y bebidas a nivel nacional, denunciaron verbalmente ante
esta Autoridad, la posible comision de actos transgresores de la libre competencia por parte
de duefios de abarroterias 0 mini superes de provincias centrales, los que de comun acuerdo
ejercerian presion para obtener ventajas en la comercializacién de los productos de dicha
empresa y, especificamente, en la ampliacion del margen de ganancias derivado de las
ventas de este producto.

Para tal efecto, se emiti6 un comunicado anénimo, en el que se incitaba a la no venta de
dicho producto, conflagrandose asi una conducta contraria a las normas de competencia,
mejor conocida como boicot, 0 sea, la concertacion entre varios agentes econémicos o la
invitacion de estos para ejercer presion contra algin cliente o proveedor, con el propdésito de
aplicar represalias o de obligarlo a actuar en un sentido determinado (Articulo 16, numeral 6
de la Ley 45 de 2007).

Posteriormente la empresa denunciante comunico que el boicot fue levantado, indicandose
asi el desistimiento de la denuncia. En virtud de ello, se cerrd el caso. Para este tipo de
casos, es indispensable que el agente econdmico afectado sea parte en el proceso.

Durante, el afio 2010 se abrieron y se mantienen once (11) casos adicionales pendientes de

definicién pero que se mantienen en etapas preliminares y, por ende, en reserva para no
afectar el desenvolvimiento de las investigaciones
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B. CONCENTRACIONES ECONOMICAS

Crown Casinos — Fiesta Casinos

Mediante Memorial presentado el dia 26 de abril de 2010, la firma forense PATTON,
MORENO & ASVAT, actuando en nombre y representacion del agente economico ALTA
CORDILLERA, S.A. (CROWN CASINOS), notificd y someti6 a verificacion previa, para
obtener el concepto favorable de ACODECO, la concentracion economica resultante de la
compraventa de 2,200,000 acciones comunes Clase A y 600,000 acciones comunes Clase B,
acciones de propiedad de THUNDRBIRD RESORTS INC., que representan el SESENTA Y
TRES PUNTO SESENTA Y TRES POR CIENTO (63.63 %) de las acciones emitidas y en
circulacion del agente econdémico INTERNATIONAL THUNDERBIRD GAMMING
PANAMA CORPORATION (FIESTA CASINOS), por lo que ALTA CORDILLERA, S.A.
adquiere su control accionario.

Analizada la concentracién econémica se determin6 que la misma no disminuye, restringe,
dafia o impide, de manera irrazonable, la libre competencia econdémica y la libre
concurrencia en el mercado de juegos de suerte y azar en la Republica de Panama. Una vez
evaluado el acuerdo de no competir propuesto entre las partes, se considerd que el mismo
tiene un periodo muy amplio en tiempo y geografia, cinco (5) afios, ya que la operacion no
implica un traspaso de fondo de comercio y el know how en este negocio consiste en tener
la bitcora del apostador, ante cada situacion de mercado, durante el periodo que operd en
un area determinada. Por tal razén, se considerd que el acuerdo debe limitarse a un maximo
de 2 afios y limitarse geograficamente a las areas donde el vendedor logré adquirir un know
how, es decir, las areas de influencia donde oper6 casinos completos.

Por tal motivo, se resolvid otorgar concepto favorable a esta concentracion econdmica,
sujeta a modificar el Acuerdo de No Competencia del contrato de compraventa de acciones,
reducido a veinticuatro (24) meses, o0 sea, dos (2) afios y limitado a las areas donde opera
INTERNATIONAL THUNDERBIRD GAMMING PANAMA CORPORATION (FIESTA
CASINOS).

Petroleos Delta-Shell

Mediante Memorial presentado el dia 14 de octubre de 2010, la firma forense ALEMAN,
CORDERO, GALINDO & LEE, actuando en nombre y representacion de los agentes
econdmicos THE SHELL COMPANY (W.l.) LIMITED, vendedor y PETROLEOS
DELTA, S.A., comprador, sometio a verificacion previa para obtener el concepto favorable
de ACODECO, la concentracion econdmica concerniente en la venta de los activos y
operaciones de SHELL en la Republica de Panama; asi como también sus bienes inmuebles
a la sociedad PROPIEDADES PETRODELTA, S.A., igualmente representada por la firma
forense antes descrita.

Esta concentracion econdmica tiene su génesis, en los procesos de licitacién privada
internacional que ha llevado a cabo THE SHELL COMPANY (W.1.) LIMITED, en la venta
de sus activos y operaciones en distintos paises de Latinoamérica, como por ejemplo,
Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica, Nicaragua y Panama.
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La concentracion econdémica consiste en un acuerdo por el cual The Shell Company (w.i)
Limited vende sus bienes inmuebles en la Republica de Panama a Propiedades Petrodelta.
S.A. Asi como la venta de las operaciones y demas activos en la Republica de Panama a
favor de Petrdleos Delta, S. A. Ambas empresas son subsidiarias de Empresa General de
Petroleos. S. A.

Los principales bienes involucrados en esta concentracion son el Diesel, la Gasolina de 95
octanos, Gasolina de 91 octanos y el Kerosene. El resto de los combustibles comercializados
en el territorio nacional (Jet Fuel, Bunker C, Diesel Marino, Low Viscosity, Gas Licuado,
HD5 automotriz) no son parte de esta concentracion, ya que Shell actualmente soélo
comercializa Gasolina 95 octanos, Gasolina 91 octanos y Kerosene, lo que hace que la
concentracion solo de en estos productos.

Desde el punto de vista de los mercados pertinentes la concentracion se desarrolla en tres
mercados distintos. EI Mercado Minorista consistente en la venta al detal de las gasolinas,
diesel y kerosene en las estaciones de combustibles del territorio nacional. EI Mercado
Mayorista consistente en la venta de gasolinas, diesel y kerosene a las estaciones de
combustible a nivel nacional. EI Mercado Industrial consistente en la venta de gasolina,
diesel y kerosene a empresas u agentes econdmicos del sector industrial para el consumo
propio en sus flotas de vehiculos y equipos a nivel nacional.

Se tiene previsto que la resolucion final de esta concentracion se envié para diciembre de
2010.

C. PROCESOS JUDICIALES

Caso Apavit

ACODECO mantiene proceso judicial contra un grupo de compafiias aéreas dedicadas al
servicio de transporte de pasajeros entre la Republica de Panama y los paises de la region
centroamericana, la CLICAC, ahora la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de
la Competencia (ACODECO), por considerar acreditada la existencia de Practicas
Monopolisticas Absolutas, por haberse concertados, acordado e intercambiado informacion
con el objeto o efecto de fijar en un seis por ciento (6%) la comision pagada a las agencias
de viajes del pais por la venta de los boletos o pasajes aéreos; conducta de cuya tipificacion
y sancion se encargan los articulos 5, 7 y el numeral 1 del articulo 11 de la Ley 29 de 1 de
febrero de 1996.  En octubre de 2009 se termino con la etapa de alegatos correspondiente a
este proceso.  En la actualidad se esta a la espera de una decision de fondo del Juzgado
Noveno de Circuito de Primer Circuito Judicial de Panama, Ramo Civil.

Caso Judicial contra Estaciones de Combustible

Dentro de proceso iniciado por en ese entonces CLICAC (ahora ACODECO) el dia 20 de
febrero de 2008 con contra seis demandados ( ERIC EDUARDO ESPINO CAMARENA
(Estaciones Erika No. 1 y No.2), ESTACION SHELL EL CRUCE, S.A. (Estacion El
Cruce); ESTACION SHELL VERAGUENSE, S.A. (Estacion Shell Veragiense),
COMERCIALES CANTO DEL LLANO, S.A. (Servicentro Canto Del Llano), ESTACION
HERMANOS TERREROS BOTACIO, S.A. (Estaciébn Terreros Botacio) vy
COOPERATIVA DE TRANSPORTE JOAQUINA H. DE TORRNOS, R.L.
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(COOTRAJOHT, R.L.) (Estacién Coop. Joaquina H. De Torrijos y Estacion Coop. Joaquina
H. Torrijos Las Delicias) por la supuesta fijacion de precio de venta de combustible en la
Ciudad de Santiago durante el afio 2005, el Juzgado Segundo de Circuito de lo Civil de
Veraguas emiti6 el 18 de enero de 2010 la Sentencia No. 9 por medio de la cual se encontrd
culpables por practicas monopolisticas absolutas o colusion en la fijacion del precio de venta
de combustible a los agentes econémicos ESTACION SHELL EL CRUCE, S.A;
COMERCIALES CANTO DEL LLANO, S.A.; ESTACION HERMANOS TERREROS
BOTACIO, S.A.; COOPERATIVA DE TRANSPORTE JOAQUINA H. DE TORRIJOS,
R.L. (COOTRAJOHT, R.L.), absolviendo a los demandados ESTACION SHELL
VERAGUENSE, S.A. y el sefior ERIC ESPINO C.

A la fecha, ya se cuenta con anuncio de apelacién en contra del fallo aludido, por parte de
algunos demandados. El proceso se mantiene en etapa de saneamiento en el Tercer Tribunal
Superior de Justicia.

Caso Petroleras

En el afio 2002, la CLICAC demanddé a las Empresas Petroleras ACCEL, SHELL,
TEXACO, ESSO y DELTA por supuestamente infringir el Articulo 5, Articulo 11 Numeral
1 y el Articulo 14, Numeral 2 de la Ley 29 de 1996. El Proceso se mantiene radicado en el
Juzgado Noveno de Circuito de lo Civil de la provincia de Panama. En el primer supuesto,
porque las petroleras se combinaron para concertar y fijar los precios del transporte de
combustible que es cobrado a las estaciones de servicio. Mientras que bajo el segundo
supuesto, por valerse de la celebracion de contratos de exclusividad con las Estaciones de
Combustibles, para imponerles condiciones que deben observar al revender el combustible o
prestar sus servicios y con el objeto o efecto de desplazar a Agentes Econdmicos del
mercado pertinente; conductas de cuya tipificacion y sancion se encargan el Numeral 1 del
Articulo 11 y el Numeral 2 del Articulo 14 de la Ley 29 de 1 de febrero de 1996,
respectivamente.

En el Proceso Judicial en la actualidad se ha agotado la fase de préactica de pruebas, luego de
haberse culminado la fase de pruebas y alegatos en cuyo desarrollo se ocuparon seis meses
de manera continua, por una parte debido a implementacion del nuevo procedimiento en
materia de préctica de pruebas introducidos por la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, y por la
otra a la gran cantidad de pruebas testimoniales y periciales aducidas por las partes del
proceso y practicadas tras la aprobacion del tribunal de la causa, que han contribuido a un
caudal de mas de 34,000 fojas Utiles de expediente.

Esta demanda judicial cursa tramite en el Juzgado Noveno de Circuito del Primer Circuito
Judicial de Panama, Ramo Civil, motivo se encuentra pendiente de emitirse sentencia
después de haberse evacuado la etapa de alegatos.

Proceso por Préacticas Monopolisticas Absolutas contra Industrias Lacteas S.A.,
Refrescos Nacionales, S.A, Nestlé Panama, S.A. y Sociedad de Alimentos de Primera,
S.A.

Se le estd dando seguimiento a este caso, se presenta demanda el 31 de marzo de 2008
contra empresas procesadoras de leche, en concepto de haberse combinado, acordado o
concertado el precio de compra de leche en sus diferentes graduaciones y, actualmente, se
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encuentra este caso en el Pleno de la Corte Suprema de Justicia, que resuelve apelacion de
Resolucién emitida por el Primer Tribunal Superior de Justicia, dentro de accion de amparo
de garantias constitucionales ejercida contra el auto que ordenaba admitir la demanda
corregida, emitido por el Juzgado Noveno de Circuito Civil de la Provincia de Panama. Se
encuentra en esta etapa desde el 30 de enero de 2009. En este caso se cuenta con solicitud
de algunas empresas para celebrar transacciones por lo que se coordina al respecto con las
mismas.

ACODECO vs Panaderias Del Area del Baru

ACODECO mantiene proceso judicial por Practicas Monopolisticas Absolutas contra un
grupo de panaderias de la region de Bard, provincia de Chiriqui el cual quedd radicado en
el Juzgado Séptimo de Circuito Civil en la ciudad de David, Provincia de Chiriqui. El
proceso fue incoado por la antigua CLICAC (hoy ACODECO) a raiz de una investigacion
administrativa cuyos resultados arrojaron que existian indicios suficientes para determinar
la posible comision de Practicas Monopolisticas Violatorias de la antigua Ley 29 de 1996,
por parte de un grupo de Panaderias del Distrito del Bard. La demanda se fundamenta en
que los agentes econémicos demandados acordaron fijar y manipular el precio de venta del
pan e intercambiar informacion con el objeto de no competir entre si en el mercado,
situacion que a toda luces es violatoria de la ley de competencia.

Para principios del afio 2009, dentro de este proceso se habia cumplido la Etapa Procesal de
Audiencia Preliminar. Sin embargo, se presentaron varios escritos de Impulso Procesal con
el objeto de continuar con el tramite correspondiente y lograr la culminacion del proceso en
contra de las Panaderias del Bar(. Culminada la fase de audiencia ordinaria y de
presentacion de los alegatos de conclusion el 21 de octubre de 2010, se emitio la Sentencia
No. 110 mediante la cual se declaré que las panaderias demandadas habian incurrido en
practicas monopolisticas absolutas violatorias de la Ley de Proteccion al Consumidor y de la
Libre Competencia. En la actualidad nos encontramos en etapa de notificacion de la
sentencia a los agentes econémicos demandados.

ACODECO vs. Refineria Panama

ACODECO mantiene proceso judicial contra las empresas Refineria Panama S.R.L., por la
supuesta comision de practicas monopolisticas relativas en la comercializacién y suministro
de combustible (gasolina de 91 y 95 octanos y diesel) en Panama. La demanda fue presentada
en el afio 2009.

El 5 de abril de 2010, se celebro la audiencia preliminar en este caso para que se puntualizara

y simplificara los puntos controvertidos, también para la correccion de los escritos y para
establecer la fecha de la audiencia ordinaria, entre otras cosas. A partir del 10 de mayo de
2010, se realiz6 la audiencia de fondo u ordinaria donde se presentaron pruebas documentales
y adujeron las précticas de otras pruebas econdmicas necesarias para probar la pretensién de
ACODECO. EI 19 de mayo de 2010, en Acto de Audiencia, el Despacho Judicial, se inhibe
del conocimiento del proceso y ordena la remisién del proceso para el Juzgado Octavo de
Circuito Civil, quien a su vez, crea el conflicto de competencia ante el Tercer Tribunal
Superior de Justicia.
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El 5 de agosto de 2010, el Tercer Tribunal Superior de Justicia de Panama emite fallo
mediante la cual fija la competencia del proceso en el Juzgado Noveno de Circuito de lo
Civil. Por ahora, el expediente ya se encuentra en el Juzgado Noveno y estamos a la espera
que se fije fecha para la continuacién de la audiencia ordinaria, fase de contradictorio de
pruebas.

Caso Judicial contra lavanderias de Cerro Viento y San Antonio

Por razon de denuncia recibida en la institucion acerca de la supuesta coordinacion de
precios entre lavanderias, se realizd informe preliminar sobre investigacion por posible
practica monopolistica absoluta en la imposicion de precios de planchado en los sectores de
Cerro Viento y San Antonio. Mediante Resolucion N° DNLC-OGC-001-10 de 12 de
febrero de 2010 se ordend el inicio de una investigacién administrativa en contra de los
agentes econémicos El Valle de Cerro Viento, Magica, Cerro Viento, EI Cruce N° 4,
Famoso, Fuxin, Fuhao, Elly, EI Cruce N° 6, Jenny Aurora, Girasol, Las Praderas, Maylin,
La Luna y Deluxe, por presunta comision de Practicas Monopolisticas Absolutas. Una vez
obtenida la autorizacion judicial correspondiente, se llevo a cabo diligencias de inspeccion
ocular y practica de diligencia exhibitoria en los locales de los agentes econdémicos
investigados. El dia 22 de junio de 2010, se realizé informe final del caso en el cual se
concluye que de las pruebas obtenidas (facturas reflejadas) y establecer la existencia de
rotulos y del cambio de precios, estdbamos ante un cartel de precios. El dia 9 de julio de
2010, se presenta demanda contra las lavanderias contra las cuales se tenian las pruebas de
rigor, por presunta comision de Practica Monopolisticas, en la fijacion de precios en el
servicio de Planchado de Camisas y Pantalones en el area de Cerro Viento y San Antonio.
El expediente fue repartido al Juzgado Noveno el dia 12 de julio de 2010 con numeracién
de expediente 60378-2010. El Juzgado Noveno manifestd mediante Auto N° 547 de 15 de
julio de 2010, declinar competencia al Juzgado Octavo, en virtud de que conocié de
solicitud diligencia exhibitoria: Auto N° 291 de 12 de abril de 2010. Posteriormente el
Juzgado Octavo mediante Auto N° 674 de 25 de agosto de 2010 rehusa avocar el
conocimiento del caso, y plantea el conflicto de competencia, por lo que ingresa el
expediente al Tribunal Superior el dia 26 de agosto de 2010, designado a la Magistrada
Maria Eugenia Lopez, con nimero de entrada 72265-10.  El Tercer Tribunal Superior el
dia 11 de octubre de 2010, resuelve el conflicto de competencia fijando la Competencia del
Proceso por Préctica Monopolistica Absoluta propuesto por la ACODECO contra los
Representantes Legales de diez (10) agentes economicos (lavanderias) al Juzgado Noveno
de Circuito Ramo Civil, del Primer Circuito Judicial de la Provincia de Panama. Estamos
en espera de la admision de la demanda y continuacion del proceso.

Caso Judicial contra Empresas Avicolas

La Direccion Nacional de Libre Competencia inicié de oficio una investigacion
administrativa mediante Resolucion No. DNLC-OGC-024-10 de 16 de agosto de 2010, por
la posible comisién de practicas monopolisticas absolutas segun lo dispuesto en la Ley 45,
Titulo 1 (del Monopolio), capitulo I, articulo 13 numeral 1 contra empresas dedicadas a la
comercializacion de pollo y sus partes en Panama. El dia 12 de octubre del 2010 se presenta
Demanda contra la empresas avicolas ARCE AVICOLA S.A., ASOCIACION
NACIONAL DE AVICULTORES DE PANAMA, AVICOLA FRANZ, AVICOLA
GRECIA, S.A., COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES JUAN XXIII, R.L.,
EMPRESAS MELO, S.A, GRUPO CHONG, S.A. (AVICOLA CHONG),
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PROCESADORA LOS GUAYACANES, PRODUCTOS TOLEDANO, SA. La
demanda qued6 radicada el Juzgado Noveno de Circuito, Ramo Civil, del Primer Circuito
Judicial de Panama. Nos encontramos en etapa de admision de la demanda.

D. TRANSACCIONES JUDICIALES

Transaccion Judicial con la empresa TELERED

Dentro de proceso instaurado por la entonces CLICAC el 5 de diciembre del 2003 se
presenta Demanda contra la empresa TELERED, S.A., radicado en el Juzgado Noveno de
Circuito, Ramo Civil, del Primer Circuito Judicial de Panama.

La empresa TELERED celebr6 un Convenio de Transaccién con la Autoridad de Proteccion
al Consumidor y Defensa de la Competencia, el cual fue firmado por los representantes
legales de ambas partes y remitido a la Procuraduria General de la Nacién, la cual a través
de la Fiscalia Superior Especializada en Asuntos Civiles y de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 4 del Articulo 200 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama,
emitié concepto favorable al Convenio de Transaccion. Aprobado el precitado convenio por
el Consejo de Gabinete mediante Resolucion de Gabinete NO. 157 de 15 de diciembre de
2009 y remitido al Juzgado Noveno de Circuito del Primer Circuito Judicial de Panama, éste
ultimo lo aprueba en todas sus partes mediante Auto No. 33 de 11 de enero de 2010 aprobd
el mismo. Actualmente nos encontramos pendientes de realizar auditorias a la empresa de
conformidad con la transaccion judicial, para verificar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos por la empresa.

Transaccion Judicial con Empresas Arroceras de Chiriqui

Luego de concluir una investigacion administrativa contra las principales empresas de
molineria dentro del mercado nacional del arroz, la Autoridad de Proteccién al Consumidor
y Defensa de la Competencia (ACODECO), resolvié demandar judicialmente por practicas
monopolisticas absolutas a dos de las empresas investigadas dedicadas a la compra,
molienda, distribucion y comercializacion del arroz, tanto en la Provincia de Chiriqui como
de Bocas Del Toro; pues, se encontrd indicios que acreditan la existencia de practicas
restrictivas de la competencia por cierto, consistente en concertarse, combinarse o
intercambiar informacion con el objeto o efecto de fijar o manipular los precios por el
servicio de transporte de carga, que tipifica y sanciona el numeral 1 del articulo 13 de la Ley
45 de 31 de octubre de 2007. No obstante, durante el curso del proceso en el Juzgado
Tercero del Circuito Judicial de Chiriqui, Ramo Civil, las partes demandadas comunicaron a
la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO), su
interés de dar fin al proceso judicial por medio de los métodos alternativos para la solucion
de conflictos. Conocida su intencion, se iniciaron las negociaciones que culminaron con la
formalizacion de un contrato de transaccién judicial que en gran medida, restablece las
condiciones de libre competencia econdmicas y libre concurrencia dentro del mercado del
arroz en aquellas provincias. En efecto, conforme lo dispuesto por el numeral 1° del articulo
200 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama, numeral 1° del articulo 347 y
1083 del Cdédigo Judicial, y por altimo el numeral 15 del articulo 86 de la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007, procedimos a requerir la aprobacién del Juzgado Tercero del Circuito
Judicial de Chiriqui, luego de haber obtenido previamente los conceptos favorables tanto del
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Ministerio Publico como del Organo Ejecutivo. Actualmente, nos encontramos en espera
del criterio de dicho tribunal en torno a la transaccion a €l presentada.

ACODECO vs. Compaiiias de Seguros (Polizas de Auto)

La demanda contra la agencias aseguradoras de autos fue presentada por la ACODECO en el
afio 2006, por mantener el presunto objeto o efecto fijar, manipular, concertar, acordar o
imponer el precio de venta del seguro vehicular, por medio de la reduccién del monto de los
porcentajes de “descuentos de buena experiencia” aun nivel determinado, aplicando las tarifas
de uso comun, es decir aquéllas especificadas en un documento conocido como “MANUAL
DE APADEA o TARIFAS DE APADEA” siendo APADEA, la asociacién panamefia de
aseguradores. El proceso se encontraba suspendido por transacciones judiciales que existian
con las empresas aseguradoras.

En afio el 2010, la Transaccion Judicial con las aseguradoras recibié el concepto favorable
por parte de la Procuraduria General de la Nacion y la aprobacion por parte de la Consejo
de Gabinete segun consta en la Gaceta Oficial No. 26573-A del viernes 9 de julio de 2010,
misma que contiene las Resoluciones de Gabinete No.78, No.79, No.80, No.81, No. 82, No.
83, No0.85, No. 86, todas con fecha del 9 de julio de 2010. En julio del 2010, se presentd
ante el Juzgado Octavo de Circuito Civil del Primer Circuito Judicial de Panama, la
transaccion judicial y la misma fue aprobada mediante Auto No. 681 de 27 de agosto de
2010 dicha transaccion tiene como finalidad de educar a los agentes econdémicos y a la
poblacion en general sobre la proteccién a los consumidores, los beneficios sociales de una
economia de mercados y de la libre competencia, asi como la normativa que las promueve y
regula en nuestro pais, que es la Ley 45 de 31 de octubre de 2007. Hasta la fecha, se esta
trabajando en la ejecucién de la transaccion judicial para llevar a cabo las campafias
educativas en materia de proteccion al consumidor y defensa de la competencia.

ACODECO vs. Compaiiias de Seguros (Pdlizas de Incendio)

La demanda contra la agencias aseguradoras de incendio fue presentada por la ACODECO
en el afio 2006, por presuntamente mantener estas empresas aseguradoras el objeto o efecto
fijar, manipular, concertar, acordar o imponer el precio de venta del seguro de incendio, por
medio de la reduccion del monto de los porcentajes de “descuentos de buena experiencia”
aun nivel determinado, aplicando las tarifas de uso comun, es decir aquéllas especificadas en
un documento conocido como “MANUAL DE APADEA o TARIFAS DE APADEA”
siendo APADEA, la asociacion panamefia de aseguradores. El proceso se encontraba
suspendido por transacciones judiciales que existian con las empresas aseguradoras. En afio
el 2010, la Transaccion Judicial con las aseguradoras recibio el concepto favorable por parte
de la Procuraduria General de la Nacion y la aprobaciéon por parte de la Consejo de
Gabinete segln consta en la Gaceta Oficial No. 26573-A del viernes 9 de julio de 2010,
misma que contiene las Resoluciones de Gabinete No0.78, N0.79, N0.80, No.81, No. 82, No.
83, N0.85, No. 86, todas con fecha del 9 de julio de 2010. En julio del 2010, se presento6
ante el Juzgado Octavo de Circuito Civil del Primer Circuito Judicial de Panama, la
transaccion judicial y la misma fue aprobada mediante Auto No. 680 de 27 de agosto de
2010 esta transaccion tiene el objeto de educar a los agentes econdémicos y a la poblacion en
general sobre la proteccion a los consumidores, los beneficios sociales de una economia de
mercados y de la libre competencia, asi como la normativa que las promueve y regula en
nuestro pais, que es la Ley 45 de 31 de octubre de 2007. Hasta la fecha, se esta trabajando
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en la ejecucion de la transaccion judicial para llevar a cabo las campafias educativas en
materia de proteccion al consumidor y defensa de la competencia.

E. NOTAS TECNICAS

“Se encuentra ACODECO obligada a iniciar una Investigacion por Practicas
Monopolisticas, tan pronto tenga noticia de su posible comision o ejecucion,
principalmente cuando nos encontremos dentro de Gestiones de Abogacia de la
Competencia”

Con esta nota técnica se pretende plasmar cudl es el rol de la ACODECO cuando se dan
situaciones de abogacia de la competencia, ya que la misma en si, viene a ser una actividad
discrecional de la administracion, dado que aunque esté debidamente autorizada su
realizacion, la norma o Ley 45, no establece como debe obrar, cuando, qué contenido va a
dar a su actuacién, sino sencillamente deja plasmada la opcién de su realizacién y le da a la
administracion el poder discrecional, o sea la libre apreciacion para decidir lo que es
oportuno hacer o no hacer.

Consideramos que las actuaciones de ACODECO se apegan estrictamente a la Ley, no
podemos suponer que ante un acto ilicito o una conducta concurrente de una préactica
monopolistica dentro de una jornada de abogacia de la competencia, la Institucion adopte
una postura ambivalente o cercenada de la norma juridica.

No obstante, que sucede en caso contrario, si nos encontramos realizando abogacia de la
competencia a uno o0 varios agentes econdmicos y nos percatamos de que su accionar
conlleva a la comision de practicas transgresoras de la libre competencia?, podriamos aplicar
la discrecionalidad a dicha practica?, vulnerariamos el principio de estricta legalidad?

Ante este escenario, el criterio que debe prevalecer institucionalmente ha de ser objetivo,
mas no subjetivo, ya que si bien es cierto, la Institucidn realiza una funcion que le esta
autorizada por la Ley 45 de 2007 tendiente a educar a las personas naturales o juridicas
sobre lo que estd permitido o no en materia de competencia, su desarrollo en si no es
indicativo de clemencia para la aplicabilidad de la Ley 45, por lo que, si de dicha abogacia
se denota que hay practicas o conductas que son meramente ilegales, a nuestro criterio,
deben ser investigadas de oficio.

“Juridicidad de la aplicacion de la ley méas favorable a los agentes econdémicos en la
imposicion de multas entre la ley 29 de 1 de febrero de 1996 y la ley 45 de 31 de octubre
de 2007

En fin, se tratd de un trabajo en el cual comprobamos que la aplicacion de la ley mas
favorable, es un principio de interpretacion y aplicacion de la ley, tanto en materia penal
como en materia contenciosa administrativa siempre que se pretenda aplicar una sancién en
una u otra jurisdiccion.

“Encuentra encaje legal o penal el monopolio como accion tipica, antijuridica y
culpable en la actual legislacion penal panamefia”
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En esta entrega comprobamos que el nuevo Cédigo Penal de 2008, descriminalizé el
monopolio y la competencia desleal antes penalizados como delitos por el Codigo Penal de
1982. Asimismo, demostramos que se criminalizé con mayor propiedad comportamientos, a
fin de evitar la sustraccion y retencion de materias primas o productos de primera necesidad
para provocar el desabastecimiento del mercado o la alteracion de los precios de los bienes y
Servicios.

“Andlisis de las Oportunidades que tiene ACODECO ante la potencial declaratoria de
llegalidad de una Resolucion que imponga sancién por Préacticas Monopolisticas”

Tomando en consideracion que en Panama4, las investigaciones por practicas monopolisticas
son competencia privativa de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia (ACODECO) que a su vez, esta legitimada para accionar ante los Tribunales
de Justicia a fin de obtener de éstos una sentencia declarativa que reconozca la pretension
incoada, y de esta forma, imponer las multas correspondientes al amparo de la Ley 45 de 31
de octubre de 2007, consideramos de importancia, analizar las oportunidades de accién o de
gestidn que tiene la institucion al existir una eventual demanda ante la Sala Tercera de lo
Contencioso Administrativo cuyo objeto sea la declaracion de ilegalidad de un acto
administrativo que imponga multa por practicas monopolisticas absolutas o relativas.

ACODECO, como institucion responsable garante del funcionamiento eficiente del mercado
y de la proteccién al consumidor, de forma anticipada debe establecer mecanismos de
defensa que nos permitan actuar de forma legitima cuando se emitan fallos en lo contencioso
administrativo que de alguna manera nos imposibilitan o limitan a imponer sanciones por
practicas monopolisticas, es por ello, que en este analisis enmarcamos nuestras alternativas
para garantizar siempre el interés de los consumidores y del Estado Panamefio. No debemos
accionar o adoptar alternativas sin antes verificar y evaluar el examen de la Sala Tercera, sus
consideraciones, puede darnos matices de como corregir o subsanar el acto administrativo,
dandonos la oportunidad de imponer una nueva multa.

Basicamente nos enfocaremos en dar directrices que faciliten nuestras actuaciones futuras
para enfrentar los escenarios que se pueden presentar o los escenarios que podamos adoptar
ante una declaratoria de ilegalidad de un acto administrativo de ACODECO.

“Anélisis Comparativo del Programa de Clemencia”
Se realizé una nota técnica contemplando un estudio comparativo de la figura de clemencia
0 “leniency” entre las legislaciones de Espafia, Brasil, Chile y Panama.

F. RESOLUCIONES

Se confeccionaron desacatos contra los siguientes agentes econdmicos METALES, S.A.,
CORREAGUA, S.A., METALES (MILLA 8), S.A, PLASTIMETAL, S.A. al no
suministrar en tiempo oportuno informacion relativa a importaciones, ventas, precios de
lista, comercializacion, costos y precios de compra de barras corrugadas para reforzar
concreto, solicitada en funcion y cumplimiento del articulo 86, numeral 11, de la Ley 45 de
31 de octubre de 2007 que faculta a la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de
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la Competencia (ACODECOQO) dentro de sus funciones, realiza estudios sobre el
comportamiento del mercado panamefio para detectar distorsiones en el sistema de
economia de mercado, y propiciar la eliminacion de tales practicas mediante la divulgacion
o recomendaciones de medidas legislativas o administrativas encaminadas a su correccion.

G. CHARLAS Y SEMINARIOS

Se ofrecio charla de capacitacion e induccion a los funcionarios nuevos de ACODECO
sobre temas de competencia y de proteccién al consumidor.

El dia 7 de abril la Direccion Nacional de Libre Competencia, particip6 a través de 3
expositores, en el seminario organizado por la Escuela Judicial denominado "Asuntos
de Libre Competencia”. Los temas expuestos fueron "La importancia de la libre
competencia y la regulacion del Estado en las actividades econdmicas”,
"Concentraciones EconOmicas: tramite de verificacion previa", y "Practicas
Monopolisticas Relativas”.  Posteriormente, estas mismas exposiciones fueron
presentadas al cuerpo de voceros de la institucion.

H. GUIAS Y MANUALES
Guia sobre Clemencia: Actualmente nos encontramos en fases finales de elaboracion del
documento.

Manual de Competencia: Se elabor6 Manual de competencia ilustrado contemplando
preguntas y respuestas sobre la Ley de Competencia en Panama con fines educativos para
los distintos sectores.
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111. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA OFICINA
DE ASESORIA LEGAL



A. REFORMAS DE LEY

La Oficina de Asesoria Legal participd en la redaccion de la Ley 31 del 18 de junio de 2010,

que establece el régimen de Propiedad Horizontal en Panama.

Dicha ley establece dos

disposiciones que guardan relacion con ACODECO, el articulo 92 y 95. El articulo 92
adicional el articulo 2-A a la Ley 45 de 2007, en los siguientes términos:

"Articulo 92. Se adiciona el articulo 2-A a la Ley 45 del 2007.

Articulo 2-A. Concepto. Se consideran consumidores, siempre que
adquiera bienes y servicios como destinatario final en una relacion de
consumo, las personas juridicas incluyendo sociedades andnimas,
fundaciones de interés privado, asociaciones sin fines de lucro,
sociedades de responsabilidad limitadas, entre otras”.

La Oficina de Asesoria Legal, también particip6 activamente en la redaccion del articulo 95,
de la precitada ley; el cual establecio los requisitos que deben contemplar los contratos de
promesas de compraventa que se firmen entre promitente comprador y promitente vendedor.
Dicho articulo es del tenor siguiente:

w

“Articulo 95. En la promesa de compraventa que suscriban el promitente
comprador y el promitente vendedor, en el caso de viviendas nuevas, sin
perjuicio de los requisitos exigidos por la legislacién de proteccion al
consumidor, deberan incluirse:

Detalle de los metros que, efectivamente, tendria la unidad inmobiliaria,
con prescindencia de su participacién en las areas comunes.

Descripcion y propiedad del terreno en el que se construira el edificio o los
edificios.

Cantidad de estacionamientos a que tendria derecho la unidad inmobiliaria.
Informacion detallada de las reservas que el promotor impondra en el
Reglamento de Copropiedad sobre la azotea, sétanos, fachadas,
servidumbres y otros. Las reservas que podran establecerse sobre areas
privadas ya edificadas, igual las podré fijar sobre terrenos adyacentes para
continuar con futuras etapas de la propiedad horizontal, ser permitira al
promotor adelantarlas, asumiendo haberse cumplido con el minimo exigido
por las normas de desarrollo urbano. No podra el promotor desmejorar los
derechos a la propiedad privada ofrecida al comprador.

En el caso de pactarse un cargo econdémico por el periodo comprendido
entre la entrega y la constitucion del titulo de propiedad sobre la unidad
inmobiliaria, claramente que dicho cargo no podra ser mayor del 1% sobre
el saldo insoluto del precio pactado ni debe exceder un maximo de tres
meses contados a partir de la entrega, salvo que la falta de constitucion del
titulo de propiedad sobre la unidad inmobiliaria sea por causa imputable al
promitente comprador o su tramite hipotecario; y solo sera efectivo cuando
ocurran las siguientes circunstancias:
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a. Se haya obtenido el permiso de ocupacion.

b. Se haya hecho entrega de la unidad inmobiliaria con sus correspondientes
llaves, lo que debe constar en el acta de entrega correspondiente a
conformidad del promitente comprador. Para este efecto la respectiva
unidad inmobiliaria debe encontrarse apta para ser habitada
permanentemente.

Para efectos de este articulo, se entiende que el comprador no podré negarse
a recibir el inmueble siempre que la unidad sea habitable en su conjunto y
de existir excepciones que no impliquen un monto mayor del 1% del valor
de la propiedad, el vendedor deberd realizar las subsanaciones
correspondientes.

Se entendera entregada la unidad inmobiliaria si el comprador la ocupa
efectivamente.

Este articulo serd aplicable a todas las viviendas nuevas sean 0 no
incorporadas al Régimen de Propiedad Horizontal y su tutela sera
competencia de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, que serd competente para imponer sanciones ante cualquier
infraccion a este articulo, que seran impuestas de acuerdo con los montos y
procedimientos de la Ley 45 de 2007 y sus reglamentos.”

Con esta norma, entre otras cosas, se pone un limite y condiciona el porcentaje que las
empresas inmobiliarias podran cobrar en concepto de cargo econdémico por el periodo
comprendido entre la entrega y la constitucion del titulo de propiedad sobre la unidad
inmobiliaria.

Adicionalmente, se participd en varias discusiones de leyes, en representacion de la posicion
de la institucion en materia de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia.

B. CONVENIOS

Convenio entre la LOTERIA NACIONAL DE BENFICIENCIA (LNB) y ACODECO

La Direccion de Asesoria Legal de la ACODECO trabajé en conjunto con la Loteria
Nacional de Beneficencia (LNB) para la confeccion y firma del Convenio entre ambas
entidades; “Loteria Nacional de Beneficencia (LNB) - ACODECO”.

El convenio entre la Loteria Nacional de Beneficencia (LNB) y ACODECO fue suscrito el
12 de mayo de 2010 entre ambas entidades. El documento establece que ACODECO
orientard educara, asesorard y recibira las denuncias de todas aquellas personas que se sientan
afectadas por la venta de chances y billetes de la loteria con billetes casados o clandestinos,
como comunmente se les conoce, tal y como se ha venido denunciando en estos ultimos
tiempos.
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Mediante dicho convenio nuestra institucion estara facultado para recabar denuncias y hacer
operativos especiales, para verificar la venta de los billetes casados y el "one two™; no
obstante tanto las denuncias como las actas de verificacion seran enviadas a la Loteria porque
a ellos les corresponde imponer la sancion correspondiente.

Convenio Institucional de Cooperacién Mutua entre el MINISTERIO DE ECONOMIA
Y FINANZAS y ACODECO

En Asesoria Legal se confecciono y se gestiond la firma del Convenio Interinstitucional de
Cooperacion Mutua entre el MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS vy
ACODECO.

El Convenio entre estas dos entidades fue suscrito el 22 de enero de 2010, estableciendo que
ACODECO orientara, educard, asesorara y Fiscalizara el fiel cumplimiento de lo estipulado
en el Decreto Ejecutivo 16 de 07 de marzo de 2008, estableciendo los articulos exclusivos
para uso escolar, exentos de Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios
(ITBMS), de manera que la totalidad de los agentes econdmicos dedicados a la venta de
textos, Utiles, uniformes escolares, articulos o bienes mencionados en el convenio mantengan
a la vista al puablico consumidor las listas de los articulos indicados y sus precios, con la
respectiva informacion de que estan exentos del pago del ITBMS o cinco por ciento (5%)
durante todo el periodo escolar.

C. SEMINARIOS

Seminario Taller sobre Técnicas de Interrogatorio en los Procesos Orales vy
presentacion de las pruebas en las audiencias en los Tribunales de Comercio

La Direccién de Asesoria Legal con el &nimo incansable de colaborar al enriquecimiento de
cada unos de nuestro profesionales del Derecho, organizd y llevé a cabo un Seminario taller a
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cargo de la destacada profesional del Derecho Jurista docente e investigador Colombiana, la
Doctora Maria Cristina Patifio a través de una consultoria, la cual tuvo como tema principal
las destrezas de litigacion oral, y Asistencia Técnica y Juridica sobre el sistema adversarial,
destrezas de la litigacion oral y las técnicas del interrogatorio, para la evalacion del
desempefio realizado y el planteamiento de mejoras, en aras del perfeccionamiento técnico de
los profesionales que pertencen de las unidades que intervienen en los procesos orales.

Conversatorio con el Magistrado Luis Camargo quien se dirigié a los abogados de la
ACODECO, sobre el proceso oral y presentacion de las pruebas en las audiencias en los
Tribunales de Comercio

El dia 14 de junio de 2010 la Direccion de Asesoria Legal tuvo la oportunidad de organizar un
Conversatorio con el Magistrado Luis Camargo quien se dirigid a los abogados de la
ACODECO, sobre el proceso oral y presentacion de las pruebas en las audiencias en los
Tribunales de Comercio, con esto la Direccion de Asesoria Legal una vez mas contribuye a
aportar nuevos conocimientos especialmente para aquellos abogados que litigan
frecuentemente en estos Tribunales. Igualmente personal que no sea abogado se pudo
beneficiar de esta exposicion.

104



Conversatorio del Dia del Abogado con la Ex — Magistrada de la C.S.J. de Panama
Graciela Dixon

En conmemoracion al Dia del Abogado la Oficina de Asesoria Legal organizd un
Conversatorio a cargo de la Ex — Magistrada de la CSJ de Panama Graciela Dixon, quien
trato temas relacionados con la Etica y Moral del Abogado y expuso sus experiencias en la
profesion como abogada, como profesional, como funcionaria y como persona, con la
finalidad de dar el mensaje a cada uno de los profesionales del derecho presentes en el
Conversatorio y que forman parte de nuestra institucion, y a la vez de que los abogados que
forman parte de ACODECO lleven a cabo la loable mision de tener siempre presente la Etica
y la Moral en la labor que a diario desempefian en beneficio de nuestra Nacién, de la
Institucion como profesionales del derecho.

D. GESTIONES DE ASESORIA LEGAL

Detalle de algunas Gestiones realizadas por Asesoria Legal

Gestién *Cantidad

- Respuestas escritas a consultas hechas por consumidores, Establecimientos Comerciales, Instituciones de Gobierno | - 101 RESPUESTAS
Privadas.

- Consultas Telefénicas - 142 CONSULTAS

- Informes de Conducta de la Corte Suprema de Justicia Sala de lo Contencioso -6 INFORMES DE
CONDUCTAS

- Denuncia Criminal -2 DENUCIA
CRIMINAL

- Contratos - 31 CONTRATOS

- Adendas - 5 ADENDAS

- Visitas a los Juzgados, Registro Publico, Corte Suprema de Justicia Sala de lo Contencioso - 130 MISIONES
OFICIALES

-Charlas de Induccién a 325 funcionarios de la Oficina Central desde el mes de enero al mes de noviembre de 2010.| - 10 CHARLAS

- Expedientes de Defensoria de Oficios Revisados para proceder con la Demanda -125
EXPEDIENTES

- Convenios (2) 1. ACODECO-
MEF

2. LNB (Loteria
Nacional de
Beneficencia)
ACODECO
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E. RECOPILACION DE SENTENCIAS DE DEFENSORIA DE OFICIO INCLUIDAS
EN LA WEB

A mediados del afio 2009, Asesoria Legal se propuso la labor de levantar todas las consultas
realizadas a nuestro departamento tanto del 2008 como del 2009 y en las cuales ACODECO
haya formado parte.

Producto de este esfuerzo se inicio la recopilacion de 75 sentencias de Defensoria de Oficio para
ser puestas en la web y todo consumidor o visitante de nuestra pagina estuviera a disposicion de
la comunidad en general, agentes economicos, consumidores y abogados que requieran
informacion.

F. REVISION DE CONTRATOS DE MATRICULAS Y MENSUALIDADES DE
COLEGIOS PARTICULARES

Desde hace algun tiempo la ACODECO como institucion encargada de velar por la proteccion
de los consumidores, con el propésito de constatar tiene entre sus deberes la de revisar los
contratos de los colegios particulares lo importante es que el agente econémico al momento de
elaborar el contrato de adhesién no incumpla las normas contenidas en los articulos 74 y 75 de
la Ley 45 del 2007 relativas a la restriccion de los derechos del adherente o consumidor; la
limitacion o extincion de obligaciones a cargo del otorgante o proveedor, favorezcan excesiva o
desproporcionadamente la posicidon contractual de la parte otorgante o proveedor, e importen
renuncia o restriccion de los derechos del adherente o consumidor; que exoneren o limiten la
responsabilidad del otorgante o proveedor por dafios corporales, incumplimiento o mora; o que
faculten al otorgante o proveedor para rescindir unilateralmente el contrato, modificar sus
condiciones, suspender su ejecucion, revocar o limitar cualquier derecho del adherente o
consumidor, nacido del contrato.

G. REVISION DE LAS CLAUSULAS DE LOS CONTRATOS DE TARJETA DE
CREDITO CON REFERENCIA A LA LEY 81 DE 31 DE DICIEMBRE DE 2009

La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO) es el
organismo encargado de atender las reclamaciones sobre tarjetas de crédito y otras tarjetas de
financiamiento, cuando no sea expedida por un banco, segun lo establece la Ley 81 de 2009. En
virtud de esta capacidad conferida por la precitada Ley, la Direccion de Asesoria Legal de la
ACODECO se ha encargado de revisar contratos de tarjetas de financiamiento de este tipo de
entidades con el prepdsito de velar que los requisitos y clausulas vayan de acorde a lo estipulado
en la Ley 81 del 31 de diciembre de 2009, y que las clausulas del contrato no dejen en una
posicion desventajosa al consumidor.

H. CONSEJO ASESOR
En cumplimiento con el Reglamento del Consejo Asesor se realiz6 una reunion de en las

Oficinas de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia el dia 24 de
mayo de 2010. En la misma participaron el Presidente del Consejo y Ministro de Comercio e
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industrias, su excelencia Roberto Henriquez, por el Ministerio de Salud, Alberto Vergara, por el
Ministerio de Economia y Finanzas, Eduardo Valdebenito; por el Consejo Nacional de la
Empresa Privada (CONEP), Pedro Detresno; por la Unién de Consumidores y Usuarios de
Panama (UNCUREPA), Pedro Acosta, asi como el Secretario Ejecutivo del Consejo y
Administrador de ACODECO, Pedro Meilan N.

Entre los puntos a destacar en la reunion, se informé acerca de nuevas demandas presentadas e
investigaciones iniciadas en materia de Libre Competencia; se reportd estadisticas en materia de
proteccion al consumidor, sobre las quejas recibidas y resueltas, detallandose que, entre otras
cosas, que en el Departamento de conciliacion hasta el mes de abril de 2010 se recibieron 309
quejas de las cuales las areas mas sensitivas 172 en inmobiliarias, 48 en ventas de autos usados,
46 en agencias de autos, 7 en hoteles, y 7 en tarjetas de crédito.

Se explico en el Consejo Asesor gue la institucion maneja un cuadro detallado sobre los cobros,
que refleja que cada afio se recauda mas en este concepto, a favor del Tesoro Nacional.

Se tratd el caso de las Asociaciones de Consumidores y la trasferencia de fondos a dichas
asociaciones. En este aspecto, se detallé que todas las instituciones tienen derecho a recibir el
apoyo econdémico que establece la ley. Asimismo, que se esta trabajando en un reglamento para
que se implemente el proximo afio, para regular este tema.

De igual forma se hizo una explicacion sobre el reglamento del 25% para el cobro de las multas
por parte de los denunciantes; dicho articulo fue incluido en la Ley 45 de octubre de 2007, en los
meses de febrero y marzo la Autoridad se reunid con el MICI y el MEF y se hicieron todos los
esfuerzos para crear el reglamento.

Finalmente, se dio a conocer de una propuesta de una nueva regional en la Provincia de Darién
especificamente en Meteti, todo esto con la idea de educar a la poblacion para que vayan
conociendo sus derechos.

Reunién del Consejo Asesor
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IV. OTRAS ACTIVIDADES DE LA ACODECO



A. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

1. SECRETARIA GENERAL

Dentro de la estructura organizativa de la ACODECO, la Secretaria General se encuentra
dentro del nivel de coordinacion, es decir, Unicamente el Administrador General esta
jerarquicamente por encima de este Despacho, el cual tiene como objetivo el Asistir a las
principales autoridades institucionales en la coordinacion, seguimiento y evaluacion de
los asuntos técnicos, administrativos y programaticos de la institucion.

Actualmente cuenta con dos asistentes, dos secretarias y un auxiliar de abogado, que
comprometidos con el trabajo que aqui se realiza, unen esfuerzos en la ejecucion de los
mismos. Unas de las metas a cumplir por la Secretaria General, es agotar el trabajo
diariamente, es decir, no acumular el mismo para el siguiente dia, meta ésta, que con el
concurso de todos los miembros del Despacho se cumple a cabalidad casi en un 100%, lo
que ha permitido que no exista mora en las funciones que se realizan.

En la Secretaria General se refrendan toda la documentacion emitida por ACODECO, vy la
que la ley asi lo requiera, por lo que diariamente pasan a la firma de este Despacho
resoluciones, acuerdos, edictos, providencias, autenticaciones y demdas documentacion
oficial que necesite ser tramitada.

En cifras, la Secretaria General anualmente tramita entre cuatro y cinco mil edictos, diez mil
autenticaciones y alrededor de once mil resoluciones, niUmeros que van en aumento como
resultado de las politicas implementadas por la ACODECO, en funcién de la divulgacion de
los derechos del consumidor, asi como también la supervision del cumplimiento de ley por
parte de los proveedores de bienes y servicios.

Otras de las funciones asignadas a la Secretaria General es la de coordinar y dar
seguimiento a los trabajos originados en las Direcciones y Departamentos que conforman
parte de la Autoridad; mantener y facilitar las relaciones de tipo interno y externo que sean
necesarias para la buena marcha de esta Institucion.

Tras cuatro afios de labores, la Secretaria General mantiene su compromiso de trabajo y
responsabilidad de evacuar diariamente toda la documentacion remitida por las diferentes
unidades administrativas que conforman la ACODECO y de realizar todas las funciones
asignadas por el Administrador.

B. JUZGADO EJECUTOR

El Juzgado Ejecutor de la ACODECO, es el ente o departamento encargado de ejercer la
Jurisdiccion Coactiva, sobre las multas impuestas a los agentes econdémicos que han
incurrido en violaciones a las normas de libre competencia y / o de proteccion al
consumidor, que no hayan sido canceladas dentro del término de diez dias habiles, contados
a partir de la ejecutoria de la resolucion que impuso la respectiva multa o sancién.
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Base Legal

El Juzgado Ejecutor constituye una herramienta operativa novedosa e indispensable, creado
como parte de las estructuras organizacionales necesarias, con el objetivo fundamental de
gue ACODECO pueda ejercer el cobro coactivo de las multas o sanciones impuestas a los
agentes economicos y su fundamento legal se encuentra en la Ley 45 de 31 de octubre de
2007, Articulo 86, numeral 17 y Articulo 107.

Logros mas significativos del Juzgado Ejecutor en el afio 2010

Se ha logrado recuperar hasta el mes de octubre, la suma de cuatrocientos cuarenta y nueve
mil setecientos setenta y un balboas con 64/100 (B/. 449,771.64) y han ingresado durante el
mismo periodo, mil cuatrocientos ochenta y ocho (1,488) expedientes, provenientes de las
diferentes Oficinas Regionales del pais y de las Direcciones de la Autoridad.

De los mil cuatrocientos ochenta 'y ocho (1,488) expedientes que ingresaron hasta el mes de
octubre, podemos indicar que: seiscientos veintinueve (629) expedientes fueron cancelados,
veintidos (22) fueron anulados, esto debido a que en algunas ocasiones iniciada la gestion de
cobro, se constatd que las multas habian sido canceladas en la Via Administrativa, setenta 'y
nueve (79) expedientes se encuentran en arreglo de pago y setecientos cincuenta y siete
(757) se encuentran en trdmite de gestion.

En este afio, se han efectuado cincuenta y dos (52) secuestros a nivel nacional, catorce (14)
en la ciudad de Panama y treinta y ocho (38) a nivel de las Oficinas Regionales; en tres (3)
de ellos, se realizo la aprehension material de bienes muebles, en los otros casos los agentes
econdmicos cancelaron inmediatamente las multas o suscribieron un arreglo de pago.

Se han realizado de igual manera hasta el mes de octubre, mil ochocientos sesenta y siete
(1,867) diligencias, entre notificaciones y gestiones de cobro a los agentes econémicos; se
han enviado a los bancos y a otras instituciones gubernamentales (Transito, Registro
Publico, etc.), diez mil doscientos cinco (10,205) oficios., con el fin de detectar bienes
muebles o inmuebles secuestrables.

El Juzgado Ejecutor como parte de sus estrategias e innovaciones, ha implementado un
nuevo sistema de boleta de comparecencia, entregandole a los Agentes Econdmicos la
informacion de su respectivo expediente y dandole el término de dos dias habiles para que
cancelen sus deudas con el Estado, lo que ha dado muy buenos resultados.

El personal del Juzgado Ejecutor, ademas de realizar sus funciones cotidianas, ha
colaborado en diversas actividades llevadas a cabo por las diferentes direcciones o
departamentos de la ACODECO, como por ejemplo: volanteos o entrega masiva de
material educativo e informativo de la Institucion, participacion en el programa institucional
“ACODECO en tu Comunidad”, caminatas, asistencias a programas radiales y televisivos,
cobertura de eventos o espectéculos, etc.
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Durante el afio 2010, el equipo del Juzgado Ejecutor, con mucha dedicacion, compromiso,
armonia y vocacion de servicio, ha contribuido con el logro de los principales objetivos
institucionales, procurando aumentar la eficiencia en el desempefio de sus labores,
implementando las directrices emanadas del Administrador General y cumpliendo nuestra
mision de velar por el bienestar del pais y defender los derechos de los consumidores y
fomentar una cultura econémica, basada en la Institucionalidad, Equidad y Transparencia.

600,000.00

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
JUZGADO EJECUTOR
COMPARATIVO DE RECUPERACIONES

AL 31 D

E OCTUBRE DE 2010

=
i
= =
[ ]
500,000.00 i o i
= i
12
400,000.00 + B
|
=
MULTAS [ =¥]
=]
[ | L=
300,000.00 +=
=]
[EZ]
=]
(LD
=]
200,000.00 7
[ |
—]
| B |
R
[ B =
100,000.00 +— 1 H
| BN | —
- TH o —— =
[ T . [ | BT B | BT =; ~n —— F <= asss
| — e I e R £ o [ ] = —
LN M red 0PN T W R SN e N |
e I o e o e T e T e B L e ]
0.00 ==
£ Jerr e Oet N +
IDZOOB 52,281.37 30,986.30131.641.52 59,440.82132,01&.14 79,857.90 | 66,279.06 52,55;.82 30,286.17 | 21,923.58 | 16,020.44 | 17,041.00 | 490,414.1
Iﬂ2009 142,7433 15,928.43'19.317.58 25.570.01'29,555.23 26,883.56|49.434.79 22,195.51 | 53,717.94 | 56,684.55 | 41,202.69 | 39,986.08 | 527,030.0
|=2010] 40.804.56 | 21.875.58 | 36.645.62 | 41,477.54 | 34,772.88 | 68.654.63 | 58.205.28 [ 52,.634.87 | 48,064.54 | 46.636.14 449,771.6

RECUPERACION AL 31 DE OCTUBRE DE 2010

113



RECAUDACION DE NOVIEMBRE 2009 A OCTUBRE 2010
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C. UNIDAD INFORMATICA

La Unidad de Informética, dentro del organigrama de la ACODECO es de un nivel de
apoyo, y esta bajo el mando directo del Administrador General.

Algunas de las funciones de la unidad de informatica Son:

Brindar al Administrador General, y a los directivos de la ACODECO el apoyo que
requieran en materia de procedimiento automatico de datos en general, con el fin de mejorar
la calidad y el flujo expedito de informacién para la toma de decisiones técnicas y
administrativas.
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Determinar y desarrollar sistemas de informacion desde una perspectiva integral, asegurando
la disponibilidad y optimizacion de los recursos necesarios, la calidad y oportunidad de la
informacidn para la toma de decisiones.

Proponer y dar seguimiento al servicio de soporte técnico, sistemas y equipos que se utilice
en la ACODECO.

Asesorar a las unidades administrativas y técnicas y a sus funcionarios sobre aspectos
econdémicos y técnicos en cuanto a la adquisicion de equipos y elaboracion de estudios de
factibilidad, tanto en hardware como en software y en la evaluacién de contratos de bienes y
servicios informaticos.

Durante el afio 2010, se realizaron inversiones en tecnologia de informatica, comunicaciones
y otros en la ACODECO, por un monto de _B/.195,000.00, desglosado de la siguiente
forma:

A Nivel de la Oficina Central
Mantenimiento de la red de informéatica de la ACODECO, asegurando una mejor
comunicacion a nivel interno.

Inversiones en equipos informaticas, programas en todas las oficinas administrativas y
técnica de la ACODECO:

e Computadoras

e Computadora de Disefio Grafico
PC portatiles
Baterias de Seguridad (UPS)
Programas de Disefio Gréfica
Impresoras Léaser a Colores
Impresoras Laser en Blanco y negro
Programas de Estadistica
Programas en General

Ampliacion y configuracion de nuevas lineas telefonicas (extensiones de teléfono)

Apoyo técnico y de programacion en el desarrollo de bases de datos para las siguientes
unidades de la ACODECO:

Administraciones Regionales

Depto. de Conciliacion

Depto. de Decisiones

Depto. de Defensora de Oficio

Depto. de Verificacion

Depto. de Investigaciones del Consumidor
DIPREV

Unidad de Verificacion

e Unidad de ACODECO en tu Comunidad
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A Nivel Nacional
Mantenimiento de los equipos informéticos en las 9 administraciones regionales de la
ACODECO:

e Equipamiento y modernizacién de las administraciones regionales con nuevos
equipos informéticos
Disefio y organizacion de la nueva pagina de la ACODECO. www.acodeco.gob.pa
Implementacion del Intranet en la Oficina Central de la ACODECO
Implementacion de Base de datos en las administraciones Regionales
Implementacion de un sistema de radio comunicacién a nivel Nacional

Nuevo sistema de Servidores centrales para la ACODECO

Nuevo portal de intranet, para uso de los funcionarios de la ACODECO
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D. INFORMACION Y DIVULGACION

La Oficina Institucional de Relaciones Publicas (OIRP) se enfoc6 en lograr una mayor
proyeccién mediatica de todos los operativos que realiza la ACODECO, en el lugar de los
hechos.

Dinero' = Juéves 75 0 mareo e 2010/ 1 Sigho

wwwetsigiorom

Recomendaciones

para comprar auto usado

Si desea adquirir un vehiculo, vaya por un para la A8
revisién, Este paso es muy impo . Lieve un fia chntinrip ik doming ol terah v i
revise el vehiculo mi Siel dedor es legal, se lo permitird sin ningiin probl

Desde Bocas del Toro, pasando por
provincias centrales y hasta la
comunidad de 24 de diciembre, en
Panam& Este, se han desarrollado
operativos televisados y cubiertos
por medios impresos sobre los
decomiso de tanques de gas de 25
libras, billetes casados, clinicas y
hospitales ~ vendiendo  insumos
vencidos a través de las pantallas de
los principales canales de television
en el territorio nacional.

Indicaciones por Acodeco
En case de sutos usados
i 4 o

-Si durante el periodo de garantisdado por e
oincidacon  p

Investigue sobre piezas delauto.
ficarel estadodel

-5 un it usado, recverde e 4 araata

ninima que e deber dar e de seis (6 meses

quince mil (15000) Kikimetrus,boque ocurra
=

Indicaciones por El Siglo

Adicional a esto, se ha reforzado la orientacion al consumidor a través de paginas
noticiosas en medios impresos, con amplias recomendaciones sobre compras de autos
usados, precios de hortalizas y frutas, materiales de construccion, gasolineras con los
precios mas bajos, lista de libros con precios mas bajos.

La OIRP logré en el afio 2010,
adquirir su propio equipo de edicion y
camara de filmacién, gracias al apoyo
del BID. Hoy dia, ese valioso recurso
esta siendo utilizado para enviar pistas
a las cadenas de television para los
noticieros, crear los videos de apoyo
para el programa Cuida Tu Bolsillo,
que estrend nueva imagen con su
cambio de escenario para celebrar su
segundo aniversario y subir videos de
las actividades de ACODECO en You . . — e
Tube, una de las comunidades P mmee e bl

virtuales con mayor difusion de videos para los consumidores cibernautas.

Gasolineras
con el precio
- mas bajo

Defiende Tu Derecho, como cada jueves, sigue actualizando a los consumidores todas las
semanas a través del espacio noticioso medio dia del Canal 13.
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Para el periodo de octubre 2009 a noviembre
2010, se reforzo la campafia EI Mensaje Debe
Llegar, en los canales de la Corporacion
MEDCOM, TVN-2, RCM Canal 21 y Plus Canal
35. A través de las radio-emisoras, los mensajes
son difundidos a los largo y ancho del pais en
espacios que van desde los escuchados noticieros
matutinos hasta programas interactivos con la
comunidad, en donde predominan las Ilamadas
del publico.

Cada semana, el equipo institucional de voceros, cubren el cronograma de medios con lineas
de comunicacién precisas sobre el acontecer de la entidad para respaldar el mensaje de que
un consumidor informado, tiene poder.
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E. OFICINA INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

CAPACITACION

Una de las actividades de suma importancia en el periodo 2010, la cual se le dedico tiempo
y recurso lo representa la capacitacion. Sobre este aspecto es importante sefialar que 218
servidores publicos de la ACODECO han sido capacitados, en temas vinculados a la Libre
Competencia, Proteccion al Consumidor y a los aspectos administrativos, desde noviembre
de 2009 a octubre de 2010.

El siguiente cuadro recoge la cantidad de servidores publicos capacitados segun el area de
trabajo y el nimero de horas de capacitacion:

SEGUN AREA LABORAL Y HORAS DE CAPACITACION

AREA DE UBICACION No. S /Publicos Horas de
Capacitacion

ADMINISTRADOR 46 1565
DIRECCION ADMINISTRATIVA 56 1272
DIRECCION DE LIBRE COMPETENCIA 34 934
DIRECCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 70 1181
COORDINACION DE REGIONALES 12 59

TOTAL 218 5011

BIENESTAR AL EMPLEADO

En relacion al area de Bienestar del Empleado se realizaron actividades encaminadas a
lograr sus objetivos, como es el caso de la Semana de la Secretaria, Dia de la Madre, y la
Campafia de la Cinta Rosada. En relacion a esta ultima actividad, se dictaron charlas sobre
el tema y se participé en la camita de cierre de camparia en la Cinta Costera.

Se prestaron los servicios de toma de presion arterial y temperatura, asi como el del Botiquin
de medicamentos de urgencia.

CONVIVIO INSTITUCIONAL

Con el fin de mantener el bienestar del Colaborador, el dia 24 de abril se llevé a cabo un
Convivio Institucional, con la participacién de mas de un centenar de funcionarios de la
ACODECO. Se dio inicio al mismo con una caminata grupal en los predios del Parque
Omar y seguidamente se abrieron concursos varios y competencias deportivas.
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RENOVACION DE UNIFORMES:

En el mes de septiembre, se hizo entrega a los colaboradores de la institucion de los nuevos
uniformes de la institucion. Este afio con la inclusion de los comparieros varones quienes
también se encuentran utilizando un uniforme consistente en camisa manga larga y pantalon
negro.

Esta unificacidon se realizo, debido a que la ACODECO es una institucion que atiende
publico y unas de las formas de que los consumidores que vienen a solicitar nuestros
servicios se sientan mas comodos, no sélo estd en mantener buenas areas de atencion y
limpias, sino también en el aspecto del servidor publico que le atiende.

HOMENAJE A LAS MADRES DE LA ACODECO
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CAMPANA DE LA CINTA ROSADA
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AREA TECNICA

En esta seccion es importante resaltar la primera revision hecha al Manual de Organizacion
y Funciones, realizado en coordinacion con la Direccion de Desarrollo Institucional del
MEF, lo que permite contar con una herramienta de trabajo acorde a nuestra realidad
institucional.

VARIOS

Con miras a contribuir al desarrollo de la juventud estudiosa del pais, se ha abierto
nuevamente el compas, para permitirles a los estudiantes graduando, realizar sus practicas
profesionales en las instalaciones de la ACODECO. En la actualidad contamos con tres
practicantes procedentes de los colegios José Dolores Moscote y el Buen Pastor.

Para finalizar se puede anotar que la Estructura de Personal de la ACODECO ha tenido un

incremento del 57% en relacién a la planilla del 2006, siendo el 18% personal transitorio y
el 82% permanente, como bien se observa en el siguiente cuadro:

ESTRUCTURA DE PERSONAL DE ACODECO 2006-2010

Periodo Permanente Transitorio Total
2006 238 12 250
2007 353 31 384
2008 361 109 470
2009 363 125 480
2010 471 106 577

F. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

La Direccion de Administracion y Finanzas tiene por objetivo optimizar el uso de los
recursos financieros, mediante la administracion eficiente de la actividad financiera,
contable y presupuestaria de la Institucion. Igualmente efectuamos la coordinacién y
vigilancia que los proyectos de inversion culminen en forma eficiente y oportuna.

Entre los proyectos que realizo la DAF se encuentra la elaboracion, oficializacion y

ampliacién de Manuales de Procedimientos, con el apoyo de la Contraloria General de la
Republica. Este afio recibimos de la Contraloria General el Manual de Créditos Pendientes
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de Reclamo, y se ha avanzado en la revision de los Manuales de uso de viaticos,
Recaudacion y Adquisiciones, los que se sumardn a los ya formalizados Manuales de
Almacén y Transporte.

El personal de la Direccion ha participado en las actividades de la Institucion a nivel
nacional, especialmente en las caminatas de calle de ACODECO en tu Comunidad.

s

La Lcda. Niza Martinelli, del Departamento de Contabilidad, apoya en la entrevista a
vecino de la comunidad de Altos de Panama, como parte de las visitas de AETC

Participamos en las principales ferias nacionales, en regiones como: Boquete, Ocu, Tanara,
Sona, David, Azuero, Bocas del Toro, Colon, promocionando nuestros servicios Yy
capacitando a los visitantes.
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Se llevaron a cabo diferentes jornadas de capacitacion al personal, tales como “Imagen y
Etiqueta en el trabajo”, la Reunion Gerencial Anual 2010 para todo el personal Directivo de
la Institucion; Aspectos de Seguridad, para el personal de esta unidad, y “Mantenimiento
para flotas Toyota” por la empresa Ricardo Pérez, s.a.

Se trabajo durante todo el afio en la distribucion, mensualizacion y ejecucion del
presupuesto anual, que para el afio 2010 ascendi6 a B./7,025,600.00. También se coordin6
la participacion de los funcionarios de ACODECO en los diferentes seminarios organizados
por Instituciones Publicas tales como el MEF, la Contraloria General, la Loteria Nacional, la
Presidencia de la Republica, entre otros. También se dio a apoyo a eventos especiales tales
como la Feria del Nifio y la Nifia.

Reunidn de la DAF, para elaborar el Plan de Accion 2010, con los Jefes de Departamento y
Unidades

Capacitacion denominada “La imagen y etiqueta profesional”, dirigida al personal masculino y
femenino de la DAF por la Lcda. Jeannette Combe

124



La Lcda. Yaribel Ruiz, Directora de Administracién y Finanzas, entrega a la Administradora
del Parque Omar el aporte de ACODECO para la Feria del Nifio y la Nifia

Plenaria de la Reunién Gerencial anual realizada en el mes de agosto

Igualmente se organizé el Convivio Anual 2010 en el Parque Omar, donde se logré la
participacion de los colaboradores de Panama y las Areas Este y Oeste de la Provincia.
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También formamos parte de la logistica en actividades tales como la celebracion del dia de
la Madre, semana de la Secretaria y el Jefe y eventos interinstitucionales tales como las
Jumbo Ferias, y la caminata de la Cinta Rosada

En adicion, se realizaron giras de coordinacion administrativa a las oficinas Regionales a
nivel nacional, y para atender casos especificos tales como los dafios a la Oficina Regional
de Bocas del Toro durante incidentes en el mes de junio.

1. DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

Con el fin de cumplir con el objetivo de apoyar a las distintas unidades administrativas que
conforman la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, para
este afio 2010, dio soporte logistico de mensajeria, recepcién y despacho de
correspondencia, escaneo y custodia de archivos entre otros.

En este sentido, se mantuvo para este afio la digitalizacion de expedientes provenientes de la
Direccién Nacional de Proteccion al Consumidor, dentro de los cuales podemos incluir
expedientes con estatus de cerrados, desestimados, cancelados, entre otros. Dichos
expedientes a su vez se clasifican de acuerdo al area que los generd, es decir, verificacion
(precios a la vista, productos vencidos, etc.), veracidad en la publicidad, metrologia
(contenido neto, materiales de construccion, reglas graduadas, etc.) y quejas presentadas por
consumidores; que éstas a su vez pueden ser por historial de crédito, jubilados, etc.

En la actualidad contamos con personal dedicado a la tarea de escaneo de expedientes.
Hasta principios del mes de noviembre del afio en curso, se ha escaneado gran cantidad de
expedientes, cifra que supera los cuatro mil quinientos (4,500).

Para este afio, con el fin de mejorar el servicio de mensajeria que se ofrece, se reforzo
personal de mensajeria interna con nuevas unidades y se asignd con el apoyo de la Unidad
de Transporte, a un funcionario como mensajero externo.

En cuanto a la parte de Archivos, el pasado mes de junio, se realiz6 mudanza al local 9 de
Plaza Cordoba. Dicho local cuenta con una mejor distribucion fisica del espacio.
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2. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Coadyuvar al logro del objetivo general de la Direccion Administrativa a través de la
preparacion, registro, control y evaluacion de las actividades contables y financieras
ejecutadas por la institucion siguiendo los lineamientos establecidos por la Contraloria
General de la Republica.

Para que el Departamento de Contabilidad pueda alcanzar los Objetivos Institucionales, asi
como los Objetivos Departamentales, en la actualidad cuenta con cuatro (4) funcionarios
operativos y un (1) Jefe de Departamento.

En el afio 2010, el Departamento de Contabilidad tuvo entre sus funciones mas importantes,
la confeccion de los Estados Financieros trimestrales, los registros de las multas de las sedes
y oficinas regionales, el registro de los gastos y viaticos, el registro de las cajas menudas, los
Estados de cuentas del Banco, el registro de las cuentas por pagar, entre otros. Funcionarios
del departamento participaron en el XI SEMINARIO REGIONAL AIC-PANAMA
“Estandares de calidad para un profesional con pensamiento global”, también en el mes de
mayo se participo en el seminario de Habilidades Gerenciales. Se participo en la Caminata
de la Cinta Rosada que tuvo lugar en la Cinta Costera, también los funcionarios participan
en las 8 horas voluntarias de ACODECO EN TU COMUNIDAD.

En los primeros dias del mes de noviembre hubo participacion de funcionarios del
departamento en el Seminario Taller del Cierre Fiscal que tuvo lugar en el Ministerio de
Economia y Finanzas. Adicionalmente recibimos a la estudiante de secundaria Stephanie
Atencio, del Colegio Cristiano Buen Pastor, quien realiz6 su préctica profesional en la
Institucion de forma sobresaliente.

La estudiante de practica profesional Stephanie Atencio, con la Lcda. Melissa M. de
Sicilia, Jefa de Contabilidad
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3. DEPARTAMENTO DE ALMACEN

Es el encargado de entregar de forma oportuna los articulos y productos requeridos por las
diferentes unidades administrativas de acuerdo a sus necesidades. Asi como el adecuado
manejo y custodia de las existencias de enseres, de acuerdo al detalle de sus inventarios.

El Departamento de Almacén, durante estos Gltimos meses se ha reorganizado y seccionado
de acuerdo a los rubros (alimentacion, abasto, papeleria, limpieza e informatica),
permitiendo asi la cuantificacion correcta de los mismos; igualmente se ha trabajado en el
Sistema de Inventario tanto en las entradas como en las salidas, de manera que sea mas
eficiente y eficaz contra el inventario fisico.

4. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
Durante este afio, se han efectuado mdaltiples acciones. Personal del Departamento
construye la Biblioteca Jorge Pimentel y el nuevo salén de capacitaciones, ubicado en el

local 10 de la sede central. Actualmente en este salon se realizan las actividades
denominadas ACODECO TOUR.

& "onctPMEl
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También se remodel6 la oficina de los Asesores del Administrador General, igualmente la
oficina del jefe del Departamento de Investigaciones. Se reconstruyo el depoésito del
Departamento de Metrologia, instalando baldosas, cielos rasos y confeccion de un bafio,
mejorando la calidad del trabajo para nuestros compafieros Metrélogos. Se remodeld un
nuevo local dentro de las instalaciones de la ACODECO, para reubicar el Departamento de
Archivo y Correspondencia. Igualmente se reacondiciond la antigua oficina de Archivo y
Correspondencia para ubicar un nuevo Departamento Illamado ACODECO EN TU
COMUNIDAD.

En adicion, se construye un nuevo depdsito en la parte trasera del local 5 en la Sede, con el
propdsito de aliviar los espacios fisicos con que cuenta actualmente nuestra Institucion.

Otras labores desarrolladas durante el periodo 2010 podemos mencionar: la remodelacion y
traslado de la Direccién Nacional de Proteccion al Consumidor; remodelacion de la
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ventanilla en Tesoreria, pintura en las diferentes oficinas de la Institucion, se realizaron
mudanzas y cambios de cielo raso de fibra de vidrio a fibra mineral en las oficinas que ain
contaban con ese material tdxico.

Remodelacién de la ventanilla de Tesoreria

Se formaliz6 y divulg6 en toda la institucion el plan de Prevencion y Gestion de Riesgos
Profesionales, y se ha adquirido nomenclatura de seguridad para las salidas de evacuacion.

5. UNIDAD DE SEGURIDAD

Con el propdsito de dar cumplimiento a los objetivos del departamento, se reforzé con
nuevas unidades, para mejorar el desempefio diario, se le dotd de nuevas herramientas y
equipos tales como: ldmparas de mano, teléfonos moviles para mayor cobertura de las
unidades dentro de las instalaciones, chalecos antibalas, se equipo al personal con nuevos
uniformes.

Esto nos permitira brindarle a nuestros compafieros y al publico que ingresa a la Institucién
una eficaz seguridad, dentro de nuestras Instalaciones.
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6. UNIDAD DE TRANSPORTE

En febrero realizamos una gira corta a todas las regionales del pais, empezando por Bocas
del Toro y terminando en Coldn. Esta gira fue para verificar el estado fisico y mecanico de
los vehiculos asignados a cada regional.

Se inici6 el plan de mantenimiento preventivo a nivel nacional con las empresas
proveedoras, y a su vez verificacion, rotacion e instalacion de llantas a toda la flota
vehicular.

Realizamos mantenimiento de pintura (compound, glaze, kerosene y formula 83), lavado de
motor, mantenimiento en kilometraje, pulimiento de pintura y limpieza profunda de
interiores a los vehiculos, empezando por Panama y extendiéndose a las regionales. Se
repararon los vehiculos con dafios por colision. Se realiza inspeccion para reparaciones de
aire acondicionado a diferentes vehiculos de la flota vehicular.

Entre los meses de mayo a octubre, se realiz6 el tramite de revisados 2010 de la flota
vehicular, instalaciones de camper y cobertores a varios vehiculos, asi como la de vehiculos
adicionales para la flota, y un auto especial para instalar Equipo de Metrologia.

Prestamos apoyo a la Contraloria General de la Republica en los Censos Nacionales.

Intensificamos el apoyo de los conductores y equipo en general a los programas ACODECO
Tour y los ACODECO en Tu Comunidad.

El Departamento de Transporte y su personal apoyo a la organizacion y logistica del FIAGC
(IV Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor).

7. UNIDAD DE REPRODUCCION Y FOTOCOPIADO

En el afio 2010, se han incrementado los tirajes de folletos debido a la creacion del nuevo
Departamento ACODECO en tu Comunidad, que tiene por objetivo orientar y educar a los
consumidores a través de volantes y folletos tales como: Consumidor Vigilante, Ley 6,
ACODECO unificado, y por el aumento en la demanda de informacion por parte de las
Oficinas Regionales.

Durante este periodo 2010, se realizaron grandes tirajes de folletos para charlas
educativas, volanteos y ferias tales como:

Derechos del Consumidor

Deberes del Consumidor

Controle sus Gastos

Vivienda

Autos

Historial de Crédito

Jumbo Ferias

Noorwbh e
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8. DEPARTAMENTO DE TESORERIA

El Departamento de Tesoreria en el afio 2010 cuenta con nuevas unidades quienes han
aportado sus amplios conocimientos para el mejor desempefio como recaudador principal y
Para mayor eficiencia y rapidez en la ubicacion de los cheques
emitidos, se implement6 una base de datos, la cual nos permite verificar el lugar y fecha
precisa en donde estan los cheques.

atencién en ventanilla.

Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia

. LAUTORIDAD _ Recaudacién Multas por Provincia
T Enero a Octubre de 2010
En Balboas (B/.)
Meses
Provincia Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Total
Bocas del Toro 14,626.00 7,897.50 7,607.00 5,668.50 8,250.16 10,964.98 2,414.82 8,322.16 5,377.16 7,169.16 78,297.44
Chiriqui 2,412.50 2,640.00 4,170.00 4,900.00 8,225.00 10,685.00 13,952.50 10,607.50 5,945.00 5,347.50 68,885.00
Cocle 7,033.33 5,323.33 8,019.16 6,897.50 4,413.33 10,965.00 4,779.46 7,873.25 6,970.75 7,063.25 69,338.36
Colon 4,190.00 1,822.50 2,500.00 6,024.00 2,723.50 3,487.00 3,510.00 7,400.00 3,091.25 4,590.00 39,338.25
Herrera 3,406.25 2,236.25 2,951.25 1,532.50 1,911.25 3,368.75 2,250.00 2,676.25 2,498.25 2,326.25 25,157.00
Los Santos 2,186.00 2,851.25 4,215.25 2,106.00 1,932.50 3,221.00 3,489.75 1,690.00 1,758.25 2,743.50 26,193.50
Panama 64,336.71 117,095.09 118,096.14 76,757.04 68,702.64 113,490.15 95,712.50 89,306.46 82,049.88| 112,311.40 937,858.01
Panama Oeste 0.00 0.00 0.00 0.00 250.00 3,250.00 6,925.00 6,645.00 7,121.00 5,410.00 29,601.00
Panama Este 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4,032.50 10,000.00 14,032.50
Veraguas 5,848.77 2,441.75 4,749.50 7,747.00 4,959.25 4,532.75 3,346.25 4,339.25 2,855.50 1,275.00 42,095.02
Total 104,039.56 | 142,307.67| 152,308.30| 111,632.54 101,367.63| 163,964.63| 136,380.28| 138,859.87| 121,699.54| 158,236.06 1,330,796.08
En Balboas (8/.)
Meses
Provinci Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Total
Bocas del Toro| 5,178.00 5,677.00( 4589.00| 5,010.00 7,640.00( 7,768.00 7,600.66( 7,814.83 5,581.00 6,003.68 1,840.33 3,647.00 68,349.50
Chiriqui 740555 682500 4,431.10| 675555 849500 3,23055) 4,155.00| 6,650.10 4,740.00 2,070.35 2,80250| 26,005.00 83,565.70
Cocle 437500 281000 7370.00| 513833 6,42333| 11,355.33 544833 914833 12,943.93 11,553.33 4,240.83 6,024.00 86,830.74
Colon 2,745.00 2,125.00( 6,272.00| 5,000.00 3,850.00( 4,140.00 4,617.50| 4,210.00 1,175.00 1,702.50 15,007.50 5,015.00 55,859.50
Herrera 1,084.00 605.00| 9,54450| 4,455.75 2,353.75( 3,957.50 4,888.50| 2,590.00 3,465.00 2,373.50 3,576.75 855.00 39,749.25
Los Santos 2,194.00 802.50 1,13250| 1,345.00 2,64750( 1,650.50 2,467.00( 2,078.75 2,418.75 4,077.25 1,738.50 1,513.50 24,065.75
Panama 177,170.48| 39,011.98| 63,851.40( 64,924.13| 82,846.65| 60,062.98| 101,225.30| 62,583.00 79,115.03| 115449.81 7452703 85625.33] 1,006,393.12
Veraguas 3,131.33 1597.00|1 2,762.08| 5281.25| 10,734.00| 4,959.00 4,617.50| 3,890.50| 12,194.33 8,709.15 3,614.25| 12,381.25 73,871.64
Total 203,283.36( 59,453.48( 99,952.58| 97,910.01| 124,990.23| 97,123.86| 135,019.79( 98,965.51| 121,633.04| 151,939.57( 107,347.69( 141,066.08] 1,438,685.20
OBSERVACION: Se corrigié la columna de FEJUPEN del mes de noviembre, ya que por error se colocaron tres cobros del mismo en la
columna de Tesoro Nacional, esto causo una diferencia en los totales finales.
Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia
o AUTORIDAD Recaudacién Multas por Provincia
ENERO - DICIEMBRE 2008
En Balboas (B/.)
Meses
Provincia Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Total
Bocas del Toro | 2,850.00 770.00| 1420.00| 22,980.50| 15446.00 8,831.50 474750 4,205.00[ 5155.00| 6,267.50| 1617.00{ 5,606.00 79,896.00
Chiriqui 7,550.00| 305160 3570.00| 7,69500| 8,675.00| 13,255.00 9,620.00| 10,470.00| 7,060.00( 6,050.00] 2,68555| 1,255.55 80,937.70
Cocle 2,350.00| 452000 2,660.00f 4570.00| 4630.00 2,560.00 5800.00) 1,350.00] 546000 1675.00] 2,150.00| 4,885.00 42,610.00
Colon 5468.00| 511000 3,226.00f 5,743.00| 5,131.00 3,919.50 1859.00| 4,165.00] 3,660.50 9,595.00] 2,645.00| 2,675.00 53,197.00
Herrera 3549.17| 226567| 1814.16| 3,107.50| 2,008.00 1,746.50 2,232.00| 145750| 2193.00( 1014.00] 3,256.50 956.00 25,600.00
Los Santos 1,067.51 276.00 643.50 425.00( 3,804.00 1,331.50 1562.75| 1178.75| 323175 2,851.50] 1,297.75| 2,216.00 19,886.01
Panama 85,194.00 49,927.25| 50,332.86| 57,363.28| 38,587.48| 164,361.48( 134,094.90| 72,468.71| 44,668.30| 44,642.28| 35,034.48(33438.75| 810,113.77
\eraguas 3902.70| 623238 417125| 8,03654| 4,706.66 5,757.42 503291 2,797.86| 4267.6210,853.30] 2,846.16| 2,963.70 61,568.50
Total 111,931.38| 72,152.90| 67,837.77| 109,920.82| 82,988.14| 201,762.90| 164,949.06| 98,092.82| 75696.17| 82,948.58| 51532.44]53,996.00] 1,173,808.98
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El incremento significativo reflejado en los meses de Marzo, Junio y Mayo. Se debe en gran
parte; al elevado niumero de multas canceladas y de igual manera, a la gran cantidad de casos
procesados en el Juzgado Ejecutor.

El incremento significativo reflejado en los meses de Marzo, Junio y Mayo. Se debe en gran
parte; al elevado niumero de multas canceladas y de igual manera, a la gran cantidad de casos
procesados en el Juzgado Ejecutor.

En relacion a las recaudaciones de las regionales, nétese que Chiriqui Coclé y la provincia
de Bocas del Toro mantienen el liderazgo en lo que ha recaudaciones se refiere. No obstante,
las demaés regionales han incrementado sus recaudaciones con relacion al periodo anterior,
en forma sostenida.

Cabe destacar que los operativos realizados en las diferentes areas de la ciudad capital y el
interior han dado excelentes resultados, los cuales se ven reflejados en el incremento de las
sanciones impuestas.

RECAUDACION DE MULTAS POR PROVINCIA (ENERO A OCTUBRE 2010 )

EEE AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
ORIDAD
P PROTECCCH AL [

EN BALBOAS (B/.)

120,000.00 —

100,000.00 —

80,000.00 —

B/. 60,000.00—

40,000.00 —

20,000.00

BTy 1N TN

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
W Bocas del Toro [|14,626.00 |§ 7,897.50 || 7,607.00 || 566850 §| 8,250.16 |§10,964.98 || 2,414.82 | 8,322.16 || 5,377.16 | 7,169.16

B Chiriqui 241250 || 2,640.00 § 4,170.00 § 4,900.00 § 8,225.00 §110,685.00 | 13,952.50 §10,607.50 § 5945.00 § 5,347.50

B Cocle 7,033.33 || 532333 § 8,019.16 § 6,897.50 || 4,413.33 |110,965.00 | 4,779.46 § 7,873.25 § 6,970.75 § 7,063.25

0 Colon 4,190.00 f§ 1,822.50 || 2,500.00 Jf 6,024.00 § 2,723.50 f§ 3,487.00 § 3510.00 j§ 7,400.00 j§ 3,091.25 § 4,590.00

OHerrera 3,406.25 || 2,236.25 § 2,951.25 § 1,532.50 || 1911.25 | 3,368.75 || 2,250.00 § 2,676.25 § 2,498.25 § 2,326.25

|ILosSantos 2,186.00 || 2,851.25 § 4,215.25 § 2,106.00 | 1,932.50 || 3,221.00 |} 3,489.75 § 1,690.00 § 1,758.25 § 2,743.50

I.pm 64,336.71 [117,095.09§118,096.14) 76,757.04 || 68,702.64 1113,490.15f 95,712.50 || 89,306.46 || 82,049.88 1112,311.40)

I[lveraguas 5,848.77 || 2,441.75 | 4,749.50 § 7,747.00 || 4,959.25 || 4,532.75 | 3,346.25 f§ 4,339.25 § 2,855.50 § 1,275.00

|mPanama oeste | 0.00 000 000 000 [ 25000 |3250.00 | 6,925.00 || 664500 || 7,121.00 | 5410.00

|BPanama Este 000 000 000 000 000 000 000 000 [ 403250 [|10,000.00
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9. DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Presupuesto de Funcionamiento e Inversiones 2009-2010

(en Balboas)

TOTAL Presupuesto 2009 Presupuesto 2010
Ley Modificado Solicitud Recomendado Modificado
TOTAL 6,618,900 7,161,406 9,065,240 7,025,600 9,773,550
Funcionamiento 6,403,300 6,945,806 8,969,545 6,929,900 9,677,850
Servicios Personales 4,854,900 4,724,489 5,230,407 5,078,600 5,894,478
Servicios No Personales| 1,062,600 1,313,553 2,144,215 1,287,600 2,355,026
Materiales y Suministros 272,900 458,831 719,652 288,700 569,477
Magquinaria y Equipo 130,400 376,063 767,947 216,500 737,502
Transferencia Corrientes 82,500 72,870 107,324 58,500 121,367
Inversién 215,600 215,600 95,695 95,700 95,700
Presupuesto Ley y Ejecucion Presupuestaria 2006-2010
Presupuesto Presupuesto Presupuesto
ANO Ley Modificado Ejecutado % de Ejecucion
2006 3,915,900 5,410,900 4,768,441 88.1%
2007 5,174,200 5,213,830 5,015,868 96.2%
2008 5,594,100 6,418,430 6,101,241 95.0%
2009 5,618,900 7,161,406 6,700,559 93.6%
2010 7,025,600 9,773,550 8,851,130 84.9%

*La ejecucion del afio 2010 es al 31 de octubre de 2010

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION

Dentro del Presupuesto General del Estado para la vigencia fiscal de 2010, se le otorgé a
la ACODECO, seis millones novecientos veintinueve mil novecientos balboas
(B/.6,929,900.00), cuyo destino y uso fue para los gastos de funcionamiento y noventa y
cinco mil setecientos balboas (B/.95,700.00), para el presupuesto de inversion.

En el ejercicio de ejecucion presupuestaria durante toda la vigencia fiscal de 2010, se le

otorgd, dos millones setecientos cuarenta y siete mil novecientos cincuenta balboas
(B/.2,747,950.00), como parte de traslados interinstitucionales solicitados, siendo asi que
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el Presupuesto de Funcionamiento se modificd a nueve millones seiscientos setenta y
siete mil ochocientos cincuenta balboas (B/.9,677,850.00).

Tenemos asi que en funcion de nuestros recursos disponibles se lograron resultados
importantes desde el punto de vista administrativo entre las cuales destacamos los
siguientes:

a.

Se adquirieron nuevos locales que se habilitaron y adecuaron, para trasladar
diferentes oficinas a nivel nacional. Dentro de la sede central se incrementaron los
locales de manera tal para dar una mejor atencién a la poblacion consumidora en
general, aparte de darle a nuestro funcionario un mejor ambiente de trabajo y con
ello una mayor eficiencia, efectividad y productividad.

Se logré adecuar el sistema informatico con equipos adicionales y herramientas con
tecnologia de punta, buscando con ello una mejor calidad en la atencion del cliente
(consumidor).

Continuamos con el programa de acondicionamiento de nuestras oficinas
administrativas a nivel central.

Se incremento la flota vehicular que estuvo disponible siempre para su uso en mas de
95% de los requerimientos de las distintas unidades administrativas de ejecucion. Se
adquirieron 4 pick up, 6 autos Almera y estan por llegar 2 pick up. Ademas se
adquirieron dos lanchas que seran utilizadas en las provincias de Darién y Bocas del
Toro.

Se le dio un significativo respaldo a todas las actividades de divulgaciones, mediante
el uso 6ptimo del equipo de reproduccion.

Se divulgé a través de los medios de comunicaciones, las distintas actividades que se
realizaron, como los: boletines informativos, canasta basica alimenticia, precios de
combustibles.

La ejecucion presupuestaria hasta el mes de octubre se ha logrado el 84.9%,
considerando que falta dos meses por ejecutar nuestro presupuesto.

10. DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Este Departamento ha realizado hasta octubre, 1000 6rdenes de compra de bienes y/o
servicios desglosados de la siguiente manera:
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LICITACION POR MEJOR VALOR : 1

LICITACIONES PUBLICAS: 4

COMPRAS DE BIENES Y/O SERVICIOS MENORES DE 0.01 A 1,000 : 721
COMPRAS DE BIENES Y/O SERVICIOS MENORES DE B/.1,001 A B/.30, 000:
230

CONTRATACIONES PARA COMPRAS DE BIENES Y/O SERVICIOS
DIRECTAS: 45



El departamento representd a la ACODECO en la Conferencia Internacional de Compras
Publicas, celebrada en Sedl, Corea del Sur, organizado por el Servicio de Compras Publicas
(PPS), la Asociacion Coreana de Adquisiciones y Gestion de Suministros (KAPSM) y el
Instituto de Contratacion Publica de Corea (KIP)
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11. DEPARTAMENTO DE BIENES PATRIMONIALES

El inventario de los Activos Fijos con que cuenta la institucion al 31 de Marzo de 2010, es
por un monto de B/.4,213,338.16.

Se efectuaron dos descartes por la suma de B/5,770.24, y una donacion de equipo de
metrologia — Calibracion Removible/ Seraphin por parte de SENACYT con un valor de
B/.946.50.

Por medio de Cooperacion Internacional, se completd el tramite de traspaso de equipo de
metrologia y mobiliario Proyecto PNUD PS 14279 (UTPP) — MEF (Politicas Publicas y la
Direccién de Catastro y Bienes Patrimoniales) - ACODECO Acto No. 5 por valor de
B/.195,534.35. Se completo la Recepcidn y Registro de Activos Fijos (Bienes) del programa
de Apoyo Técnico al Clima de Inversion y Adaptacién al Libre Comercio, MEF -
ACODECO por un monto a la fecha de B/.32,937.57.

En el mes de julio se efectud inventario fisico de bienes a raiz de los dafios causados por las
protestas en la provincia de Bocas del Toro, también se realizd inventario y registro de
equipo y mobiliario para la nueva regional en Meteti, Provincia de Darién.

Las recepciones de activos 2010 han sido por un total de B/. 530.500.00.
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Inversiones 2005 — 2010
En miles de Balboas

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Equipo y Aplic.
Inform. 690.7 694.0 905.2 1059.1 1261.4 1,587.6/1,820.4
Apoyo Admvo. 870.9 881.1 1254.5 1491.9 1805.0 2095.1|2,392.9
Totales 1561.6 1575.1 2159.7 2551.0 3066.4 3682.74,213.3
Inversiones 2010 por Cuentas
233 Transporte 242.9
234 Equipo de Oficina 5.9
235 Maquina y Equipo 121.3
236 Mobiliarios y Enseres 48.9
245 Aplicaciones Inform. 111.5
Total 530.5
600
— 500
400
— 300
= 20{ msSeriesl

Series1| + 100

Transporte  Equip.de Maquin.y Mobiliariosy Aplicaciones Total
Oficina Equipos Enseres Inform.
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G. UNIDAD DE ACODECO EN TU COMUNIDAD

A partir de julio de 2009, nuestro administrador general, el Licdo. Pedro Meilan, inici6 el
programa dindmico e innovador de visitas domiciliarias que tiene como objetivo que el
consumidor conozca Quienes Somos, Que Hacemos, y sus derechos y obligaciones con el
fin de que conozcan como, desde su comunidad, pueden convertirse en consumidores
vigilantes. Ademas saber de la importancia de las encuestas de precios en el proceso de
compras y otros temas, que los propios consumidores han venido aportando al programa.
De esta manera se reitera el compromiso de seguir protegiendo a los consumidores frente a
las inequidades y desequilibrios del mercado, pero mas importante ain la creaciéon del
vinculo con ellos para que denuncien de inmediato las irregularidades, convirtiéndose en
Consumidores Vigilantes.

e

A
S

Nosotros en ACODECO, aspiramos tener un consumidor que conozca plenamente sus
derechos y deberes, que contribuya de una manera mas directa a lograr un mercado mas
justo, convirtiéndose en comunidades vigilantes del quehacer comercial del medio ambiente
donde residen y de esta manera, ir generando iniciativas unitarias para resolver sus
inquietudes de consumo en plena comunicacion con la sede central y las diferentes agencias
regionales que tiene la ACODECO a nivel nacional.
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Para la ACODECO este programa se ha convertido en piedra angular del desarrollo y la
innovacion de la accion gubernamental, la visita que realizamos casa por casa, nos confirma
que el ciudadano consumidor encuentra en nosotros, la entidad que le rinde respeto, le
escucha y le soluciona parte de sus necesidades, ya que con mayor informacion entre los
consumidores, se genera méas transparencia en el mercado y el incremento de los servicios
institucionales: quejas, denuncias e informacién de mercado.

av lt

I

,‘|I||||

Los invitamos a sumarse a este movimiento, que impulsa la ACODECO y que contribuye a
mejorar nuestras actitudes como consumidores. Ese es el objetivo de nuestra labor en
funcién de lograr que como consumidores ejerzamos nuestra fuerza en el mercado, para
hacerlo mas justo, transparente y solidario. ACODECO En Tu Comunidad es uno de los
esfuerzos méas valiosos con miras a lograr un mercado competitivo en donde los
consumidores sean plenamente beneficiados.
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En Junio del 2010, se cre6 una nueva unidad administrativa, llamada ACODECO En Tu
Comunidad, que esta conformada por mas de 20 funcionarios que dia, a dia realizan visitas
casa por casa en barriadas y/o comunidades en el area capitalina. Hasta la fecha se han
visitado, a nivel de Panama Centro, mas de 19,000 viviendas en 70 comunidades distintas,
atendiendo a maéas de 17,000 consumidores y distribuyendo mas de 71,000 material
educativo.

Autoridad de Proteccidn al Consurvidor y Defensa de la Conpetenda
Unidad de ACODECO en tu Conmuniciad
Grdfica de las Actividas de ACODECO en tu Conmunidad Panama Centro
Junioa Noviermbre del 2010

Notas: Estas cifras incluyen las visitas realizadas en el corregimiento de Bethania desde julio
del 20009.

Para satisfaccion nuestra y de la comunidad en general este programa en las provincias se
inicio en Los Santos, en la comunidad de Santo Domingo y luego continuamos en la
provincia de Herrera en Monagrillo, después en Coclé en Pocri de Aguadulce, en
Veraguas iniciamos en Montijo, en Colon en Portobelo, en Chiriqui en Pedregal y en
Bocas del Toro en Coibita y Luzdn, en Panama como tenemos también regionales en
Panama Este, iniciamos en Chepo y en Panama Oeste en El Espino de La Chorrera.
Proximamente lo implementaremos en la Provincia de Darién, en donde ACODECO
instalara en Meteti, una moderna agencia regional y donde inicialmente impulsaremos los
programas educativos, y es el Programa ACODECO en tu Comunidad, una via para el
mercadeo directo de nuestros servicios institucionales.
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Hemos incursionado en las comunidades al son de la caja y el tambor, ya que estamos
presentes, en todas las actividades del quehacer cultural de las regiones del pais. Desde el
Festival de la Mejorana en la Provincia de Los Santos, Feria de Boquete, las fiestas del
Cristo Negro en Portobelo, en la Provincia de Colon, asi como en todo tipo de ferias
impulsados por el Estado para comercializar productos de la Canasta Basica a precios
accesibles.

Llevamos mas de 50,000 residencias visitadas en todo el pais, o que nos permite sefialar
que con esta iniciativa hemos logrado captar todo tipo de quejas de consumo y la generacién
de interesantes aportes de los consumidores hacia el perfeccionamiento de nuestra labor
como entidad del Estado.

Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia
Unidad de ACODECO en tu Comunidad
Grafica de las Actividas de ACODECO en tu Comunidad a Nivel
Nacional

Julio 2009 a Noviembre del 2010
250,000

200,000 -

150,000 “

100,000

50,000

0 alt T

Bocas del Cocle Chiriqui Colon Herrera Los Santos Panamd Panamd Este Panamd Darien Veraguas Total

o7 centro g
Niimero de Casas Visitadas 911 2,585 1,809 532 11,607 3,350 19,337 3,919 1,165 4,745 49,960

™ Material Distribuido 7,065 11,565 8,974 3,568 44,144 18,310 71,503 20,879 4,175 28,293 218,476

" Poblacién Atendida 1,602 5,887 2,883 1,015 21,784 4,237 17,532 4,204 1,105 3,800 64,049

olo|o|e

= Consumi idores Vigilantes 16 310 67 75 25 76 189 183 12 17 970
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V. LOGROS ESPECIALES



A. ACTIVIDADES INTERNACIONALES EN LAS CUALES PARTICIPO LA
ACODECO DURANTE EL ANO 2010

Enero
Pasantia en el Consejo Administrativo de Defensa Econdémica (CADE), Brasilia, Brasil. 4 al
29 de enero, organizado por CADE. Particip6 una funcionaria.

Marzo

Programa de la VIII Edicion de la Escuela Iberoamericana de Defensa de la
Competencia.

Organizado por la Comisién Nacional de Competencia (CNC) de Espafia.

Madrid, Espafia. 22 al 26 de marzo. Participaron dos funcionarios.

Abril

Conferencia anual de la Red Internacional de Competencia (ICN por sus siglas en
inglés). Organizado por ICN. Estambul, Turquia. 26 al 30 de abril. Participaron dos
funcionarios.

Seminario sobre proteccion al consumidor.

Organizado por el Consejo Centroamericano de Proteccion al Consumidor (CONCADECO) y
la Comision Federal de Comercio de Estados Unidos (FTC por sus siglas en inglés). San
José, Costa Rica. Del 26 al 29 de abril. Participaron dos funcionarios.

Mayo
38° Reunidn del Comité del Codex sobre etiquetado de los Alimentos. Québec, Canada. 3
al 7 de mayo de 2010. Participaron tres funcionarios.

Seminario de Buenas practicas de proteccion al consumidor. Organizado por la FTC.
Washington, Estados Unidos. 4 al 5 de mayo. Participaron dos funcionarios.

Conferencia anual de la Red Internacional de Proteccion al Consumidor (ICPEN por
sus siglas en inglés). Organizado por ICPEN y la FTC. Washington, Estados Unidos. 6 al 7
de mayo. Participaron cuatro funcionarios.

Seminario de Regulacién de precios de las telecomunicaciones

Organizado por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de Espafia y la
Fundacion CEDDET. Barcelona, Espafia. 31 de mayo al 4 de junio. Participd un
funcionario.

Junio

Reunion de Presidentes de poderes legislativos de Centroamérica y la Cuenca del Caribe
(FOPREL).

Organizado por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD). Managua, Nicaragua. 24y 25 de junio. Particip6 un funcionario.

Firma de convenio de cooperacién e intercambio de experiencias en la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC) de Colombia
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Organizado por la SIC. 28y 29 de junio. Bogota, Colombia. Participaron tres funcionarios.

Julio

33° periodo de sesiones de la comisién de Codex Alimentarius.

Organizado por la Organizacion de Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO) y la Organizacion Mundial de Salud (OMS). 5 al 9 de julio. Ginebra, Suiza.
Participaron dos funcionarios.

Programa de pasantia de las autoridades del Sistema Brasilefio de Defensa de la
Competencia (SBDC).

Organizado por el Consejo Administrativo de Defensa Econémica (CADE). Brasilia, Brasil.
5 al 30 de julio. Participd un funcionario.

Curso de promocion de la competencia.
Organizado por la Comisién Nacional de Competencia (CNC) de Espafia. Montevideo,
Uruguay. 12 al 16 de julio. Particip6 un funcionario.

Agosto

Pasantia en la Comision Federal de Comercio (FTC) y en el Departamento de Justicia
(DOJ) de Estados Unidos.

Organizado por el FTC y el DOJ. Washington, Estados Unidos. 2 al 6 de agosto.
Participaron dos funcionarios.

Pasantia en la Comision Federal de Comercio
(FTC) y en el Departamento de Justicia (DOJ) de
Estados Unidos
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Conferencia Internacional de compras publicas 2010 IPPC.

Organizado por el Public Procurement Service (PPS), Korea Association of Procurement and
supply management (KAPSM) y Korea Institute of Procurement. Seul, Korea. 23 al 27 de
agosto. Participd un funcionario.

Septiembre

V111 Foro Latinoamericano de Competencia

V111 Foro Iberoamericano de Competencia

Organizado por COPROCOM de Costa Rica y la OECD. San José, Costa Rica. 8 al 10 de
septiembre. Participaron cinco funcionarios.

Conferencia mundial de informacion de credito 2010

Organizado por Schufa Holding AG, Association of Consumer Credit Information Suppliers y
Consumer Data Industry Association. Berlin, Alemania. 26 al 28 de septiembre.
Participaron dos funcionarios.

Octubre

Reunién de Titulares del Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de
Proteccién al Consumidor (FIAGC)

Organizado por FIAGC. Panama, Panama. 7 al 9 de octubre. Participaron alrededor de
treinta funcionarios de la ACODECO, incluyendo personal que trabajo en Protocolo,
Relaciones Publicas, Informatica y la organizacién en general. Panama adquiere la
Presidencia Pro-témpore del FIAGC por un afio.

Firma de Memorando de Entendimiento con el Instituto Nacional de Consumo de
Espafia. Panama, Panama. 8 de octubre. Se firmd dentro del marco del FIAGC.

Reunién de Titulares del Consejo Centroamericano de Proteccién al Consumidor
(CONCADECO)

Organizado por Panama y CONCADECO. Panam4, Panama. 9 al 10 de octubre. Participaron
9 funcionarios.

Seminario regional de buenas practicas de proteccion al consumidor.

Organizado por la Federal Trade Commission (FTC) de Estados Unidos. Panama, Panama.
11 al 13 de octubre. Participaron aproximadamente treinta funcionarios de ACODECO y 20
funcionarios de agencias de proteccion al consumidor de Centroamérica, Colombia, Pert y
Republica Dominicana.

Pasantia en PROFECO
Organizado por la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) de México, a solicitud
de ACODECO. Mexico D.F., México. 20 al 22 de octubre. Participaron dos funcionarias.

Foro Centroamericano de competencia

Organizado por la Comision para Promover la Competencia (COPROCOM) de Costa Rica.
San José, Costa Rica. 21y 22 de octubre. Participaron cuatro funcionarios.
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B. TELECONFERENCIAS INTERNACIONALES EN LAS QUE PARTICIPO
LAACODECO EN EL 2010

Dialogo Informal Panamericano
Todos los meses se participé en una teleconferencia organizada por el Federal Trade
Commission (FTC) de Estados Unidos de América para discutir temas de proteccion al
consumidor con paises de Ameérica.

Red Internacional de Competencia

Cada tres meses se participd en la Red Internacional de Competencia (International
Competition Network — ICN en inglés) con paises de todo el mundo para discutir temas de
politica de competencia.

Red Internacional de Proteccion al Consumidor

Cada tres meses se participd en la Red Internacional de Proteccion al consumidor
(International Consumer Protection and Enforcement Network — ICPEN en inglés) con paises
de todo el mundo para discutir temas de proteccion al consumidor.

Centro Latinoamericano de Competencia
Teleconferencia con paises de América Latina organizada por la Comision Federal de
Competencia de México, para exponer sobre el proyecto. Celebrada el 5 de marzo de 2010.

Videoconferencia sobre el mercado de telecomunicaciones en Latinoamérica.
Ofrecida por DN Consultores, expertos de Lima, Perd. Celebrada el 5 de marzo de 2010.

Sector eléctrico
Seminario interno dictado por personal de la ASEP sobre temas relacionados con el Sector
eléctrico (generacion, transmision, distribucion).

C. LOGROS FIAGC

El Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor (FIAGC)
constituye un espacio de cooperacion y de intercambio de informacion, en beneficio de las
politicas de proteccion al consumidor, que ha redundado en importantes logros para los paises
de la regidn, cuya direccion corresponde a Panama en su caracter de Presidencia Pr-Témpore
durante el periodo 2010-2011.

El foro ha logrado establecer en el marco de la cooperacién internacional, avances en materia
de veracidad de la publicidad, area en la que durante la reunién que tuvo lugar en Panama, se
aprobd de manera unanime, el documento “Lineamientos generales sobre la publicidad”,
desarrollado por el grupo de trabajo de Veracidad de la Publicidad. En este documento se
define la publicidad y lo que se entiende por consumidor medio o consumidor racional, se
recopilan los principios generales de la publicidad, se abordan conceptos como la legalidad,
veracidad, dignidad, claridad, autenticidad, adecuacion social y competencia justa; se
desarrollan los tipos de publicidad, como la desleal, ilicita o engafiosa por accion, omision,
comparativa, encubierta, denigratoria y adhesiva. También incluye consideraciones acerca de
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las leyendas o cintillos, que restringen la oferta y las causas mas frecuentes de publicidad
engafosa.

Por su parte, al grupo de trabajo de Medios de Pago se le encomendo continuar con la tarea de
elaborar un estudio comparado de la legislacién vigente entre los paises miembro, en atencién
al intereés que existe sobre la regulacion de tarjeta de crédito.

Se aprobo la estrategia conjunta a largo plazo, sobre temas de educacion financiera, segun
iniciativa del grupo de trabajo, de Participacion Ciudadana.

Ademas, ha representado un espacio ideal para el intercambio de experiencias y ha servido
como motor que impulsa la implementacion de estrategias globalizadas con un Unico objetivo,
proteger al consumidor.

FIAGC realizado en Panamé - 2010

D. RESUMEN DEL EXAMEN INTER PARES DE LA OECD

En el marco del 8° Foro Latinoamericano de Competencia que organizan conjuntamente la
Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), celebrado la semana pasada en Costa Rica, la legislacion
y aplicacion de la politica de competencia de Panama fue sometida a un Examen Inter Pares
(Peer Review en inglés), siendo la ACODECO, como entidad gubernamental encargada de
defender la competencia en nuestro pais la encargada de hacer una presentacion inicial sobre
el tema y absolver todas las preguntas que hizo el panel examinador compuesto por Frédéric
Jénny (presidente del Comité de Competencia de la OCDE), William Kovacic (Comisionado
de la Federal Trade Commission de los EUA), Caldwell Harrop (Abogado de la Division
Antimonopolio del Departamento de Justicia de los EUA), Diego Povolo (Vocal de la
Comision Nacional de Defensa de la Competencia de Argentina), y Daniel Sokol (Profesor de
la Universidad de Florida, y que fue ademas el autor del informe que sirvié de base para el
examen).
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El Examen, que dur6 méas de 3 horas, versd sobre los siguientes topicos: Asignacion de
Recursos, Abogacia de la Competencia, Aspectos Institucionales y Aplicacion de la
Legislacion de Competencia en lo relacionado a conductas anticompetitivas y concentraciones
econémicas. Uno de los aspectos que mayor interés despertd durante el Examen fue el
renovado esquema institucional de la ACODECO, caracterizado por un Administrador y 2
Directores Nacionales (de Libre Competencia y Proteccion al Consumidor, respectivamente),
en reemplazo del cuerpo colegiado de Comisionados que estuvo vigente hasta el afio 2006 con
la ya desaparecida CLICAC. Aunque se reconocio que es muy dificil evaluar cual es el mejor
disefio institucional para cada pais, se destacé el excelente desempefio que en los Gltimos afos
exhibe la ACODECO vy que este tema se revise en Examenes futuros. Antes de Panama, se
han sometido a este Examen Argentina, Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, y México.

Igualmente fue muy intenso el debate en torno a la conveniencia de tener en una sola entidad
los temas de proteccién al consumidor y de libre competencia, llegandose al consenso que
aunque no hay una receta unica de como integrar de la forma més efectiva ambos temas, la
ACODECO sin duda ha podido potenciar el desempefio de estas dos areas a través de un
esfuerzo permanente por lograr una mayor cohesion institucional, ya que al final de cuentas
ambos temas se orientan en mejorar el bienestar de los consumidores.

Terminado el Examen, no solo los examinadores, sino todos los asistentes felicitaron al
equipo de la ACODECO, liderizados por Pedro Meilan en su calidad de Administrador, por
una desempefio tan profesional como el mostrado, donde no s6lo demostraron dominio de la
materia sino también plena disposicién a someterse a un escrutinio tan profundo como éste
que evalua las gestiones, procesos y resultados de la agencia de competencia panamefia.

El Foro congrego a las maximas autoridades encargadas de la defensa de la competencia en
Espafia, Portugal, Estados Unidos, México, Honduras, El Salvador, Costa Rica, Colombia,
Ecuador, Brasil, Uruguay, Paraguay, Argentina, Chile y un representante de Caricom
(Comunidad del Caribe).
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Lanzamiento del Examen Inter-Pares OECD-BID de la Ley y Politica de Competencia
de Panama

El lunes 6 de diciembre, la ACODECO tuvo el honor de ser anfitrion del lanzamiento del
Examen Inter-Pares OECD-BID de la Ley y Politica de Competencia de Panama. Este evento
contara con la participacion de Roberto Henriquez — Ministro de Comercio e Industrias,
Hilary Jennings — Directora de divulgacion del tema de competencia en la OECD, Mario
Umafia — Especialista en Comercio e Integracion del BID, Daniel Sokol — Consultor OECD-
BID y Pedro Meildn — Administrador de ACODECO.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD por sus siglas en
inglés) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) han encontrado que la Legislacion
Panamefia en materia de Competencia es de manera general consistente con muchas de las
mejores préacticas internacionales. La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia de Panaméa (ACODECO) ha demostrado ser un ejecutor efectivo en materia de
competencia aun a pesar de Sus escasos recursos.

Los resultados de un Examen Entre Pares de cinco meses sobre la Ley de Competencia de
Panama y su Politica han sido publicados hoy por la OECD con base en Paris y el BID con
base en Washington.

El informe plantea recomendaciones para mejorar el régimen Panamefio de Defensa de la
Competencia. Dada la falta de una robusta cultura de competencia en Panam@, las acciones
de abogacia y de aplicacion efectiva de la legislacion de competencia por parte de la
ACODECO tendrian un impacto positivo en el desarrollo econémico de Panama.
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