
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D EP A R T A M EN T O  
D E  EST A D IST IC A



En el año 1998 se creó el Departamento de Estadística como respuesta a la 
necesidad de la institución de tener en una unidad ejecutora una base de datos en la 
que pudieran reposar series históricas de diferentes rubros sensitivos para los 
consumidores de nuestro país.   
 
Entre las series históricas que actualmente se tienen en base de datos están los 
precios de los productos de Canasta Básica, Carnes, Hortalizas, Combustibles, entre 
muchos otros productos.   
 
Estas cifras son utilizadas diariamente tanto para mantener al consumidor 
informado en cuanto a los precios de los productos en los diferentes establecimientos 
comerciales, así como en casos de competencia. 
 
Además de lo anterior, en esta Unidad también se maneja una base de datos con las 
principales estadísticas de las Quejas Recibidas por parte de los consumidores así 
como también de las Quejas Resueltas a favor de los mismos. 
 
En el año 2006 se modificó la ley 29 de 1996, con la Ley 9, la cual fue derogada por 
la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, creando la Autoridad de Protección al 
Consumidor y Defensa de la Competencia.  Con esta modificación el Departamento 
de Estadística pasa a formar parte del Departamento de Información de Precios y 
Verificación (DIPREV). 
 
A pesar de que nuestras estadísticas datan de los años 1997 y 1998 (para algunos 
rubros)  en este compendio sólo hemos querido reflejar el comportamiento que han 
tenido los principales productos que ACODECO monitorea  en los últimos años. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Canasta Básica 
 
El comportamiento de la Canasta Básica Familiar de Alimentos en nuestro país ha 
reflejado un alza constante en los últimos años.  Tal como lo refleja el cuadro con los 
costos promedios mensual de la Canasta Básica Familiar de Alimentos el promedio 
de la CBFA para el año 2006 fue de B/.196.86 y para el 2012 fue de B/.285.94, 
reflejando un aumento de un 45% en este período. 

Enero 279.73 263.56 256.44 261.25 230.35 201.85 196.74 190.26 186.44 184.81
Febrero 284.70 263.06 255.17 264.42 234.02 202.54 194.48 196.08 184.32 184.25
Marzo 286.38 267.58 256.13 262.77 237.52 204.98 195.86 196.99 183.70 184.43
Abril 289.78 267.08 252.20 259.92 240.72 207.01 196.12 196.35 183.21 184.96
Mayo 289.15 267.43 252.91 254.92 243.10 210.05 197.27 195.34 186.49 184.41
Junio 283.29 257.98 253.36 254.98 249.96 213.18 196.99 197.09 187.38 185.33
Julio 283.81 258.90 255.38 258.91 253.66 212.76 193.98 196.23 190.07 184.87
Agosto 283.25 262.35 254.06 256.30 257.44 213.50 196.94 195.82 189.78 184.88
Septiembre 284.19 268.50 252.32 255.62 255.15 217.82 196.77 195.45 188.01 184.32
Octubre 287.39 271.90 253.58 253.42 257.31 219.27 197.98 195.88 185.24 181.65
Noviembre 287.79 278.03 260.26 253.13 261.32 222.36 198.55 198.05 189.30 184.42
Diciembre 291.86 280.69 263.04 255.82 260.00 225.85 200.69 199.30 191.56 186.68
Promedio Anual 285.94 267.25 255.40 257.62 248.38 212.60 196.86 196.07 187.13 184.58
Nota:  La CBA tiene un total de 51 productos y se calcula para una familia de 3.84 personas por hogar.

COSTO PROMEDIO MENSUAL DE LA CANASTA BÁSICA FAMILIAR DE ALIMENTOS EN LOS PRINCIPALES SUPERMERCADOS DE 
LOS DISTRITOS DE PANAMÁ, SAN MIGUELITO, LA CHORRERA Y ARRAIJÁN                                              
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Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.
Fuente:  ACODECO.
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2006 2007* 2008** 2009 2010 2011 2012

BOCAS DEL TORO 192.51 206.56 244.88 260.28 264.80 281.81 298.63 1.74% 6.43% 5.97%

CHIRIQUÍ 184.95 199.24 234.60 245.81 251.10 267.24 287.78 2.15% 6.43% 7.69%

COCLÉ 186.53 198.33 230.87 243.74 251.32 268.79 285.62 3.11% 6.95% 6.26%

COLÓN 189.48 207.18 242.98 254.07 255.48 274.24 296.72 0.55% 7.34% 8.20%

HERRERA  186.36 199.90 231.89 244.49 249.87 268.85 289.87 2.20% 7.60% 7.82%

LOS SANTOS 189.26 203.78 236.67 247.55 253.73 274.05 293.77 2.50% 8.01% 7.20%
VERAGUAS 181.61 191.41 221.78 233.48 239.75 254.30 272.45 2.69% 6.07% 7.14%
NOTA: Los Costos de la CBFA, a nivel provincial no incluyen el precio del pescado.  

EVOLUCIÓN DEL COSTO DE LA CANASTA BÁSICA FAMILIAR DE ALIMENTOS, SEGÚN PROVINCIA
AÑOS: 2006 - 2012

VARIACIÓN 
PORCENTUAL DEL 
CBA (2011 - 2010)

VARIACIÓN 
PORCENTUAL DEL 
CBA (2012 - 2011)

( * ): En el año 2007 la Provincia de Herrera no realizó la encuesta de Canasta Básica en el mes de Diciembre
( ** ): En el año 2008 la Provincia de Herrera no realizó la encuesta de Canasta Básica en el mes de Septiembre 
Fuente: ACODECO.
Miembro de CONCADECO; Consjeo Centroamericano de Protección al Consumidor.

PROVINCIA
VARIACIÓN 

PORCENTUAL DEL 
CBA (2010 - 2009)

AÑOS

 
 

En la CBFA de provincias el comportamiento ha sido igual que en la provincia de 
Panamá.  Los costos totales nos muestran un incremento de un año con respecto al 
anterior.  En el cuadro Evolución del Costo de la CBFA, según provincias podemos 
observar que la provincia en donde se dio un mayor incremento de los precios fue 
Colón, la cual reflejó un aumento de 8.20% en el año 2012 con respecto al 2011. 
 
 

EVOLUCIÓN DEL COSTO DE LA CANASTA BÁSICA FAMILIAR DE ALIMENTOS SEGÚN PROVINCIA: 
AÑO 2006 - 2012
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Fuente: ACODECO. 

 
 
 
 
 
 
 



 
VARIACIÓN PORCENTUAL DE LA CBFA  POR PROVINCIA, DEL AÑO 2012 CON RESPECTO AL AÑO 
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Combustible 

Año/Mes
Gasolina 91 

Octanos
Gasolina S/P 95 

Octanos
Diesel Normal Diesel Liviano 

Diesel Liviano Bajo 
en Azufre 

Gas Licuado (LPG)
2006/01 2.57 2.72 2.26 2.29
2006/02 2.57 2.70 2.30 2.32
2006/03 2.60 2.76 2.27 2.30
2006/04 3.01 3.23 2.46 2.49
2006/05 3.09 3.32 2.58 2.61
2006/06 3.01 3.42 2.50 2.53
2006/07 3.14 3.40 2.50 2.52 2.22
2006/08 3.05 3.43 2.57 2.59 2.11
2006/09 2.64 2.79 2.40 2.43 1.95
2006/10 2.44 2.61 2.21 2.24 1.79
2006/11 2.44 2.63 2.19 2.21 1.76
2006/12 2.50 2.70 2.23 2.25 1.81
2007/01 2.44 2.58 2.15 2.17 1.79
2007/02 2.46 2.58 2.19 2.21 1.88
2007/03 2.71 2.87 2.27 2.29 1.96
2007/04 2.94 3.25 2.39 2.41 2.05
2007/05 3.16 3.36 2.42 2.45 2.12
2007/06 3.20 3.35 2.54 2.57 2.13
2007/07 3.09 3.39 2.61 2.64 2.14
2007/08 2.92 3.18 2.56 2.59 2.15
2007/09 2.95 3.17 2.63 2.65 2.18
2007/10 2.97 3.14 2.76 2.77 2.27
2007/11 3.20 3.41 3.00 3.03 2.40
2007/12 3.22 3.37 3.15 3.18 2.43
2008/01 3.31 3.48 3.17 3.21 2.44
2008/02 3.33 3.50 3.19 3.21 2.33
2008/03 3.55 3.79 3.58 3.60 2.40
2008/04 3.65 3.88 3.70 3.72 2.43
2008/05 3.99 4.20 4.02 4.05 2.62

2008/06 4.30 4.43 4.48 4.49 2.71
2008/07 4.34 4.50 4.60 4.62 2.88
2008/08 3.99 4.17 3.98 4.01 2.66
2008/09 3.99 4.16 3.83 3.86 2.66
2008/10 3.44 3.65 3.33 3.35 2.37
2008/11 2.40 2.61 2.61 2.63 1.85
2008/12 1.97 2.16 2.12 2.15 1.63
2009/01 1.95 2.09 1.99 2.02 1.63
2009/02 2.18 2.38 2.00 2.03 1.70
2009/03 2.19 2.36 1.84 1.87 1.62
2009/04 2.33 2.55 1.99 2.02 1.63
2009/05 2.49 2.69 2.01 2.01 1.63
2009/06 2.83 3.00 2.29 1.75
2009/07 2.69 2.84 2.30 2.27 1.75
2009/08 2.80 2.96 2.42 2.49 1.81
2009/09 2.70 2.91 2.38 2.43 1.91
2009/10 2.68 2.89 2.44 2.50 1.90
2009/11 2.87 3.06 2.61 2.65 2.02
2009/12 2.83 3.00 2.57 2.61 2.01
2010/01 2.92 3.09 2.68 2.72 2.13
2010/02 2.87 3.05 2.57 2.63 2.11
2010/03 3.00 3.20 2.66 2.74 2.04
2010/04 3.10 3.38 2.79 2.86 1.94
2010/05 3.09 3.33 2.78 2.87 1.94
2010/06 2.86 3.04 2.55 2.64 1.84
2010/07 2.95 3.13 2.71 1.72
2010/08 2.92 3.09 2.74 1.78
2010/09 2.89 3.04 2.74 1.84
2010/10 2.99 3.18 2.88 1.87
2010/11 3.02 3.25 2.97 1.92
2010/12 3.14 3.35 3.02 1.94
2011/01 3.34 3.51 3.20 2.04
2011/02 3.39 3.54 3.43 2.16
2011/03 3.66 3.83 3.65 2.25
2011/04 3.97 4.31 3.79 2.26
2011/05 3.98 4.46 3.79 2.32
2011/06 3.96 4.12 3.76 2.31
2011/07 3.94 4.15 3.75 2.58
2011/08 3.86 4.19 3.70 2.60
2011/09 3.83 4.07 3.69 2.61
2011/10 3.62 3.82 3.59 2.59
2011/11 3.63 3.84 3.72 2.51
2011/12 3.52 3.74 3.67 2.44

  PRECIO PROMEDIO MENSUAL DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO EN LOS DISTRITOS DE PANAMÁ Y SAN MIGUELITO, EN LAS PRINCIPALES 
ESTACIONES DE EXPENDIO DE COMBUSTIBLE : AÑO 2006 - 2012                                   

 
 
 
 



Año/Mes
Gasolina 91 

Octanos
Gasolina S/P 95 

Octanos
Diesel Normal Diesel Liviano 

Diesel Liviano Bajo 
en Azufre 

Gas Licuado (LPG)

2012/01 3.62 3.95 3.68 2.49
2012/02 3.82 4.21 3.76 2.44
2012/03 4.13 4.37 3.97 2.49
2012/04 4.29 4.66 3.92 2.44
2012/05 3.98 4.40 3.82 2.71
2012/06 3.77 4.28 3.56
2012/07 3.64 4.11 3.50 2.50
2012/08 3.91 4.36 3.76 2.80
2012/09 4.10 4.52 3.92 2.73
2012/10 4.06 4.43 3.93 2.86
2012/11 3.67 3.92 3.79 2.83
2012/12 3.65 3.87 3.77 2.77

Fuente: ACODECO.
Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.  
 
En cuanto a Combustible los precios de este producto empezaron a reflejar aumento 
a partir de abril de 2006, alcanzando, en el mes de junio de 2008,  un máximo en los 
precios al consumidor de más de B/.4.00 por galón tanto en la gasolina de 91 
octanos, gasolina de 95 octanos, así como en  el diesel. 
 
En septiembre de 2008 el Gobierno Nacional toma la decisión de fijar Precios Topes 
al combustible frenando de esta manera la escala de aumento que se estaba dando 
hasta este momento.   
 
Como consecuencia de estos Precios Topes el galón de gasolina de 91 octanos reflejó, 
para el mes de diciembre de 2012, un precio promedio de B/.3.65, el galón de 
gasolina de 95 octanos un precio promedio de B/.3.87 y el Diesel Bajo en Azufre 
(Diesel 2D S 500), un precio promedio de B/.3.77. 
 
En la gráfica siguiente podemos observar claramente el comportamiento que han 
tenido los diferentes tipos de combustible en los últimos años.  Tanto el precio pico 
de más de B/.4.00 en el mes de junio de 2008 así como la disminuciones y aumentos 
de los precios promedios en los últimos meses de los año 2011 y 2012. 
 

PRECIOS PROMEDIOS MENSUALES DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LOS 
DISTRITOS DE PANAMÁ Y SAN MIGUELITO, SEGÚN PRINCIPALES ESTACIONES DE 

COMBUSTIBLE : AÑO 2006 - 2012
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Fuente: ACODECO. 



A continuación presentamos el comportamiento de los diferentes tipos de 
combustible por concesionario, según el tipo, en los últimos 12 años. 
 
 

GASOLINA 91 
OCTANOS

GASOLINA S/P 95 
OCTANOS

DIESEL NORMAL DIESEL LIVIANO 
DIESEL BAJO EN 

AZUFRE 
GAS LICUADO DE 

PETROLEO

2001 1.50 1.80 1.37 1.41 N/C ...
2002 1.81 1.84 1.29 1.33 N/C ...
2003 1.88 1.92 1.39 1.44 N/C ...
2004 2.17 2.24 1.69 1.73 N/C ...
2005 2.41 2.54 2.08 2.11 N/C ...
2006 2.76 2.98 2.37 2.39 N/C 1.92
2007 2.92 3.11 2.50 2.55 N/C 2.12
2008 3.43 3.61 3.45 3.47 N/C 2.38
2009 2.54 2.72 1.96 2.06 2.50 1.72
2010 2.96 3.16 … … 2.77 1.89
2011 3.72 3.96 … … 3.64 2.37
2012 3.88 4.25 … 3.57 3.77 2.51

(...): Precio no disponible

  PRECIO PROMEDIO ANUAL DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LOS DISTRITOS DE PANAMÁ Y SAN MIGUELITO, SEGÚN AÑO 
POR CONCESIONARIO ACCEL Y TIPO DE DERIVADO: AÑO 2001 - 2012 

Fuente:  ACODECO.

AÑO

CONCESIONARIO ACCEL

NOTA: Los precios promedios del año 2002, pertenecen solo al monitoreo realizado en el mes de Julio del mismo año. 

(N/E): Producto no comercializado en el Mercado.

Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.  
 

                                          
PRECIOS PROMEDIOS DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO EN LOS DISTRITOS 

DE PANAMÁ Y SAN MIGUELITO, SEGÚN CONCESIONARIO ACCEL : AÑO 2001 - 2012
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GASOLINA 91 
OCTANOS

GASOLINA S/P 95 
OCTANOS

DIESEL NORMAL DIESEL LIVIANO 
DIESEL BAJO EN 

AZUFRE
GAS LICUADO DE 

PETROLEO

2001 1.50 1.81 1.36 1.45 N/C ...
2002 1.80 1.83 1.28 1.34 N/C ...
2003 1.88 1.91 1.40 1.46 N/C ...
2004 2.15 2.22 1.66 1.71 N/C ...
2005 2.41 2.54 2.10 2.14 N/C ...
2006 2.77 2.99 2.38 2.43 N/C 1.89
2007 2.93 3.13 2.54 2.59 N/C 2.11
2008 3.45 3.63 3.46 3.50 N/C 2.38
2009 2.54 2.73 1.95 2.08 2.51 1.80
2010 2.98 3.18 … 2.70 2.79 1.93
2011 3.73 3.97 … … 3.65 2.46
2012 3.89 4.26 … 3.56 3.79 2.58

(...): Precio no disponible

  PRECIO PROMEDIO ANUAL DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LOS DISTRITOS DE PANAMÁ Y SAN MIGUELITO, SEGÚN AÑO 
POR CONCESIONARIO DELTA Y TIPO DE DERIVADO: AÑO 2001 - 2012

Fuente: ACODECO.

AÑO

CONCESIONARIO DELTA

NOTA: Los precios promedios del año 2002, pertenecen solo al monitoreo realizado en el mes de Julio del mismo año. 

(N/E): Producto no comercializado en el Mercado.

Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.  
 
 

PRECIOS PROMEDIOS DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LOS DISTRITOS 
DE PANAMÁ Y SAN MIGUELITO, SEGÚN CONCESIONARIO DELTA : AÑO 2001 - 2012
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Fuente: ACODECO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

GASOLINA 91 
OCTANOS

GASOLINA S/P 95 
OCTANOS

DIESEL NORMAL DIESEL LIVIANO 
DIESEL BAJO EN 

AZUFRE 
GAS LICUADO DE 

PETROLEO

2001 1.50 1.80 1.35 1.41 N/C ...
2002 1.80 1.83 1.19 1.29 N/C ...
2003 1.87 1.91 1.39 1.39 N/C ...
2004 2.14 2.22 1.55 1.65 N/C ...
2005 2.42 2.55 2.37 2.10 N/C ...
2006 2.76 2.98 2.56 2.37 N/C 2.03
2007 2.91 3.12 2.52 2.52 N/C ...
2008 3.43 3.62 ... 3.45 N/C ...
2009 2.54 2.72 … 2.23 2.55 …
2010 2.97 3.17 … 2.68 2.82 …
2011 3.73 3.96 … … 3.64 …
2012 3.88 4.25 … 3.55 3.78 …

(...): Precio no disponible

 PRECIO PROMEDIO ANUAL DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LOS DISTRITOS DE PANAMÁ Y SAN MIGUELITO, SEGÚN AÑO 
POR CONCESIONARIO ESSO Y TIPO DE DERIVADO: AÑO 2001 - 2012 

AÑO

CONCESIONARIO ESSO

Fuente: ACODECO.

NOTA: Los precios promedios del año 2002, pertenecen solo al monitoreo realizado en el mes de Julio del mismo año. 

(N/E): Producto no comercializado en el Mercado.

Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.  
 
 

PRECIOS PROMEDIOS DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO EN LOS DISTRITOS 
DE PANAMÁ Y SAN MIGUELITO, SEGUN CONCESIONARIO ESSO : AÑO 2001 - 2012
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GASOLINA 91 
OCTANOS

GASOLINA S/P 95 
OCTANOS

DIESEL NORMAL DIESEL LIVIANO
DIESEL BAJO EN 

AZUFRE
GAS LICUADO DE 

PETROLEO

2001 1.52 1.82 1.38 1.51 N/C ...
2002 1.80 1.83 1.28 1.35 N/C ...
2003 1.88 1.91 1.39 1.45 N/C ...
2004 2.15 2.22 1.64 1.70 N/C ...
2005 2.41 2.54 2.08 2.12 N/C ...
2006 2.77 2.99 2.37 2.42 N/C ...
2007 2.92 3.12 2.54 2.60 N/C ...
2008 3.43 3.62 3.42 3.50 N/C ...
2009 2.55 2.73 1.96 2.23 2.52 …
2010 2.99 3.19 … 2.68 2.80 …
2011 3.73 3.98 … … 3.65 2.43
2012 3.89 4.27 … 3.57 3.79 …

(...): Precio no disponible

  PRECIO PROMEDIO ANUAL DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LOS DISTRITOS DE PANAMÁ Y SAN MIGUELITO, SEGÚN AÑO 
POR CONCESIONARIO SHELL Y TIPO DE DERIVADO: AÑO 2001 - 2012 

Fuente: ACODECO.

AÑO

CONCESIONARIO SHELL

NOTA: Los precios promedios del año 2002, pertenecen solo al monitoreo realizado en el mes de Julio del mismo año. 

(N/E): Producto no comercializado en el Mercado.

Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.  
 
 

PRECIOS PROMEDIOS DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LOS 
DISTRITOS DE PANAMÁ Y SAN MIGUELITO, SEGÚN CONCESIONARIO SHELL : AÑO 

2001 - 2012
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Fuente: ACODECO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



GASOLINA 91 
OCTANOS

GASOLINA S/P 95 
OCTANOS

DIESEL NORMAL DIESEL LIVIANO
DIESEL BAJO EN 

AZUFRE
GAS LICUADO DE 

PETROLEO

2001 1.51 1.81 1.35 1.44 N/C ...
2002 1.81 1.83 1.28 1.33 N/C ...
2003 1.88 1.92 1.39 1.45 N/C ...
2004 2.15 2.23 1.52 1.70 N/C ...
2005 2.40 2.53 2.09 2.08 N/C ...
2006 2.77 2.99 2.33 2.38 N/C 1.79
2007 2.93 3.13 ... 2.55 N/C ...
2008 3.44 3.64 ... 3.47 N/C ...
2009 2.51 2.70 … 2.04 2.51 …
2010 2.98 3.18 … … 2.79 …
2011 3.73 3.98 … … 3.65 …
2012 3.89 4.27 … 3.57 3.79 …

(...): Precio no disponible

  PRECIO PROMEDIO ANUAL DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LOS DISTRITOS DE PANAMÁ Y SAN MIGUELITO, SEGÚN AÑO 
POR CONCESIONARIO TEXACO Y TIPO DE DERIVADO: AÑO 2001-2012

Fuente: ACODECO.

AÑO

CONCESIONARIO TEXACO

NOTA: Los precios promedios del año 2002, pertenecen solo al monitoreo realizado en el mes de Julio del mismo año. 

(N/E): Producto no comercializado en el Mercado.

Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.  
 
 

PRECIOS PROMEDIOS DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LOS 
DISTRITOS DE PANAMÁ Y SAN MIGUELITO SEGÚN CONCESIONARIO TEXACO : AÑO 

2001 -  2012
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GASOLINA 91 OCTANOS GASOLINA S/P  95 OCTANOS DIESEL NORM AL DIESEL LIVIANO DIESEL BAJO EN AZUFRE

 
Fuente: ACODECO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ACCEL DELTA ESSO SHELL TEXACO

2001 1.50 1.50 1.50 1.52 1.51
2002 1.81 1.80 1.80 1.80 1.81
2003 1.88 1.88 1.87 1.88 1.88
2004 2.17 2.15 2.14 2.15 2.15
2005 2.41 2.41 2.42 2.41 2.40
2006 2.76 2.77 2.76 2.77 2.77
2007 2.92 2.93 2.91 2.92 2.93
2008 3.43 3.45 3.43 3.43 3.44
2009 2.54 2.54 2.54 2.55 2.51
2010 2.96 2.98 2.97 2.99 2.98
2011 3.72 3.73 3.73 3.73 3.73
2012 3.88 3.89 3.88 3.89 3.89

  PRECIO PROMEDIO DE LA GASOLINA DE 91 OCTANOS EN LOS DISTRITOS DE PANAMÁ Y SAN MIGUELITO SEGÚN AÑO POR 
CONCESIONARIOS : AÑO 2001 - 2012

Fuente: ACODECO.

AÑOS
GASOLINA DE 91 OCTANOS

Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.  
 
 

PRECIOS PROMEDIOS DE LA GASOLINA DE 91 OCTANOS EN LOS DISTRITOS DE 
PANAMÁ Y SAN MIGUELITO, POR TIPO DE CONCESIONARIO : AÑO 2001 - 2012
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Fuente: ACODECO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ACCEL DELTA ESSO SHELL TEXACO

2001 1.80 1.81 1.80 1.82 1.81
2002 1.84 1.83 1.83 1.83 1.83
2003 1.92 1.91 1.91 1.91 1.92
2004 2.24 2.22 2.22 2.22 2.23
2005 2.54 2.54 2.55 2.54 2.53
2006 2.98 2.99 2.98 2.99 2.99
2007 3.11 3.13 3.12 3.12 3.13
2008 3.61 3.63 3.62 3.62 3.64
2009 2.72 2.73 2.72 2.73 2.70
2010 3.16 3.18 3.17 3.19 3.18
2011 3.96 3.97 3.96 3.98 3.98
2012 4.25 4.26 4.25 4.27 4.27

  PRECIO PROMEDIO DE LA GASOLINA DE 95 OCTANOS EN LOS DISTRITOS DE PANAMÁ Y SAN MIGUELITO SEGÚN AÑO POR 
CONCESIONARIOS : AÑO 2001 - 2012

Fuente: ACODECO.
Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.

AÑOS
GASOLINA DE 95 OCTANOS

 
 
 

PRECIOS PROMEDIOS DE LA GASOLINA DE 95 OCTANOS EN LOS DISTRITOS DE 
PANAMÁ Y SAN MIGUELITO POR TIPO DE CONCESIONARIO: AÑO 2001 - 2012
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Fuente: ACODECO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ACCEL DELTA ESSO SHELL TEXACO

2001 1.37 1.36 1.35 1.38 1.35
2002 1.29 1.28 1.19 1.28 1.28
2003 1.39 1.40 1.39 1.39 1.39
2004 1.69 1.66 1.55 1.64 1.52
2005 2.08 2.10 2.37 2.08 2.09
2006 2.37 2.38 2.56 2.37 2.33
2007 2.50 2.54 2.52 2.54 ...
2008 3.45 3.46 ... 3.42 ...
2009 1.96 1.95 … 1.96 …
2010 … … … … …
2011 … … … … …
2012 … … … … …

(...): Precio no disponible

  PRECIO PROMEDIO DEL DIESEL NORMAL EN LOS DISTRITOS DE PANAMÁ Y SAN MIGUELITO SEGÚN AÑO POR 
CONCESIONARIOS : AÑO 2001 - 2012

Fuente: ACODECO.

AÑOS
DIESEL NORMAL

Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.

NOTA: A partir del año 2010, el Diesel Normal, dejó de ser comercializado en el mercado doméstico.

 
 
 

PRECIOS PROMEDIOS DEL DIESEL NORMAL EN LOS DISTRITOS DE PANAMÁ Y 
SAN MIGUELITO POR TIPO DE CONCESIONARIO : AÑO 2001 - 2012
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Fuente: ACODECO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ACCEL DELTA ESSO SHELL TEXACO

2001 1.41 1.45 1.41 1.51 1.44
2002 1.33 1.34 1.29 1.35 1.33
2003 1.44 1.46 1.39 1.45 1.45
2004 1.73 1.71 1.65 1.70 1.70
2005 2.11 2.14 2.10 2.12 2.08
2006 2.39 2.43 2.37 2.42 2.38
2007 2.55 2.59 2.52 2.60 2.55
2008 3.47 3.50 3.45 3.50 3.47
2009 2.06 2.08 2.23 2.23 2.04
2010 … 2.70 2.68 2.68 …
2011 … … … … …
2012 3.57 3.56 3.55 3.57 3.57

AÑOS
DIESEL LIVIANO

  PRECIO PROMEDIO DEL DIESEL LIVIANO EN LOS DISTRITOS DE PANAMÁ Y SAN MIGUELITO SEGÚN AÑO POR 
CONCESIONARIOS : AÑO 2001 - 2012

Fuente: ACODECO.
Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.

NOTA: Los precios promedios del año 2002, pertenecen solo al monitoreo realizado en el mes de Julio del mismo año. 

 
 
 

PRECIOS PROMEDIOS DEL DIESEL LIVIANO ( 2D S 5000) EN LOS DISTRITOS DE 
PANAMÁ Y SAN MIGUELITO POR TIPO DE CONCESIONARIO : AÑO 2001 - 2012
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Fuente: ACODECO 
 

 
 
 
 
 
 
 



ACCEL DELTA ESSO SHELL TEXACO

2009 2.50 2.51 2.55 2.52 2.51
2010 2.77 2.79 2.82 2.80 2.79
2011 3.64 3.65 3.64 3.65 3.65
2012 3.77 3.79 3.78 3.79 3.79

  PRECIO PROMEDIO DEL DIESEL BAJO EN AZUFRE (2D S 500) EN LOS DISTRITOS DE PANAMÁ Y SAN MIGUELITO SEGÚN 
AÑO POR CONCESIONARIOS : AÑO 2009 - 2012

AÑOS
DIESEL BAJO EN AZUFRE 

NOTA: Los precios promedios del año 2002, pertenecen solo al monitoreo realizado en el mes de Julio del mismo año. 

Fuente: ACODECO.
Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.

(*): Datos a partir del Mes de Julio de 2009.

 
 
 

PRECIOS PROMEDIO DEL DIESEL BAJO EN AZUFRE, EN LOS 
DISTRITOS DE PANAMÁ Y SAN MIGUELTIO POR TIPO DE 

CONCENSIONARIO: AÑO 2009 - 2012
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Fuente: ACODECO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Gasolina de 91 Octános ... 2.19 2.54 2.79 3.04 3.29 3.82 2.75 3.20 3.95 4.08
Gasolina de 95 Octános 2.15 2.15 2.56 2.88 3.22 3.40 3.91 2.92 3.39 4.18 4.45
Diesel Normal 1.62 1.59 2.08 2.39 2.57 2.79 3.75 2.16 … N/C N/C
Diesel Mejorado 1.70 1.61 2.07 2.43 2.61 2.86 3.83 2.18 … N/C N/C
Diesel Liviano N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C 2.63 2.90 N/C N/C
Diesel Bajo en Azufre N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C 2.70 3.00 3.86 3.98

(...): Precio no disponible

  PRECIOS PROMEDIOS ANUALES DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LA PROVINCIA DE BOCAS DEL TORO,  SEGÚN 
TIP0 DE DERIVADO: AÑO 2001, 2002 Y 2004 - 2012 

NOTA: Los precios promedios del año 2002, pertenecen solo al monitoreo realizado en el mes de Julio del mismo año. 

Derivados del Petróleo

(N/C): Producto no comercializado en el Mercado.
Fuente: ACODECO.
Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor

Años

 
 
 

PRECIOS PROMEDIOS ANUALES DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN 
LA PROVINCIA DE BOCAS DEL TORO POR TIPO DE DERIVADO : AÑO 2001 - 2012
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Fuente: ACODECO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1998(a) 2000(b) 2001 2002(c) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Gasolina de 91 Octános 1.91 ... ... 2.09 2.39 2.56 2.84 3.04 3.58 2.63 3.07 3.81 3.97
Gasolina de 95 Octános 2.05 2.10 2.08 2.13 2.49 2.72 3.09 3.23 3.72 2.81 3.26 4.06 4.34
Diesel Normal 1.98 1.77 1.57 1.54 1.95 2.28 2.50 2.67 3.61 2.05 … N/C N/C
Diesel Mejorado 2.01 1.84 1.63 1.60 1.98 2.33 2.57 2.75 3.69 2.07 … N/C N/C
Diesel Liviano N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C 2.51 2.75 N/C N/C
Diesel Bajo en Azufre N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C 2.58 2.87 3.74 3.86

(...): Precio no disponible

(b): Precios promedios correspondientes al mes de Diciembre
(c): Precios promedios representativos del mes de Julio
Fuente: ACODECO.
Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.

NOTA: Los precios promedios del año 2002, pertenecen solo al monitoreo realizado en el mes de Julio del mismo año. 

(N/C): Producto no comercializado en el Mercado.
(a): Precios promedios del mes de Enero

Derivados del Petróleo

Años

  PRECIOS PROMEDIOS ANUALES DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LA PROVINCIA DE CHIRIQUÍ , SEGÚN TIP0 DE DERIVADO: 
AÑO 1998, 2000 - 2002 Y 2004 - 2012

 
 
 

PRECIOS PROMEDIOS ANUALES DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LA 
PROVINCIA DE CHIRIQUÍ POR TIPO DE DERIVADO : AÑO 1998, 2000 - 2002 Y 2004 - 2012

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

1998(a) 2000(b) 2001 2002(c) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Años

E
n

 B
al

b
o

as
 P

o
r 

G
al

ó
n

Gasolina de 91 Octános Gasolina de 95 Octános Diesel Normal Diesel M ejorado Diesel Liviano Diesel Bajo en Azufre

 
Fuente: ACODECO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Gasolina de 91 Octános 2.27 1.89 2.46 2.31 2.53 2.90 3.08 3.63 2.58 3.01 3.76 3.90
Gasolina de 95 Octános 2.02 1.91 2.58 2.33 2.66 3.12 3.26 3.78 2.76 3.21 4.00 4.27
Diesel Normal 1.49 1.38 2.01 1.81 2.18 2.42 2.57 3.55 1.97 … N/C N/C
Diesel Mejorado 1.63 1.45 2.01 1.83 2.20 2.47 2.60 3.58 2.00 … N/C N/C
Diesel Liviano N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C 2.42 2.65 N/C N/C
Diesel Bajo en Azufre N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C 2.49 2.76 3.63 3.73

Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.

(N/C): Producto no comercializado en el Mercado.
Fuente: ACODECO.

Derivados del Petróleo

NOTA: Los precios promedios del año 2002, pertenecen solo al monitoreo realizado en el mes de Julio del mismo año. 

Años

  PRECIOS PROMEDIOS ANUALES DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LA PROVINCIA DE COCLÉ , SEGÚN TIP0 DE 
DERIVADO: AÑO 2001 - 2012

 
 
 

PRECIOS PROMEDIOS ANUALES DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LA 
PROVINCIA DE COCLÉ POR TIPO DE DERIVADO : AÑO 2001 - 2012
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Fuente: ACODECO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Gasolina de 91 Octános ... ... 1.73 1.89 2.19 2.44 2.78 2.97 3.50 2.56 2.99 3.74 3.89
Gasolina de 95 Octános 2.00 1.87 1.76 1.94 2.26 2.56 3.00 3.16 3.68 2.73 3.19 3.98 4.26
Diesel Normal 1.53 1.39 1.26 1.39 1.69 2.12 2.39 2.57 3.54 1.98 … N/C N/C
Diesel Mejorado 1.64 1.47 1.35 1.46 1.73 2.13 2.41 2.60 3.58 2.00 … N/C N/C
Diesel Liviano N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C 2.43 2.67 N/C N/C
Diesel Bajo en Azufre N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C 2.50 2.80 3.66 3.78

(...): Precio no disponible
(N/C): Producto no comercializado en el Mercado.

 
Fuente: ACODECO.
Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.

Derivados del Petróleo

NOTA: Los precios promedios del año 2002, pertenecen solo al monitoreo realizado en el mes de Julio del mismo año. 

Años

  PRECIOS PROMEDIOS ANUALES DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LA PROVINCIA DE COLÓN , SEGÚN TIP0 DE 
DERIVADO:  AÑO 2000 - 2012

 
 
 

PRECIOS PROMEDIOS ANUALES DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LA 
PROVINCIA DE COLÓN, POR TIPO DE DERIVADO : AÑO 2000 - 2012
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Fuente: ACODECO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2000 2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Gasolina de 91 Octános 2.51 ... 1.83 2.29 2.58 2.90 3.12 3.65 2.58 3.04 3.78 3.93
Gasolina de 95 Octános 2.22 2.03 1.88 2.32 2.70 3.08 3.26 3.77 2.77 3.24 4.03 4.31
Diesel Normal 1.80 1.53 1.34 1.80 2.23 2.44 2.61 3.61 1.99 … N/C N/C
Diesel Mejorado 1.68 1.63 1.48 1.89 2.29 2.49 2.65 3.63 2.03 … N/C N/C
Diesel Liviano N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C 2.44 2.69 N/C N/C
Diesel Bajo en Azufre N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C 2.54 2.83 3.67 3.79

(...): Precio no disponible

Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.

Derivados del Petróleo

NOTA: Los precios promedios del año 2002, pertenecen solo al monitoreo realizado en el mes de Julio del mismo año. 

(N/C): Producto no comercializado en el Mercado.
Fuente: ACODECO.

Años

  PRECIOS PROMEDIOS ANUALES DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LA PROVINCIA DE HERRERA , SEGÚN TIP0 DE 
DERIVADO: AÑO 2000 - 2002 Y 2004 - 2012

 
 
 

PRECIOS PROMEDIOS ANUALES DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LA 
PROVINCIA DE HERRERA POR TIPO DE DERIVADO : AÑO 2000 - 2002 Y 2004 - 2012
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Fuente: ACODECO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1999(a) 2000(b) 200(c) 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Gasolina de 91 Octános ... ... ... 2.03 2.39 2.60 2.93 3.12 3.83 2.60 3.04 3.79 3.94
Gasolina de 95 Octános 1.82 2.15 2.13 2.04 2.44 2.72 3.09 3.24 3.93 2.78 3.23 4.05 4.32
Diesel Normal 1.23 1.64 1.60 1.49 1.85 2.23 2.45 2.61 3.76 2.02 … N/C N/C
Diesel Mejorado 1.32 1.71 1.70 1.58 1.89 2.27 2.48 2.64 3.78 2.03 … N/C N/C
Diesel Liviano N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C 2.49 2.73 N/C N/C
Diesel Bajo en Azufre N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C 2.55 2.85 3.70 3.83

(...): Precio no disponible

(a): Precios promedios obtenidos en los meses de Junio, Julio y Septiembre
(b): Precios promedios correspondientes a los meses de Marzo y Septiembre
(c): Precios promedios reflejados de los meses de Julio y Noviembre.
Fuente: ACODECO. 
Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.

NOTA: Los precios promedios del año 2002, pertenecen solo al monitoreo realizado en el mes de Julio del mismo año.

Derivados del Petróleo

(N/C): Producto no comercializado en el Mercado.

Años

  PRECIOS PROMEDIOS ANUALES DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LA PROVINCIA DE LOS SANTOS , SEGÚN TIP0 
DE DERIVADO:  AÑO 1999 - 2002 Y 2004 - 2012

 
 
 

PRECIOS PROMEDIOS ANUALES DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LA 
PROVINCIA DE LOS SANTOS POR TIPO DE DERIVADO: AÑO 1999 - 2002 Y 2004 - 2012
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Fuente: ACODECO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Gasolina de 91 Octános ... 1.88 1.93 2.32 2.54 2.91 3.08 4.14 2.58 3.01 3.77 3.92

Gasolina de 95 Octános 2.03 1.89 1.93 2.35 2.65 3.12 3.30 3.73 2.76 3.20 4.02 4.28

Diesel Normal 1.54 1.39 1.42 1.72 2.16 2.43 2.64 3.59 1.99 … N/C N/C

Diesel Mejorado 1.66 1.43 1.45 1.74 2.19 2.49 2.71 3.67 2.01 … N/C N/C
Diesel Liviano N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C 2.46 2.69 N/C N/C
Diesel Bajo en Azufre N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C 2.52 2.80 3.68 3.79

(...): Precio no disponible

Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.

Derivados del Petróleo

NOTA: Los precios promedios del año 2002, pertenecen solo al monitoreo realizado en el mes de Julio del mismo año. 

(N/C): Producto no comercializado en el Mercado.
Fuente: ACODECO.

Años

  PRECIOS PROMEDIOS ANUALES DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LA PROVINCIA DE VERAGUAS , SEGÚN TIP0 DE 
DERIVADO: AÑO 2001 - 2012 

 
 
 

PRECIOS PROMEDIOS ANUALES DE ALGUNOS DERIVADOS DEL PETRÓLEO, EN LA 
PROVINCIA DE VERAGUAS POR TIPO DE DERIVADO: AÑO 2001 - 2012
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Carnes  
 
La encuesta de Carnes que realiza la ACODECO todos los meses en los diferentes 
supermercados y puestos de mercados públicos tiene 79 cortes de carnes de res, 
cerdo y pollo.  En este resumen de series históricas sólo hemos querido reflejar los 
cortes más  importantes para el consumidor panameño. 
 
En el cuadro que presentamos a continuación podemos observar que en los últimos 7 
años se han dado aumentos de hasta B/.0.43 en cortes como la Babilla y de B/.0.76 
en el Lomo de Cinta sin hueso. 
 
Así mismo cortes como el Pecho y el Puerco Liso, también han sufrido aumentos en 
sus precios de B/.0.14 y B/.0.63 respectivamente en el últimos año con respecto al 
2006.  
 
 

CORTES DE CARNES 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Punta de Palomilla lb 2.04 2.17 2.31 2.46 2.51 2.54 2.73
Babillla lb 2.02 2.18 2.33 2.38 2.39 2.37 2.45
Costillón lb 2.02 2.15 2.29 2.41 2.43 2.47 2.64
Lomo de Cinta sin hueso lb 2.11 2.39 2.75 2.78 2.84 3.01 2.87
Jarrete lb 1.39 1.63 1.74 1.83 1.81 1.83 2.00
Pecho (Hueso) lb 0.66 0.70 0.72 0.80 0.84 0.86 0.80
Carne Molida Primera lb 1.86 1.90 1.98 1.98 1.96 2.04 2.18
Chuleta lb 1.67 1.73 1.75 1.92 2.09 2.06 2.04
Puerco Liso lb 1.91 2.00 1.99 2.22 2.49 2.58 2.54
Costilla de Cerdo lb 1.57 1.68 1.72 1.95 2.20 2.18 2.27
Pollo Picado lb 0.94 0.98 1.04 1.11 1.08 1.16 1.27
Muslo Encuentro lb 1.00 1.05 1.19 1.35 1.33 1.39 1.47
Muslos lb 1.16 1.23 1.43 1.51 1.51 1.61 1.80
Pechuga lb 1.13 1.19 1.40 1.49 1.48 1.59 1.71
Alas lb 1.07 1.21 1.40 1.50 1.51 1.61 1.80

Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.
Fuente: ACODECO.

Precio Promedio de Algunos Cortes de Carne de Res, Cerdo y Pollo, Según las Principales 
Cadenas de Supermercado del Área Metropolitana

Años: 2006-2012

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



BOCAS DEL TORO 2006 2007  (a) 2008 2009 2010 2011 2012
Punta de Palomilla 1.69 1.81 1.94 1.99 2.02 2.06 2.04
Babillla 1.68 1.81 1.92 1.98 2.00 1.99 2.08
Costillón 1.24 1.37 1.67 1.80 1.98 1.87 2.18
Lomo de Cinta sin hueso 1.67 1.80 1.91 2.00 2.15 2.27 2.27
Jarrete 1.04 1.25 1.38 1.43 1.43 1.44 1.45
Pecho (Hueso) 1.02 1.11 1.20 1.18 1.21 1.22 1.14
Carne Molida Primera 1.56 1.70 1.80 1.83 1.95 1.97 1.88
Chuleta 1.63 1.69 1.77 1.81 1.99 2.06 2.13
Puerco Liso 1.85 1.93 1.96 2.18 2.32 2.29 2.32
Costilla de Cerdo 1.38 1.53 1.66 1.83 2.05 2.11 2.16
Pollo Picado 1.01 1.09 1.22 1.32 1.32 1.35 1.37
Muslo Encuentro 1.00 1.09 1.19 1.32 1.31 1.35 1.47
Muslos 1.06 1.15 1.31 1.38 1.35 1.40 1.66
Pechuga 1.08 1.19 1.30 1.41 1.40 1.45 1.60
Alas 1.07 1.16 1.31 1.39 1.38 1.45 1.68

CHIRIQUI 2006 2007 2008 2009 2010 2011(a) 2012
Punta de Palomilla 1.79 1.95 2.10 2.22 2.33 2.69 2.50
Babillla 1.80 1.95 2.06 2.13 2.23 2.23 2.43
Costillón 1.77 1.90 2.03 2.14 2.22 2.25 2.50
Lomo de Cinta sin hueso 1.77 2.00 2.15 2.17 2.45 2.59 2.85
Jarrete 1.46 1.57 1.68 1.79 1.85 1.90 2.01
Pecho (Hueso) 0.83 0.85 0.94 0.89 0.96 1.36 1.29
Carne Molida Primera 1.60 1.75 1.91 1.94 2.09 2.07 2.06
Chuleta 1.60 1.75 1.82 1.98 2.22 2.26 2.19
Puerco Liso 1.88 2.03 2.04 2.35 2.55 2.58 2.46
Costilla de Cerdo 1.60 1.69 1.74 2.16 2.43 2.47 2.40
Pollo Picado 0.97 0.97 ... 0.98 1.01 1.30 1.25
Muslo Encuentro 0.98 1.05 1.14 1.25 1.25 1.29 1.43
Muslos 1.09 1.13 1.31 1.34 1.35 1.40 1.66
Pechuga 1.05 1.12 1.31 1.35 1.32 1.35 1.52
Alas 1.05 1.13 1.30 1.33 1.39 1.42 1.65

COCLÉ 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Punta de Palomilla 1.75 1.91 1.98 2.04 2.08 2.11 2.27
Babillla 1.74 1.91 1.99 2.04 2.08 2.12 2.26
Costillón 1.75 1.91 2.00 2.06 2.12 2.11 2.30
Lomo de Cinta sin hueso 1.74 1.85 1.78 2.04 2.08 2.09 2.29
Jarrete 1.44 1.56 1.65 1.69 1.70 1.73 1.82
Pecho (Hueso) 0.76 0.79 0.80 0.95 0.99 0.90 0.94
Carne Molida Primera 1.57 1.70 1.77 1.81 1.85 1.88 1.94
Chuleta 1.59 1.71 1.72 1.85 2.05 2.16 2.22
Puerco Liso 1.78 1.91 1.91 2.11 2.36 2.48 2.53
Costilla de Cerdo 1.46 1.58 1.61 1.77 2.07 2.15 2.19
Pollo Picado 0.96 0.98 1.06 1.22 1.13 1.22 1.27
Muslo Encuentro 0.94 0.97 1.08 1.20 1.17 1.22 1.31
Muslos 1.08 1.12 1.26 1.40 1.43 1.48 1.58
Pechuga 0.98 1.00 1.11 1.24 1.21 1.27 1.37
Alas 0.98 1.00 1.12 1.23 1.20 1.26 1.36

COLÓN 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Punta de Palomilla 1.92 2.09 2.30 2.39 2.41 2.42 2.57
Babillla 1.86 2.13 2.33 2.40 2.38 2.42 2.53
Costillón 1.78 2.02 2.26 2.24 2.25 2.27 2.48
Lomo de Cinta sin hueso 1.73 1.92 2.39 2.28 2.31 2.51 2.82
Jarrete 1.46 1.68 1.82 1.97 1.94 1.90 2.05
Pecho (Hueso) 0.86 0.94 0.90 1.04 1.06 1.01 1.03
Carne Molida Primera 1.79 1.87 2.13 2.18 2.26 2.05 2.18
Chuleta 1.50 1.68 1.71 1.88 2.11 2.22 2.20
Puerco Liso 1.73 1.89 1.87 2.07 2.26 2.35 2.37
Costilla de Cerdo 1.46 1.61 1.69 2.01 2.20 2.30 2.40
Pollo Picado 0.88 0.96 1.05 1.16 1.15 1.22 1.32
Muslo Encuentro 0.95 1.06 1.22 1.35 1.39 1.42 1.53
Muslos 1.04 1.16 1.35 1.43 1.51 1.58 1.78
Pechuga 1.00 1.13 1.35 1.45 1.47 1.55 1.66
Alas 1.03 1.16 1.36 1.43 1.50 1.58 1.76

Precios Promedio de Algunos Cortes de Carnes de Res, Cerdo y Pollo en los Principales Supermercados, según Provincia.  Fecha: 2006-
2012

(a ) No se registraron encuestas en los meses de Noviembre y Diciembre

(a ) No se registraron encuestas en los meses de Abril y Octubre

 
 



HERRERA 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Punta de Palomilla 1.85 2.06 2.14 2.22 2.29 2.32 2.46
Babillla 1.78 2.01 2.12 2.21 2.24 2.28 2.38
Costillón 1.84 2.01 2.16 2.25 2.29 2.43 2.51
Lomo de Cinta sin hueso 1.85 2.08 2.18 2.27 2.35 2.41 2.47
Jarrete 1.38 1.56 1.67 1.70 1.73 1.75 1.85
Pecho (Hueso) 0.81 0.87 0.92 0.85 0.90 0.89 0.91
Carne Molida Primera 1.65 1.73 1.84 1.95 1.89 1.98 2.11
Chuleta 1.51 1.64 1.62 1.76 2.04 2.19 2.17
Puerco Liso 1.77 1.97 1.93 2.21 2.51 2.55 2.48
Costilla de Cerdo 1.57 1.70 1.63 1.84 2.16 2.25 2.28
Pollo Picado 0.92 1.02 1.12 1.22 1.21 1.28 1.35
Muslo Encuentro 0.95 1.01 1.11 1.24 1.20 1.26 1.37
Muslos 1.04 1.13 1.26 1.37 1.38 1.45 1.61
Pechuga 1.01 1.09 1.19 1.29 1.24 1.33 1.47
Alas 0.94 1.03 1.16 1.31 1.35 1.40 1.51

LOS  SANTOS 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Punta de Palomilla 1.87 2.02 2.10 2.12 2.10 2.14 2.32
Babillla 1.87 2.02 2.10 2.12 2.11 2.14 2.33
Costillón 1.81 1.96 2.08 2.13 2.11 2.15 2.31
Lomo de Cinta sin hueso 1.76 2.04 2.14 2.11 2.08 2.20 2.25
Jarrete 1.23 1.43 1.52 1.58 1.58 1.59 1.64
Pecho (Hueso) 1.04 0.96 0.92 0.91 1.04 0.91 1.12
Carne Molida Primera 1.66 1.74 1.82 1.93 1.99 2.02 2.12
Chuleta 1.56 1.73 1.79 1.87 2.10 2.12 2.20
Puerco Liso 1.79 1.91 1.93 2.12 2.42 2.48 2.51
Costilla de Cerdo 1.74 1.78 1.77 1.88 2.08 2.20 2.19
Pollo Picado 1.06 1.04 1.11 1.21 1.22 1.30 1.38
Muslo Encuentro 0.97 1.04 1.12 1.21 1.22 1.30 1.39
Muslos 1.03 1.16 1.31 1.37 1.39 1.48 1.61
Pechuga 1.08 1.12 1.20 1.29 1.31 1.40 1.52
Alas 0.86 0.93 1.06 1.15 1.19 1.23 1.33

VERAGUAS 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Punta de Palomilla 1.80 1.90 1.98 2.01 2.01 2.05 2.21
Babillla 1.79 1.91 1.96 1.98 1.98 2.01 2.22
Costillón 1.88 2.07 2.17 2.28 2.32 2.37 2.48
Lomo de Cinta sin hueso 1.87 2.13 2.16 2.18 2.20 2.32 2.49
Jarrete 1.46 1.61 1.66 1.69 1.71 1.73 1.80
Pecho (Hueso) 0.75 0.69 0.74 0.70 0.77 0.79 0.79
Carne Molida Primera 1.57 1.69 1.77 1.78 1.87 1.93 2.02
Chuleta 1.26 1.37 1.41 1.58 1.92 2.03 2.01
Puerco Liso 1.69 1.83 1.88 1.98 2.32 2.51 2.53
Costilla de Cerdo 1.18 1.38 1.42 1.63 1.97 2.04 2.05
Pollo Picado 0.84 0.88 0.91 1.02 1.04 1.05 1.20
Muslo Encuentro 0.91 0.93 1.01 1.15 1.18 1.21 1.27
Muslos 1.03 1.07 1.12 1.23 1.28 1.35 1.42
Pechuga 0.96 0.97 1.06 1.16 1.22 1.26 1.32
Alas 0.79 0.82 0.92 1.01 1.06 1.14 1.21
Fuente:   ACODECO.
Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.  
 
 

Hortalizas  
 
Además de la encuesta de Carnes, la ACODECO, también realiza  durante la 
primera semana de cada mes la encuesta de Legumbres, Verduras y Frutas en los 
principales supermercados y puesto de mercado público en más de 10 sectores 
geográficos de la ciudad capital.  En esta encuesta se recogen los precios de 72 
productos. 
 
Al igual que en los cortes de carnes, los precios al consumidor de estos productos se 
han visto influenciados por una serie de factores (clima, incremento en los precios 



del combustible, incremento en los precios de los insumos, entre otros) incidiendo 
directamente en un aumento constante de dichos precios. 
 
A continuación presentamos un cuadro con los precios promedios de los principales 
productos de esta encuesta tanto para la ciudad capital como para las diferentes 
provincias del país, en los últimos cinco (7) años. 
 
 

PANAMÁ 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Tomate 3x3 lb 0.93 1.01 1.01 1.08 1.24 1.13 1.37
Cebolla Nal lb 0.55 0.55 0.66 0.64 0.84 0.64 0.71
Ajies Dulce lb 1.17 1.39 1.45 1.60 1.31 1.11 1.38
Apio Nacional lb 0.55 0.64 0.81 0.70 0.76 0.83 0.93
Lechuga Nacional lb 0.80 0.97 1.00 1.03 1.13 1.13 1.15
Papas Nacional lb 0.47 0.45 0.72 0.74 0.52 0.72 0.62
Ñame Baboso lb 0.85 0.81 0.95 0.91 1.03 1.09 1.25
Otoe lb 0.60 0.68 0.81 0.88 0.77 0.88 1.19
Yuca lb 0.22 0.25 0.42 0.37 0.25 0.40 0.52
Zanahoria Nacional lb 0.38 0.55 0.54 0.61 0.59 0.63 0.53
Guineo lb 0.14 0.14 0.17 0.26 0.27 0.29 0.31
Naranja Nacional c/u 0.08 0.07 0.08 0.08 0.08 0.10 0.15
Piña Chica c/u 0.57 0.59 0.79 0.80 0.64 0.72 0.73
Papaya lb 0.31 0.32 0.38 0.41 0.45 0.56 0.62
Sandia lb 0.32 0.39 0.50 0.43 0.51 0.55 0.49
Limón Criollo c/u 0.08 0.09 0.09 0.11 0.12 0.11 0.13

Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de protección al Consumidor.
Fuente: ACODECO.

Precio Promedio de Algunas Legumbres, Verduras y Frutas, Según las Principales Cadenas
de Supermercados del Área Metropolitana

Años: 2006 -2012

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



BOCAS DEL TORO 2006 2007 (a) 2008 2009 2010 2011 2012
Tomate 3x3 lb 0.69 0.76 0.76 0.77 0.94 0.88 0.87
Cebolla Nacional lb 0.45 0.40 0.51 0.50 0.65 0.54 0.57
Ajies Dulce lb 0.63 0.97 0.83 0.83 0.82 1.09 0.89
Apio Nacional lb 0.56 0.60 0.65 0.61 0.67 0.66 0.64
Lechuga Nacional lb 0.58 0.65 0.74 0.71 0.86 0.87 0.82
Papas Nacional lb 0.38 0.36 0.53 0.60 0.47 0.61 0.53
Ñame Baboso lb 0.67 0.56 0.60 0.71 0.67 0.72 0.76
Otoe lb 0.43 0.44 0.57 0.68 0.66 0.73 0.78
Yuca lb 0.19 0.18 0.23 0.27 0.24 0.26 0.28
Zanahoria Nacional lb 0.39 0.49 0.47 0.54 0.58 0.62 0.55
Guineo c/u 0.08 0.07 0.06 0.05 0.06 0.25 0.25
Naranja Nacional c/u 0.05 0.05 0.06 0.08 0.07 0.09 0.09
Piña Chica c/u 0.52 0.55 0.76 0.76 0.71 0.73 0.74
Papaya lb 0.25 0.25 0.27 0.29 0.30 0.41 0.43
Sandia lb 0.23 0.21 0.23 0.27 0.26 0.29 0.30
Limón Criollo c/u 0.05 0.05 0.05 0.06 0.05 0.06 0.07

CHIRIQUI 2006 2007 2008 2009 2010 2011 (a) 2012
Tomate 3x3 lb 0.62 0.74 0.74 0.76 1.02 0.97 1.01
Cebolla Nacional lb 0.42 0.44 0.53 0.54 0.73 0.57 0.62
Ajies Dulce lb 0.89 0.97 1.28 1.51 1.33 1.33 1.60
Apio Nacional lb 0.42 0.50 0.64 0.53 0.64 0.67 0.64
Lechuga Nacional lb 0.47 0.60 0.65 0.70 0.84 0.78 0.76
Papas Nacional lb 0.35 0.35 0.57 0.65 0.50 0.68 0.56
Ñame Baboso lb 0.63 0.60 0.67 0.70 0.72 0.83 0.99
Otoe lb 0.46 0.51 0.66 0.72 0.71 0.82 1.05
Yuca lb 0.15 0.18 0.28 0.27 0.20 0.34 0.40
Zanahoria Nacional lb 0.33 0.45 0.44 0.50 0.58 0.58 0.48
Guineo c/u 0.08 0.10 0.15 0.06 0.08 0.26 0.29
Naranja Nacional c/u 0.04 0.05 0.05 0.06 0.05 0.06 0.07
Piña Chica c/u 0.61 0.54 0.53 0.54 0.51 0.48 0.50
Papaya lb 0.22 0.24 0.31 0.36 0.32 0.39 0.49
Sandia lb 0.21 0.21 0.22 0.26 0.32 0.33 0.45
Limón Criollo c/u 0.04 0.05 0.06 0.09 0.08 0.07 0.08

COCLE 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Tomate 3x3 lb 0.79 0.89 0.96 1.01 1.17 1.16 1.29
Cebolla Nacional lb 0.50 0.51 0.59 0.57 0.75 0.63 0.71
Ajies Dulce lb 0.76 0.77 0.86 0.91 1.00 1.04 1.11
Apio Nacional lb 0.70 0.73 0.85 0.75 0.87 0.94 0.98
Lechuga Nacional lb 0.75 0.84 0.93 0.96 1.06 1.13 1.14
Papas Nacional lb 0.37 0.36 0.58 0.64 0.49 0.68 0.58
Ñame Baboso lb 0.72 0.72 0.77 0.77 0.74 0.85 1.00
Otoe lb 0.48 0.57 0.68 0.76 0.75 0.82 0.97
Yuca lb 0.17 0.22 0.31 0.34 0.31 0.43 0.53
Zanahoria Nacional lb 0.45 0.55 0.56 0.62 0.68 0.73 0.66
Guineo c/u 0.09 0.10 0.11 0.17 0.10 0.25 0.26
Naranja Nacional c/u 0.05 0.05 0.05 0.07 0.08 0.10 0.11
Piña Chica c/u 0.75 0.60 0.69 ... 0.67 0.68 1.03
Papaya lb 0.29 0.28 0.41 0.39 0.40 0.43 0.45
Sandia lb ... 0.25 0.28 0.65 0.24 0.22 0.34
Limón Criollo c/u 0.05 0.05 0.05 0.07 0.08 0.08 0.09

COLON 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Tomate 3x3 lb 0.65 0.80 0.89 0.96 1.11 1.08 1.31
Cebolla Nacional lb 0.43 0.47 0.61 0.61 0.81 0.62 0.68
Ajies Dulce lb 0.94 1.10 1.25 1.17 1.36 1.17 1.60
Apio Nacional lb 0.54 0.62 0.77 0.68 0.76 0.82 0.87
Lechuga Nacional lb 0.64 0.87 0.98 0.94 1.13 1.06 1.08
Papas Nacional lb 0.32 0.34 0.63 0.66 0.47 0.64 0.56
Ñame Baboso lb 0.72 0.70 0.73 0.79 0.88 1.13 1.23
Otoe lb 0.37 0.47 0.69 0.75 0.70 0.79 1.10
Yuca lb 0.17 0.22 0.38 0.35 0.26 0.43 0.51
Zanahoria Nacional lb 0.31 0.44 0.49 0.52 0.58 0.59 0.55
Guineo c/u 0.08 0.12 0.11 0.10 0.06 0.30 0.30
Naranja Nacional c/u 0.07 0.08 0.08 0.08 0.11 0.09 0.13
Piña Chica c/u 1.02 0.86 1.10 1.23 0.97 1.32 0.74
Papaya lb 0.34 0.36 0.40 0.44 0.48 0.70 0.71
Sandia lb 0.32 0.42 0.49 0.56 0.53 0.67 0.76
Limón Criollo c/u 0.07 0.09 0.09 0.11 0.11 0.09 0.14

Precios Promedio de algunas Legumbres, Frutas, Raíces y Tubérculos en los Principales Supermercados, según Provincias
Fecha:  2006-2012

(a ) No se registraron encuestas en los meses de Noviembre y Diciembre.

(a ) No se registraron encuestas en los meses de Abril y Octubre.

 



HERRERA 2006 2007 (a) 2008 2009 2010 2011 2012
Tomate 3x3 lb 0.70 0.80 0.86 0.81 1.00 0.95 0.99
Cebolla Nacional lb 0.45 0.43 0.56 0.53 0.67 0.54 0.63
Ajies Dulce lb 0.54 0.62 0.69 0.71 0.77 0.81 0.83
Apio Nacional lb 0.51 0.58 0.70 0.65 0.78 0.83 0.77
Lechuga Nacional lb 0.58 0.71 0.77 0.78 0.90 0.94 0.88
Papas Nacional lb 0.35 0.35 0.55 0.62 0.44 0.62 0.53
Ñame Baboso lb 0.72 0.71 0.83 0.82 0.82 0.91 1.10
Otoe lb 0.49 0.53 0.62 0.76 0.68 0.77 1.00
Yuca lb 0.22 0.22 0.28 0.30 0.28 0.37 0.43
Zanahoria Nacional lb 0.38 0.48 0.47 0.54 0.58 0.60 0.50
Guineo c/u 0.10 0.10 0.11 0.10 0.08 0.25 0.26
Naranja Nacional c/u 0.05 0.06 0.06 0.06 0.07 0.10 0.11
Piña Chica c/u 0.71 0.54 0.60 0.75 0.70 0.75 1.01
Papaya lb 0.21 0.22 0.25 0.31 0.29 0.35 0.44
Sandia lb 0.14 0.15 0.19 0.21 0.21 0.25 0.41
Limón Criollo c/u 0.05 0.05 0.05 0.07 0.06 0.09 0.08

LOS SANTOS 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Tomate 3x3 lb 0.84 0.88 0.94 0.94 1.02 1.10 1.07
Cebolla Nacional lb 0.57 0.57 0.66 0.62 0.74 0.68 0.73
Ajies Dulce lb 0.72 0.77 0.84 0.83 0.91 0.95 1.01
Apio Nacional lb 0.59 0.69 0.82 0.77 0.79 0.90 0.88
Lechuga Nacional lb 0.64 0.81 0.87 0.87 0.99 1.07 1.07
Papas Nacional lb 0.45 0.42 0.62 0.71 0.53 0.70 0.62
Ñame Baboso lb 0.85 0.79 0.96 0.90 0.91 0.98 1.10
Otoe lb 0.58 0.61 0.71 0.79 0.78 0.80 0.96
Yuca lb 0.25 0.25 0.32 0.34 0.32 0.41 0.50
Zanahoria Nacional lb 0.46 0.61 0.62 0.67 0.67 0.75 0.71
Guineo c/u 0.08 0.09 0.10 0.19 0.10 0.25 0.25
Naranja Nacional c/u 0.05 0.06 0.06 0.06 0.07 0.09 0.10
Piña Chica c/u ... 0.75 0.50 ... 1.05 0.95 …
Papaya lb ... ... 0.30 0.35 0.35 0.35 …
Sandia lb ... ... ... ... … … 0.50
Limón Criollo c/u 0.05 0.05 0.05 0.06 0.06 0.10 0.09

VERAGUAS 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Tomate 3x3 lb 0.70 0.82 0.86 0.90 1.06 1.04 1.11
Cebolla Nacional lb 0.47 0.46 0.56 0.54 0.72 0.58 0.66
Ajies Dulce lb 0.60 0.68 0.77 0.87 0.89 0.96 1.12
Apio Nacional lb 0.47 0.53 0.68 0.58 0.74 0.80 0.80
Lechuga Nacional lb 0.54 0.67 0.73 0.73 0.91 0.96 1.00
Papas Nacional lb 0.35 0.34 0.56 0.63 0.46 0.67 0.56
Ñame Baboso lb 0.63 0.68 0.78 0.82 0.76 0.91 1.07
Otoe lb 0.46 0.55 0.68 0.79 0.70 0.83 1.01
Yuca lb 0.16 0.18 0.25 0.27 0.26 0.34 0.41
Zanahoria Nacional lb 0.40 0.47 0.48 0.54 0.64 0.66 0.60
Guineo c/u 0.08 0.10 0.11 0.10 0.10 0.25 0.25
Naranja Nacional c/u 0.05 0.05 0.06 0.07 0.07 0.08 0.11
Piña Chica c/u 0.56 0.65 0.65 0.84 0.97 0.80 0.77
Papaya lb 0.24 0.26 0.30 0.36 0.33 0.44 0.48
Sandia lb 0.22 0.24 0.30 0.29 0.25 0.28 0.37
Limón Criollo c/u 0.06 0.06 0.07 0.07 0.07 0.07 0.10
Fuente:  ACODECO.

Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor.

(a ) No se registraron encuestas en el mes de Diciembre

 
 
 

Quejas 
 
Por último queremos presentar un resumen con la cantidad de Quejas que han sido 
presentadas en nuestra institución en los últimos seis años, así como el número de 
Quejas que se han resuelto a favor del consumidor en este mismo período. 
 



Cantidad de 
Quejas 

Recibidas

Cuantía de 
Quejas Recibidas

Quejas 
Recibidas

Cuantía de Quejas 
Recibidas

Quejas 
Recibidas

Cuantía de Quejas 
Recibidas

*  2006 1,280 12,713,669.27 448 12,289,098.68 832 424,570.59

2007 2,133 19,084,004.05 603 18,412,350.75 1,530 671,653.30

2008 1,907 39,289,179.93 670 38,687,714.55 1,237 601,465.38

2009 2,061 42,345,411.86 745 41,713,361.59 1,316 632,050.27

2010 2,804 54,907,959.17 943 54,071,607.14 1,861 836,352.03

2011 3,001 53,971,412.01 897 53,015,723.68 2,104 955,688.33

2012 3,159 40,955,726.27 880 39,815,858.56 2,279 1,139,867.71

Cuadro Comparativo de Quejas Recibidas, según Cuantías en los Departamentos de Conciliación y Decisión de 
Quejas

Años: 2006 - 2012

DECISIÓN DE QUEJAS

Fuente:  ACODECO

(*): Las cifras obtenidas en el año 2006 de los departamentos de Conciliación y Decisión de Quejas, son a partir del mes de mayo; 
cuando empieza a regir la Autoridad de Protección al Consumidor y Defensa de la Competencia.

CONCILIACIÓNTOTALES

Años

PANAMÁ

Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor  
 
Como podemos observar en este Cuadro Comparativo, la tendencia en los últimos 
años ha sido de un incremento en la cantidad de quejas recibidas en nuestra 
institución. Esto demuestra que cada vez más, los consumidores de nuestro país, 
tienen más información disponible y están más informados sobre sus deberes y 
derechos como consumidores. Si hacemos una comparación, entre los años 2007 y 
2012, podemos mencionar que se ha dado un aumento de un 48% en las quejas 
recibidas en la ACODECO. También podemos recalcar que en el último año (2012) 
se recibieron éstas quejas por un monto de más de 40 millones de dólares. Si 
tomamos en cuenta esta información, comparando los años 2007 y 2012, sobre la 
cuantía de que las quejas recibidas durante este periodo, existe un incremento de un 
114.60%.  
 
Por lo anteriores queremos resaltar el hecho de que, a partir del 2006 hasta el 2012, 
se han recibido 16,345 quejas de consumidores y en concepto de quejas resueltas a 
favor del consumidor se ha resarcido la suma de $128,270,771.06 
 
 



Gráfico de Quejas Recibidas y su Cuantía  
Años: 2006-2012
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Cantidad de Quejas Recibidas Cuantía de Quejas Recibidas

TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS PANAMÁ: 16,345 QUEJAS

 
Fuente: ACODECO 

 

C a n tid a d  d e  
Q u e ja s  

R e s u e lta s  a  
fa v o r  d e l 

C o n s u m id o r

C u a n tía  (B /.)

Q u e ja s  
R e s u e lta s  a  

F a v o r d e l 
C o n s u m id o r

C u a n tía  d e  Q u e ja s  
R e s u e lta s  a  F a v o r 

d e l C o n s u m id o r

Q u e ja s  
R e s u e lta s  a  

F a v o r d e l 
C o n s u m id o r

C u a n tía  d e  
Q u e ja s  R e s u e lta s  

a  F a v o r d e l 
C o n s u m id o r

* 2 0 0 6 6 2 5 6 ,1 3 5 ,7 8 2 .7 3 2 3 2 5 ,9 7 0 ,6 7 5 .9 8 3 9 3 1 6 5 ,1 0 6 .7 5

**2 0 0 7 1 ,5 8 0 1 2 ,7 9 9 ,1 3 7 .9 7 4 3 4 1 2 ,3 1 0 ,0 8 1 .7 8 1 ,1 4 6 4 8 9 ,0 5 6 .1 9

**2 0 0 8 1 ,5 0 2 1 5 ,4 3 4 ,4 7 9 .9 6 4 0 6 1 4 ,9 2 7 ,5 5 2 .4 5 1 ,0 9 6 5 0 6 ,9 2 7 .5 1

**2 0 0 9 1 ,6 6 8 2 3 ,3 9 2 ,5 7 4 .7 5 5 0 0 2 2 ,8 6 3 ,9 3 0 .3 8 1 ,1 6 8 5 2 8 ,6 4 4 .3 7

**2 0 1 0 2 ,2 2 6 2 5 ,2 9 2 ,2 8 6 .1 8 5 6 0 2 4 ,5 9 6 ,1 6 2 .1 0 1 ,6 6 6 6 9 6 ,1 2 4 .0 8

2 0 1 1 2 ,2 0 7 1 9 ,6 5 8 ,7 0 2 .9 5 4 0 9 1 8 ,9 1 1 ,8 5 5 .1 3 1 ,7 9 8 7 4 6 ,8 4 7 .8 2

2 0 1 2 2 ,3 4 2 1 9 ,0 9 8 ,0 5 7 .1 1 4 2 7 1 8 ,2 0 3 ,5 1 1 .4 7 1 ,9 1 5 8 9 4 ,5 4 5 .6 4

M iem b ro  d e  C O N C A D E C O ; C on se jo  C en tro am e rican o  d e  P ro te cc ió n  a l C on sum ido r
Fu en te :  A C O D E C O .

A ñ o s

T O T A L E S
C O N C IL IA C IÓ N  Y  D E F E N S O R IA  

D E  O F IC IO
D E C IS IÓ N  D E  Q U E J A S

(** ): D a to s  re v isado s

(*  ):  L a s  c ifra s  ob ten id a s  en  e l añ o  2006  de  lo s  d epa rtam en to s  d e  C on c ilia c ió n  y  D ec is ió n  d e  Q u e ja s , son  a  p a rt ir  d e l 
m es  d e  m ayo ; cu and o  em p ieza  a  reg ir la  A u to r id ad  d e  P ro te cc ió n  a l C on sum id o r y  D e fen sa  d e  la  C om p e tenc ia  en  e l 
d epa rtam en to  d e  D e fen so ría  d e  O fic io  la s  c ifra s  o b ten id a s  son  a  p a rt ir  d e  o c tu b re  2 006 .

C u a d ro  C o m p a ra tivo   d e  Q u e ja s  R e s u e lta s  a  F a vo r d e l C o n s u m id o r, s e g ú n  C u a n tía s  e n  lo s  
D e p a rta m e n to s  d e  C o n c ilia c ió n , D e c is ió n  d e  Q u e ja s  y  D e fe n s o ría  d e  O fic io

P A N A M Á

A ñ o s : 2 0 0 6  - 2 0 1 2
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Cantidad de Quejas Resueltas a favor del Consumidor Cuantía (B/.)

 MONTO TOTAL DE LAS QUEJAS RESUELTAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR B/.121,811,021.65

 
Fuente: ACODECO 

 
 
 

C a n t id a d  d e  Q u e ja s  R e c ib id a s C u a n t ía  d e  Q u e ja s  R e c ib id a s

*  2 0 0 6 2 ,0 8 5 -

2 0 0 7 2 ,5 9 7 -

2 0 0 8 2 ,3 1 8 -

2 0 0 9 2 ,7 4 5 -

2 0 1 0 3 ,6 9 2 -

2 0 1 1 4 ,1 2 3 5 5 ,5 2 2 ,2 1 8 .5 9

2 0 1 2 4 ,4 8 8 4 2 ,3 3 1 ,8 7 3 .6 4

F u e n t e :   A C O D E C O

C u a d r o  C o m p a r a t iv o  d e  Q u e ja s  R e c ib id a s ,  s e g ú n  C u a n t ía s  e n  lo s  D e p a r t a m e n t o s  
d e  C o n c i l ia c ió n  y  D e c is ió n  d e  Q u e ja s

N A C I O N A L
A ñ o s :  2 0 0 6  -  2 0 1 2

C O N C IL IA C IÓ N  Y  D E C IS IÓ N  D E  Q U E J A S

A ñ o s

M ie m b ro  d e  C O N C A D E C O ;  C o n s e jo  C e n t ro a m e r ic a n o  d e  P ro te c c ió n  a l C o n s u m id o r

( * ) :  L a s  c if r a s  o b te n id a s  e n  e l a ñ o  2 0 0 6  d e  lo s  d e p a r ta m e n to s  d e  C o n c i l ia c ió n  y  D e c is ió n  d e  Q u e ja s ,  s o n  a  p a r t ir  
d e l m e s  d e  m a y o ;  c u a n d o  e m p ie z a  a  r e g ir  la  A u to r id a d  d e  P ro te c c ió n  a l C o n s u m id o r  y  D e fe n s a  d e  la  
C o m p e te n c ia .
N o ta :  D e l a ñ o  2 0 0 6  a  2 0 1 0 ;  n o  s e  r e p o r ta  c u a n t ía ;  y a  q u e  s ó lo  s e  c o n ta b a  c o n  c a n t id a d  d e  q u e ja s .

 
 
 



G rá fic o  d e  Q u e ja s  R e c ib id a s  y  s u  C u a n tía   
A ñ o s : 2 0 0 6 -2 0 1 2
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C a n tid a d  d e  Q u e ja s  R e c ib id a s C u a n tía  d e  Q u e ja s  R e c ib id a s

T O T A L  D E  Q U E J A S  R E C IB ID A S  N A C IO N A L : 2 2 ,0 4 8  Q U E J A S

 
Fuente: ACODECO 

 
 
 
 
 

C a n t id a d  d e  Q u e ja s  R e s u e lta s  a  fa v o r  
d e l  C o n s u m id o r

C u a n t ía  (B / . )

* 2 0 0 6 1 ,3 0 7 8 ,3 4 9 ,7 2 4 .6 8

* *2 0 0 7 1 ,7 7 8 1 3 ,0 7 2 ,6 6 4 .9 1

* *2 0 0 8 1 ,6 6 3 1 6 ,6 0 9 ,2 3 8 .3 9

* *2 0 0 9 1 ,9 8 3 2 4 ,3 8 1 ,4 3 4 .3 2

* *2 0 1 0 2 ,6 7 9 2 5 ,7 9 5 ,6 3 2 .3 9

2 0 1 1 2 ,7 3 8 2 0 ,2 9 9 ,9 6 5 .0 8

2 0 1 2 3 ,0 6 4 1 9 ,7 6 2 ,1 1 1 .2 9

M ie m b ro  d e  C O N C A D E C O ;  C o n s e jo  C e n t ro a m e r ic a n o  d e  P ro te c c ió n  a l C o n s u m id o r

(*  ) :  L a s  c if ra s  o b te n id a s  e n  e l a ñ o  2 0 0 6  d e  lo s  d e p a r ta m e n to s  d e  C o n c ilia c ió n  y  D e c is ió n  d e  Q u e ja s ,  s o n  a  
p a r t ir  d e l m e s  d e  m a y o ;  c u a n d o  e m p ie z a  a  re g ir  la  A u to r id a d  d e  P ro te c c ió n  a l C o n s u m id o r  y  D e fe n s a  d e  la  
C o m p e te n c ia  e n  e l d e p a r ta m e n to  d e  D e fe n s o r ía  d e  O f ic io  la s  c if r a s  o b te n id a s  s o n  a  p a r t ir  d e  o c tu b re  2 0 0 6 .

C u a d r o  C o m p a r a t iv o   d e  Q u e ja s  R e s u e lta s  a  F a v o r  d e l C o n s u m id o r , s e g ú n  C u a n t ía s  
e n  lo s  D e p a r ta m e n to s  d e  C o n c il ia c ió n , D e c is ió n  d e  Q u e ja s  y  D e fe n s o r ía  d e  O f ic io

N A C IO N A L

A ñ o s :  2 0 0 6  -  2 0 1 2

(* * ) :  D a to s  re v is a d o s
F u e n te :  A C O D E C O .

A ñ o s

C O N C IL IA C IÓ N , D E C IS IÓ N  D E  Q U E J A S  Y  D E F E N S O R ÍA  D E  O F IC IO

 
 



 

G rá fic o  d e  Q u e ja s  R e s u e lta s  a  F a v o r d e l C o n s u m id o r y  s u  C u a n tía
A ñ o s : 2 0 0 6 -2 0 1 2

N A C IO N A L
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C a n tid a d  d e  Q u e jas  R e s u e lta s  a  fa vo r d e l C o n s u m id o r C u a n tía  (B /.)

 M O N T O  T O T AL  D E  L AS  Q U E J AS  R E S U E L T A S  A  F AV O R  D E L  C O N S U M ID O R  
B /.1 2 8 ,2 7 0 ,7 7 1 .0 6

 
      Fuente: ACODECO 
 
 

 
 
 
 



2006 7 1.2

2007 56 9.5 1,162,188.01

2008 58 9.8 1,165,958.76

2009 71 12.0 3,177,387.81

2010 197 33.3 11,574,589.66

2011 98 16.6 4,265,056.02

2012 105 17.7 4,552,121.01

TOTAL 592 100.0 25,897,301.27

Miembro de CONCADECO; Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor

Cuadro Anual de Expedientes de Demandas Presentadas en los Tribunales por el 
Departamento de Defensoría de Oficio

Año: 2006 - 2012

AÑOS

DEMANDAS PRESENTADAS

CANTIDAD DE 
DEMANDAS

 (%) MONTO  (B/.)

Fuente: ACODECO.

* A partir de octubre 2006, comienza a funcionar el departamento de Defensoría de Oficio.

NACIONAL

GRAFICA DE DEMANDAS PRESENTADAS EN LOS TRIBUNALES POR EL 
DEPARTAMENTO DE DEFENSORÍA DE OFICIO

2006 - 2012
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Fuente: ACODECO 

 
 
 



AÑOS
ProductosVencidos 

(PV)
Sin Fecha de 

Vencimiento (SFV)
Sin Precio a la 

Vista (SPV)
TOTAL

2006 47,600 27,082 115,042 189,724

2007 98,862 30,648 225,100 354,610

2008 43,346 9,681 116,449 169,476

2009 39,038 6,661 217,226 262,925

2010 31,823 7,208 147,755 186,786

2011 35,447 7,027 139,345 181,819

2012 26,286 5,837 96,629 128,752

TOTAL 322,402 94,144 1,057,546 1,474,092

FUENTE:ACODECO

COMPARATIVO DE ALGUNAS ANOMALÍAS 

PANAMÁ

AÑOS: 2006 - 2012

 
 
 

Gráfica Comparativa de Algunas Anomalías:  2006 - 2012
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ProductosVencidos (PV) Sin Fecha de Vencimiento (SFV) Sin Precio a la Vista (SPV)

 
Fuente: ACODECO 

 
  
 
 
 
 



Años
Variación % Productos 

Vencidos
Variación % Productos Sin 

Fecha de Vencimiento

Variación % 
Productos Sin Precio 

a la Vista

2007-2006 107.7 13.2 95.7

2008-2007 -56.2 -68.4 -48.3

2009-2008 -9.9 -31.2 86.5

2010-2009 -18.5 8.2 -32.0

2011-2010 11.4 -2.5 -5.7

2012-2011 -25.8 -16.9 -30.7

AÑOS: 2006 -  2012

VARIACIÓN PORCENTUAL DE ALGUNAS ANOMALÍAS POR AÑO

 
Fuente: ACODECO 

 
 
 
 
 
 
 


