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Resumen

La Ley 9 de 1998 moderniza la legislacion bancariay
se gjusta a los preceptos del Concordato de Basilea.
Se crea la Superintendencia bancaria y se introducen
reformas de fondo para aumentar la confianza
internacional en el Centro Bancario Panamefio.

Sin embargo, esta Ley reemplaza a la Ley 29 de 1996
en cuanto a proteccion al consumidor en
transacciones bancarias se refiere. Esta proteccion
se ve disminuida y el consumidor pierde grandes
logros alcanzados con la Ley 29 de 1996.

Abstract
The Law 9 of 1998 modernizes the banking
legidation and it is adjusted to the precepts of the
Concordat of Bade. It is created the banking
Superintendence and are introduced fund reforms
to increase the international confidence in the
Panamanian Banking Center.
However, this Law replaces the Law 29 of 1996
concerning to the protection of the consumer in
banking transactions. This protection has been
reduced and the consumer loses large achievements
reached with the Law 29 of 1996.

*Economista de la Direccion Ejecutiva Economica.




INTRODUCCION

Luego de 28 afios, llegd e momento de actualizar la Ley que regula la actividad bancaria en Panam4, esto
fue hecho mediante la Ley 9 de 1998. Esta Ley busca modernizar la ley bancaria y ajustarla a los preceptos del
Acuerdo de Basilea. El Decreto de Gabinete 238 de 1970, que regulaba la banca anteriormente, tenia fallas en
cuanto ala supervisién y deteccion oportuna de problemas de liquidez o mala administracion. Esto se demuestra por
varios bancos intervenidos en los Ultimos afios, siendo el tltimo BANAICO, donde gran cantidad de clientes se han
visto afectados.

Aunado a esto, algunos paises no tenian confianza en el centro bancario panamefio, €l cual era acusado de
“lavado de dinero” producto del narcotréfico. En parte, motivado por estas acusaciones y para limpiar laimagen de

Panama, se procedi6 aintroducir mejoras a la regulacion actual.

Otro de los mativos que originaron la Ley fue la creacion de un ente regulador con mas amplios poderes e
independencia econdémica, para supervisar y controlar la banca de forma mas eficaz, continua y sin depender en su

totalidad econémicamente del Estado para su 6ptimo funcionamiento.

Ademas de lo anterior, aunque no era uno de los objetivos originales de la nueva Ley, para sorpresa de
todos los que trabajamos en la CLICAC, esta Ley asigna a la Superintendencia bancaria atribuciones propias de la
CLICAC, conferidas, por medio delalLey 29 de 1996.1:I

En esta nota técnica, en una primera parte, analizaremos los principales aspectos de la Ley 9 de 1998 de
forma general, sefialando los cambios mas importantes. En la segunda parte, efectuaremos un andlisis critico de las
atribuciones de proteccién a consumidor que ha asumido la Superintendencia Bancaria, finalizando en la tercera
parte con otros temas en los que se adentren la nueva legislacion bancaria que guardan estrecha relacion, directa o

indirectamente, con las actividades y funciones que adiario llevala CLICAC.
I ASPECTOS GENERALES
A. SUPERINTENDENCIA
La nueva Ley elimina la Comisién Bancaria Nacional y su Director Ejecutivo, creando en su lugar una

Superintendencia de bancos y un Superintendente, quienes serén el ente regulador y responsable de toda la actividad
bancaria que se desarrolla en Panama (art. 5).



La Superintendencia Bancaria cuenta con personalidad juridicay patrimonio propio (art. 4). LaComisién
Bancaria Nacional estaba adscrita al Ministerio de Planificacidn y Politica Econémicay dependia de éste en caso de

gastos extraordinarios por concepto de investigaciones especiales y procesos de liquidacion de bancos.

La Superintendencia sera financiada en parte por €l Estado, pero un monto importante procedera de los

bancos en la siguiente forma (art. 19):

»  Bancos con licencia general B/.30,000 mas B/.35 por cada millén de Balboas o fraccion de activos totales, hasta
un méximo de B/.100,000.00.
*  Bancos con licenciainternacional: B/.15,000.00

e Bancos con licencia de representacion: B/.5,000.00

Sin embargo, la parte final del articulo 19 estipula que si durante dos periodos consecutivos existen saldos
presupuestarios se debera reducir la tasa en la forma que se estime pertinente para que en |os gjercicios posteriores
no haya un exceso. Esto puede generar, si existe una mala administracion, un exceso de gastos o excesivos salarios,

para utilizar todo el saldo disponibley no ver reducido el presupuesto real en el préximo afio.

LaLey plantea 13 atribuciones ala Junta Directiva de la Superintendencia (art. 17), incluyendo una funcién

que gjerciala CLICAC antes de la aprobacion de esta Ley, como lo es autorizar lafusién y consolidacion de bancos.

Sin tomar en cuenta Unicamente € ndmero de las funciones, sino e alcance e importancia de éstas, €l
Superintendente tiene mayores responsabilidades y funciones que la Superintendencia como un todo. Consideramos
que son demasiadas funciones, responsabilidades y control para una sola persona, que por muy buena formacion

profesional que tenga es un ser humano con sus limitacionesy errores.

Entre las principal es funciones de la Superintendencia podemos mencionar:

* Velar porque se mantengala solidez y eficiencia del sistema bancario.

*  Promover la confianza publica en € sistema bancario y velar porque los bancos que lo integran mantengan
coeficientes de solvenciay liquidez apropiados para atender sus obligaciones.

* Véar porque los Bancos tengan procedimientos adecuados que permitan la supervision y control de sus
actividades a escala nacional e internacional, en estrecha colaboracion con |os entes supervisores extranjeros, si

fuera el caso.

B. LICENCIASBANCARIAS

! Es importante sefialar que en ninguno de los borradores previos de la nueva legislacién bancaria a los que

tuvimos acceso existia algin tipo de mencion dela CLICAC o laLey 29 de 1996 que laregula.



Los tres tipos de licencias seguirén siendo: General, Internacional y de Representacion (art. 21). Como

novedad, en cuanto alos bancos de licencia internacional, tenemos que:

e El dinero depositado en estos bancos se considerara domiciliado en Panama y por lo tanto, estara sujeto a la
jurisdiccién de los tribunales panamefios (art. 158).

* La banca extranjera debera haber obtenido previamente autorizacion de su Ente Supervisor Extranjero para
poder gjercer el Negocio de Banca en o desde Panama (art. 23).

* Ademas, estos bancos, observarén los requisitos de liquidez, adecuacion de capital y demas condiciones

técnicas que lalegidacion y el Ente Regulador extranjero establezcan (art. 27).

En este Ultimo punto no se aclara qué requisitos prevaleceran en caso de divergencias entre las legislaciones
de ambos paises. Hemos leido en medios de comunicacion locales que algunos bancos internacionales establecidos
en Panamé no estén de acuerdo con la supervision también del ente regulador de su pais de origen y han mencionado
que cuando entre en vigencia la Ley abandonarén sus operaciones en Panama. No vemos inconveniente en la

supervision consolidada, esta figura es utilizada por otros centros bancarios de avanzada.

Uno de los aspectos negativos de la Ley es que, en algunos casos, se desincentiva a inversionista
extranjero. Por ggemplo, €l articulo 37 establece que las sucursales de |os bancos extranjeros deberan designar por o
menos dos apoderados generales, ambos personas naturales con residencia en Panama y uno debera ser ciudadano

panamefio. No encontramos la necesidad que uno deba ser ciudadano panamefio.

C. CAPITAL Y LIQUIDEZ BANCARIA

Siguiendo los conceptos del Concordato de Basilea se establece una novedad en el sistema bancario
panamefio: €l capital social estard compuesto por un capital primario y uno secundario. El capital primario estara
integrado por el capital pagado en acciones, las reservas declaradas y las utilidades retenidas. El capital secundario
estara compuesto por las reservas no declaradas, las reservas de revaluacion, las reservas generales para pérdidas, los

instrumentos hibridos de capital y deuday la deuda subordinada a término (art. 41).

Esta division del capital nos parece positiva, igual que la estipulacion que el capital secundario no podra

exceder el monto del capital primario.

Pensando en fortalecer la banca panamefia y la solidez de los bancos que la conforman se ha aumentado €l
capital social minimo exigido en bancos de licencia general a B/. 10,000,000.00 (art. 42). Los bancos tienen 5 afios
para alcanzar esta cifra y los que no la tengan se veran obligados a capitalizar anualmente la totalidad de sus

utilidades (art. 43). Lo anterior ha sido criticado por algunos banqueros por considerarlo un capital excesivo.



Ademas, los perjudicados son los accionistas, que no recibiran los dividendos de la inversién efectuada mientras el
banco no alcance el capital minimo exigido.

Para proteger a accionista 'y cuentahabiente del banco nos parece conveniente que se establezca que los
bancos no podran disminuir sus reservas de capital sin autorizacion previa de la Superintendencia (art. 44) y los

fondos de capital deberan ser por lo menos €l 8% del total de activos (art. 45).

En cuanto alaliquidez bancaria debemos sefialar, en primer lugar, que se elimina el encaje legal que debian
mantener |os bancos sobre sus depdsitos locales y el crédito de contingencia, € cual para muchos, nunca funcioné
en lapractica.

En e articulo 47 se establece que el saldo minimo de activos liquidos como un porcentgje del total de

depositos es 30%. Este porcentaje podra cambiar en un futuro, pero no excedera de 35%.

De igual forma se estipula en €l articulo 51 que todo banco mantendra en Panama activos equivalentes a

85% de los depdsitos locales. Este valor también podra cambiar, pero no excedera de 100%.

Un paso que consideramos si es de vanguardia y creara nuevos instrumentos bancarios a partir del 12 de
junio de 1998 (fecha en que entra en vigencia la Ley), es que se elimina la prohibicion de pagar intereses sobre

cuentas alavista? Esto beneficiaal consumidor y no acarrea ningln riesgo para el sistema bancario.

2 Aunque en la actualidad existen por 10 menos tres bancos que tienen cuentas que generan intereses, pero

gue alavez poseen chequera (potestad de las cuentas ala vista o cuentas corrientes). No sabemos qué tipo de figura
bancaria utilizan estos bancos para ofrecer ambos servicios sin violar €l antiguo decreto 238 de 1970 (vigente hasta
el 11 de junio de 1998).



D. PROHIBICIONES

Consideramos que se han hecho bastantes avances en cuanto a establecer limites maximos de crédito, por

gemplo:

» Loslimites maximos de créditos de cualquier naturaleza que pueden extender los bancos a una sola persona, se
reducen significativamente a 5% del total de depdsitos, capital y reservas del banco (art. 63), a 20% de los
fondos de capital del banco.

» Los limites maximos de crédito, en general: se reducen a 5% del patrimonio para préstamos no garantizados,
10% con garantias reales que no sean efectivos y 50% del patrimonio en préstamos garantizados con efectivo

depositado en el mismo banco (art. 64).

También existen prohibiciones alos bancos para regular las inversiones que realizan, como:

» Se prohibe a los bancos adquirir 0 poseer acciones o participaciones en cualesquiera otras empresas no
relacionadas con el negocio bancario, cuyo valor excede del 25% de los fondos de capital.

e Se prohibe a los bancos comprar, adquirir o arrendar bienes inmuebles para si, salvo en caso que sea para
realizar sus operaciones, comprar terrenos para urbanizarlos y vender las viviendas; y en casos excepcional es,
previa autorizacion de la Superintendencia (art. 69)

»  Se prohibe a los bancos recibir depdsitos mientras se encuentren en estado de insolvencia. (art. 70). Esto es
adecuado y una proteccion adicional para consumidores desinformados.

Todo esto aumenta la seguridad y confianza en el sistema bancario panamefio, tanto para los locales como para
los inversionistas extranjeros. Nos parece que estas son excelentes medidas que ayudan a reducir en gran medida

posibles problemas futuros de liquidez.

E. INTERVENCION Y REORGANIZACION

El articulo 95 plantea todas las causales de intervencién, las cuales son més detalladas que las existentes en
la antigua legislacion, protegen de forma efectiva a los cuentahabientes del banco, ya que detectan e intervienen en
un banco que esta atravesando problemas antes que estos se agraven y perjudiquen alin mas el futuro desempefio del

banco.

Se crea unafigura nueva de “Asesor” en caso que la Superintendencia estime que | as operaciones del banco
se llevan a cabo en formailegal o negligente. Esta persona asesorara a banco en las medidas que debe tomar para

subsanar |as deficiencias detectadas.



Este asesor no debe confundirse con €l interventor, el cual serd el encargado de administrar €l proceso de
intervencion que la Superintendencia lleve a cabo en un banco luego que cumpla alguna de las causales tipificadas

en €l articulo 95.

Mientras la Superintendencia mantenga intervenido un banco, se entendera suspendidos los términos
prescriptivos de todo derecho o accion de que sea titular € banco (art. 98).  Es decir, por gjemplo, cuaquier
término de tiempo que se cumple mientras el banco esta intervenido, no serdvalido. El cliente del banco no se vera
perjudicado ni perdera sus derechos si no realiza una accion o reclamo en el plazo estipulado por el reglamento del

banco s en € interin éste es intervenido.

El banco intervenido tampoco podra ser objeto de secuestros, embargos, retenciones o cuaquier otra
medida cautelar (art. 105).

La Superintendencia tendra que elaborar un plan de reorganizacion para los bancos que considere necesario
(art. 107). Esta reorganizacién podra darse sin necesidad de ordenar previamente la intervencién del banco, sino
cuando se considere necesario para la megjor defensa de los intereses de |os depositantes y asegurar la solvencia y
continuidad del banco (art. 108).

Es importante sefialar que todos los costos que cause la intervencidn o reorganizacion, incluyendo los
sueldos y emolumentos de los interventores y administradores interinos, seran fijados por la Superintendencia, pero
seran pagados por €l banco intervenido (art. 113). Nos parece justo que la Superintendencia pague una parte o la

totalidad de estos gastos, ya que los bancos financian gran parte de su operacion.

Aunque es cierto que la Superintendencia o los bancos no deben pagar las ineficiencias 0 mala
administracion de un banco especifico; es igualmente cierto que el objetivo no es perjudicar a banco, sino ayudarlo
a superar la situacion que atraviesa. En este sentido, seria injusto, en el momento de la intervencién, cargarle un
gasto adicional. Planteamos que la Superintendencia puede asumir los gastos en la etapa de intervencion, pero en
concepto de préstamo. Esta cantidad sera pagada por € banco después de su reorganizacion y normal

funcionamiento.

F. LIQUIDACION

La Superintendencia decretara la liquidacién de un banco s lo considera necesario para proteger los

intereses de los cuentahabientes. A partir de la resolucién que ordene la liquidacién forzosa cesaran de correr los

intereses contra las cuentas, salvo que se trate de créditos garantizados con prenda o hipoteca (art. 117).



Cuando un banco se encuentre en estado de liquidacion forzosa, se entenderan suspendidos hasta por seis

meses |0s términos prescriptivos de todo derecho o accién del que seatitular €l banco (art. 119).

Un aspecto importante que vemos de dificil cumplimiento en la préctica, en base a experiencias pasadas, es
que €l liquidador debera devolver a sus depositantes los bienes que no forman parte de la mesa de liquidacion dentro
de los 90 dias calendarios siguientes a la fecha en que quede gjecutoriada la resolucion sobre las objeciones a la

liquidacion (art. 123). Nos parece un plazo muy breve parallevar esto a cabo.

El articulo 127 sefidla el orden en que deberan pagarse |os créditos contra la masa de liquidacion, este es:

»  Créditos de carécter laboral.

e Créditosde la Cajade Seguro Social en concepto de cuotas obrero patronales de los empleados del Banco.
e Créditos de caracter tributario con €l Tesorero Nacional o los Municipios.

» Losdepositos de B/.5,000.00 o menos pertenecientes a personas naturales (art. 131).

* Losdemés depdsitos y otros créditos.

No existe la preferencia de los depdsitos de |os nacional es sobre |os extranjeros, sino que la prioridad es en
base al monto de la cuenta (B/.5,000.00 o0 menos), sin tomar en cuenta la nacionalidad. Este valor se actualizara en

base a indice de precios a consumidor (art. 131). Esto nos parece adecuado y un gran avance.

Los créditos garantizados con prendas o hipoteca gozaran de preferencia sobre cualesquiera otros créditos
(art. 128).

Bien importante es la afirmacion que los bancos no se podran declarar en quiebra. (art. 135). Aunque este

no exime alos directivos del banco de penas legales en caso de existir quiebra culposa o fraudulenta.

G. DISPOSICIONES VARIAS

Nos parece conveniente que los bancos oficidles queden sujetos a la inspeccion y vigilancia de la

Contraloria General de la Republicay de la Superintendencia, tal como lo estipula el articulo 150.

Los fondos depositados en Panama por bancos centrales o ingtituciones similares depositarias de las
reservas internacionales de Estados soberanos, no podrén ser objeto de medidas cautelares, embargos, ni ningln tipo
de retencion (art. 157). Nos parece plausible esto, en el sentido que grandes potencias no podran efectuar medidas en
Panama que afecten a Estados soberanos, con cuyas politicas no estan de acuerdo. Esto reafirmara la confianza

internacional de |os Estados soberanos en €l Centro Bancario Panamefio.



Otro aspecto donde no se hace distincidn entre nacionales y extranjeros es lo sefidlado en el articulo 159,
donde se menciona que en caso de liquidacion, los activos de la sucursal de un banco en Panama servirén para

satisfacer, en primer lugar alos acreedores de la sucursal, sean éstos nacionales o extranjeros.

[I. PROTECCION AL CONSUMIDOR

A. Tasadeinterésefectiva

El articulo 52 sefida que los bancos podran fijar libremente las tasas de interés activas y
pasivas y que no le serén aplicables las normas existentes que establecen un méximo a las tasas de
interés. Esdecir, existe unalibre demanday oferta, € precio del dinero (tasa de interés) esfijado por
el mercado y la competencia. Si e mercado funciona eficientemente y existe una real competencia,

esto es beneficioso parael consumidor.

Para proteger a consumidor, este mismo articulo establece que en los préstamos y estados de
cuenta de depdsitos debe mostrarse la tasa de interés efectiva. El articulo 53 ordena a los bancos que
indiquen esta tasa (activa y pasiva) en los anuncios publicitarios. Esto ya estaba establecido en la

legidacion anterior. Tampoco se establece un méximo alatasa de interés efectiva. g

B. Contratos de adhesién

El titulo V de la Ley 9 de 1998 se dedica enteramente a la proteccion del usuario de los
servicios bancarios (consumidores), 1o cua puede parecer positivo, pero contraviene y iminavarias
disposiciones de la Ley 29 de 1996 que protegen d consumidor. Lo que mas nos llamala atencién y
preocupa, es que explicitamente exprese en € articulo 141 que “El usuario podra firmar documentos
accesorios en blanco, sempre que estén relacionados con la transaccion principal alacua accedeny
estén claramente identificados como taes’. Asumimos, se basan en € nivel de confianza que existe
en laéticay mora de los administradores bancarios, Sin embargo, esto nos parece un poco peligroso
en un pais donde existen mas de 100 bancos y se han dado Situaciones de malos mangjos, fdta de

liquidez y cierre de bancos. a

3 Para mayor detalle sobre € concepto, calculo y regulacion de la T.1.E. consultar la Nota Técnica N° 10 de

Manuel De AlmeidadelaDEE.
4 En la Direccion de Asuntos del consumidor de la CLICAC existen denuncias contra bancos.



La parte fina dd articulo 41 estipula que cuaquier documento accesorio firmado en blanco,
debera ser destruido por € proveedor o devuelto a usuario si no es utilizado, una vez concluya o se
extingala operacion particular de que setrate. “Ladevolucion podré hacerse por correo recomendado
aladireccion posta dd usuario o en cuaquier forma diligente”. Esto Ultimo nos parece sumamente
riesgoso parad consumidor. Estamos totalmente en contra de la firma de documentos en blanco, pero
S esto sedad amparo delaLey 9 de 1998, pensamos que debe existir un minimo de seguridad para €
consumidor. En este sentido, los documentos en blanco deben permanecer en € banco y €
consumidor debe ir a buscarlos persondmente alla. Tampoco deben ser destruidos por € banco
porque sempre le cabe la duda a consumidor que en redlidad fueron destruidos todos los

documentos.

Es importante sefidar que en la Ley 9 de 1998 se define como proveedor Unicamente a los
bancos de licencia generd (articulo 139). Por tanto, los bancos de licencia internaciona y de
representacion no tendran los mismos deberes que |os primeros para con € consumidor. Aunque, esto
no afecta a consumidor local, porque los bancos de licencia internaciona y de representacion no

llevan a cabo trasacciones locales.

El consumidor también requiere tener ciertas caracteristicas para considerarse como td. Estas
son (art. 139):

* Persona naturd: El financiamiento que solicite es destinado a consumo, vivienda o

inversién en € territorio nacional.

* Personajuridica SOlo 9 es pequefia empresa. Se considerara pequefia empresa aquellos
cuyos activos y capital socid no excedan de cien mil Baboas (B/. 100,000.00) y cuyas

ventas o prestacion de servicios anuales no excedan de cien mil Balboas (B/. 100,000.00).

» Enambos casos € monto de la transaccion no debe exceder de treintay cinco mil Balboas
(B/. 35,000.00).

Esto significa que los consumidores que no cumplan las condiciones arriba descritas no seran
considerados como tales. Los bancos de licenciainternaciona y de representacion no se consideraran

proveedores.



También debemos recalcar que se aplicaran las disposiciones de la Ley 29 de 1996, en cuanto
no contradigan lo dispuesto en € titulo V delalLey 9 de 1998. Sele quitan ala CLICAC funciones
de proteccion a consumidor en lo que respecta alos servicios bancarios, esta funcion corresponderd a
la Superintendencia (articulo 140).

En € articulo 141 de la Ley 9 de 1998 encontramos dos contradicciones, en el sentido que establece que
sblo serén aplicables los numerales 1, 2, 7, 9, 12 y 13 del articulo 31 de laLey 29 de 1996. Losdemés numeraesde
articulo 31 de la Ley 29 de 1996 que no estan vigentes a la luz de la Ley 9 de 1998, no guardan relacion con servicios

bancarios, yaque serefieren a garantias, reparacionesy otros temas no aplicables a servicios bancarios.

La primera contradiccion es que d numerd 2 establece que la tasa de interés pactada y
efectivamente pagada, no podra exceder € maximo porcentua permitido por la Ley, en cambio, como
mencionamos en € punto 2 (tasa de interés efectiva), € articulo 52 de la Ley 9 de 1998 sefida que no

le serén aplicables|as | eyes que establecen tasas méaximas de interés.

Deigud forma, € numeral 12 del articulo 31 de la Ley 29 de 1996, expresa que seran nulos
los contratos con espacios en blanco y |os documentos accesorios con espacios en blanco. Como ya
dijimos, d articulo 141 de laLey 9 de 1998 afirma que i se pueden firmar documentos accesorios en

blanco.

Nos parece gpropiado que la parte fina del articulo 143 sefide que larevision de un contrato o
documento por la Superintendencia no impide que € consumidor vaya a otras instancias

jurisdiccionales s consdera que sus derechos han sido lesionados.

Los articulos 60 y 61 de la Ley 29 de 1996 no seran aplicables a los contratos bancarios, sino lo
edtipulado en laLey 9 de 1998. De esto, nos preocupan agunos aspectos que estaban en laLey 29 de
1996 y no estan contemplados en la Ley 9 de 1998:

» Formay méodo de cdculo deladevolucion deintereses.

Bl

e Situaciones, en base d atraso en los pagos, en que se consideraque € cliente esta en mora.

° Aunque €l articulo 148 menciona que debe explicarse la férmula de calculo de los intereses moratorios, no

se establecen periodos de mora en base al nimero de pagos que se han hecho a préstamo.
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e Cudquier cantidad que se cobra d consumidor y que incide en & costo del préstamo, como:
gastos de investigacion de crédito, tramitacion de solicitud, intereses, intereses moratorios y

cualquier otro gasto smilar.

El articulo 62 de la Ley 29 de 1996 tampoco sera aplicable, sino lo estipulado en € articulo 145 de laLey 9 de 1998.
En este articulo se eiminan varios aspectos que ocasionan la nulidad absoluta de clausulas abusivas y que buscan proteger
més a consumidor, entre estos podemos mencionar:
e Lasquerestrinjan losderechosdel consumidor, aunqueta circunstanciano se desprenda claramente ddl texto.
e Lasquefavorezcan desproporciona mente la posicidn contractua de la parte otorgante o proveedor.
» Las que faculten d otorgante o proveedor para, unilateralmente rescindir € contrato, modificar sus condiciones,

suspender su g ecucion.

El articulo 146 estipula que las causaes de nulidad relativa de las clausulas abusivas seran las que establezcan las leyes
epeciales (¢cudes?) y afata de édtas, 10s que establezcan los usos y précticas bancarias generdmente observados en la
plaza. Precisamente laLey 29 de 1996, entre una de sus funciones de proteccion a consumidor esta diminar las précticas
de uso y abuso a los consumidores, que se han convertido en précticas comunes. Por este motivo, consideramos que se
deteriora la proteccién a consumidor y es muy amplio mencionar que las causdes de nulidad relativa serén las que
establezcan € uso y précticas bancarias; con esto estamos retrocediendo, d igua que los articulos anteriores, en lo que

respecta a proteccion del consumidor.

El articulo 149 establece otra restriccion ala CLICAC d plantear que ésta solo tendrd competencia para conocer las
quejas de los usuarios contra los proveedores, por laviade proceso de conciliacion a consumidor establecido enlaLey 29
de 1996.

En la Ley de libre competencia se fijan sanciones a las empresas que incumplan algunas de las disposiciones de ésta.
Al estar los bancos fuera de lainjerencia de la CLICAC, en cuanto a proteccion a consumidor serefiere, éstainstitucion no

podrasancionarlos s perjudican a consumidor o violan algunos de los aspectos de la Ley 29 de 1996.

I11. TEMASRELACIONADOS CON LA COMPETENCIA
A. Concentraciones;

LaLey 9 de 1998 le resta funciones ala Ley 29 de 1996 en lo que respecta a este tema al
sefidar entre las atribuciones del Superintendente:  “Autorizar la fusién y la consolidacion de
Bancos y Grupos Econémicos de los cuales bancos formen parte” (articulo 17, literal 5). No
solo se le quitan funciones inherentes a la CLICAC en lo que respecta a bancos, sino alo que

ataie a cualquier Grupo Econémico que los bancos formen parte, lo cual es peor aun.
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Ademas, afade en € articulo 71, que ningun banco podra fusionarse o consolidarse sin la
previa autorizacion de la Superintendencia.  En ningin lugar se menciona la verificacion de

concentracion que debe realizar la CLICAC.

B. Competenciadedeal y libre concurrencia

Entre las atribuciones del Superintendente, € numeral 31 dd articulo 17 establece:
“Coadyuvar con los esfuerzos de los organismos publicos competentes para erradicar |as practicas de
competencia deded (tribunales de competenciad) o que limiten la libre concurrencia (CLICAC) d
mercado bancario” EI Este articulo nos parece positivo, ya que la Superintendencia “coadyuvard’ con
los esfuerzos de los organismos publicos; no sera la encargada de “autorizar”, como sucede con los
numerales relacionados con las fusones y adquisiciones (5 y 6) de los bancos o Grupos econdmicos

delos cuaes|os bancos formen parte.

CONCLUSIONES

A grandes rasgos consideramos que la Ley es bastante positiva y se realizan avances en |o que respecta a
gjustar nuestro centro bancario a los aspectos estipulados en el Concordato de Basilea. Se crea mayor confianza,

seguridad y control en el centro bancario.

El aspecto que mas nos preocupa, es € que atafie directamente a la proteccion a consumidor en los
contratos de adhesion. Consideramos que se han eliminado criterios sensitivos e importantes que existen en la Ley
29 de 1996 para proteger a consumidor.

Si lafuncidn de proteccion al consumidor la llevase a cabo la Superintendencia, pero basada en las normas
delalLey 29 de 1996, no afectariatanto al consumidor. El problemaesquelaley 9 de 1998 ha creado sus propios

esténdares y normas, las cuales en algunos casos se basan en las normas aceptadas cominmente en la banca, las que

son mucho menos exigentes, que las planteadas en laLey 29 de 1996.

RECOMENDACIONES
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La CLICAC debe enviar nota a la Superintendencia planteando sus consideraciones y preocupaciones sobre
los aspectos de la Ley 9 de 1998, que afectan directamente a consumidor y van en detrimento de los derechos de

éste.

La CLICAC debe elevar una consulta ante la Procuradora de la Administracion para establecer hasta donde
puede la CLICAC intervenir en la regulacién del sistema bancario en lo que atafie a proteccion del consumidor

(contratos de adhesion, tasa de interés efectiva), libre competenciay concentraciones econdmicas.

6 Entre paréntesis hemos sefialado las entidades, segiin la Ley 29 de 1996, encargadas de llevar a cabo cada
una de las funciones especificadas.
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