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Resumen

La Ley 29 de 1996 introduce la regulacién de la tasa de interés efectiva y estipula que debe establecerse un
tope maximo a ésta. Existen tres métodos basicos de calculo de las mensualidades de un préstamo:
intereses sobre saldo, intereses descontados por adelantado e intereses agregados. El método que mas
beneficia al consumidor es calculo de intereses sobre saldo y € que mas lo perjudica es € de intereses
descontados por adelantado.

Existen estrategias que pueden utilizar las entidades crediticias para encarecer el préstamo, perjudicando al
consumidor, sin violar las disposiciones legales vigentes. Aqui radica la importancia de regular y establecer
un tope a la tasa de interés efectiva y no slo a la tasa de interés nominal.
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INTRODUCCION

El concepto de tasa de interés efectiva fue introducido en la legislacion panamefia por medio de la Ley 29
del 1° de febrero de 1996. Antes de esta fecha en las diferentes leyes y codigos se hace referencia a tasa de interés
unicamente (sin diferenciar si es nominal o efectiva).

El Decreto Ley 9 del 12 de marzo de 1998, por medio de la cua se reforma el régimen
bancario y se crea la superintendencia de bancos es la Ultima Ley que hace mencién a concepto
de tasa de interés efectiva. Aungue no establece un méaximo a ésta, ni explica su formula de
calculo.

En esta Nota Técnica explicaremos e concepto de tasa de interés efectiva, su formula de
cdculo, las diferentes formas de cédlculo de pagos de préstamos utilizadas por los bancos y
financieras.

Al final se haran recomendaciones para la regulacion de las tasas de interés y formulas de
calculo de los préstamos.

[ CONCEPTO

Seguin la Comision Bancaria Nacional (CBN)E! latasa de interés efectivaes:
“El porcentgje que sobre e monto del préstamo concedido, representa la suma total de dinero
gue cobre para si cada afio € prestamista de dinero, independientemente del nombre que
identifique a dichas sumas (interés, comision de compromiso, comision de cierre, gastos de
manejo, gastos de cierre, etc.). Sumas retenidas temporalraente por el prestamista pero
destinadas efectivamente a terceros, no forman parte del interés’.

En esta definicion debemos resaltar que no solo e interés como tal, sino cualquier otra
cantidad que €l Banco cobre y retenga para si, sera contemplado en € calculo de la tasa de
interés efectiva.  Por otro lado, las cantidades que son destinadas a terceros, como: FECI, gastos
de Notaria y Registro Publico, polizas de vida y de incendio, avallos, entre otros, no seran
tomados en cuenta en €l calculo de estatasa.

! Preparado por Manuel De Almeida, economista de la Direcciédn Ejecutiva Econémica (DEE) de la

Comisién de Libre Competenciay Asuntos del Consumidor (CLICAC).

2 A partir del 12 de junio sera Superintendencia de Bancos.

3 Nota enviada por el Jefe de Andlisis Econémico de la CBN, Eduardo Quirés, al Comisionado Presidente de
laCLICAC, Enrique Chang el 30 de septiembre de 1997.



Este concepto de tasa de interés efectiva no debe confundirse con el concepto de tasa
anual equivalente o tasa efectiva planteado en los libros de finanzas y otros textos consultados.
En este caso, la tasa efectiva es la conversion de una tasa anual nominal a una tasa efectiva, en
base a periodo de capitalizacion. Esta forma de calculo es comunmente utilizada en las cuentas
de ahorro y plazos fijos, no asi en |os préstamos.

Laférmula de estatasa es:
TAE=(1+i/k)*=1, endonde

TAE = TasaAnual Efectiva

[ = Tasa de interés anual nominal

k  =Periodo de capitalizacién

Por gemplo, si tenemos un plazo fijo con un interés anual de 8% capitalizado mensualmente la
TAE es 8.3%, porque:

TAE = (1+0.08/12)*—1 =0.083 = 8.3%

Es importante resaltar que la TAE siempre sera mayor gque latasa de interésnominal. Sin
embargo, queremos recalcar nuevamente, que este concepto de tasa de interés efectiva no es a
gue hace alusion laLey 29 de 1996 y € Decreto Ley 9 de 1998.

. REGULACIONESDE LA TASA DE INTERESEFECTIVA

A. Ley 29 del 1° defebrero de 1996

La Ley por la cual se regula la competencia y los derechos de los consumidores es la primera que hace
mencion alatasa de interés efectivay no solo alatasade interés nominal.

En los articulos 31, 57, 60 y 61 de la Ley 29 de 1996 se hace referencia a la tasa de
interés efectiva, su forma de calculo y se sefiala que debe estar explicita en las cotizaciones,
facturas y contratos que existen entre proveedores que ofrecen financiamiento y e consumidor.

Sin embargo, € articulo 48 mencionaque: “La Comisién fijara latasa de interés maxima
gue estos establecimientos (los que venden bienes a los consumidores), cobrardn a los
consumidores en caso de financiamiento por ventas a crédito, prestacion de servicios y cuentas
rotativas de crédito”.

La Ley 29 de 1996 no especifica una forma de calculo de la tasa de interés efectiva, sino
gue estipula que & proveedor debera expresar la tasa de interés efectivay su método de calculo.
En la actualidad, los bancos en su publicidad especifican la tasa de interés efectiva, aunque no
detallan el método de calculo. Esto lo hacen no sblo porgue se lo exige la Ley 29, sino también
el Decreto Ley que regula € régimen bancario (el anterior y € actual). Las financieras y
establecimientos que venden a crédito no estipulan la Tasa de interés efectiva en los contratos,
las cotizaciones, ni en la publicidad.



Hasta la fecha, la CLICAC no ha establecido la tasa de interés efectiva méxima que los
establecimientos de venta de bienes a los consumidores cobraran a éstos, como lo estipula €
articulo 48.

Este mismo articulo seguidamente, menciona que la Comision determinara el método de
calculo de la devolucion de intereses por la cancelacion de la deuda antes del término pactado.
Esto tampoco ha sido fijado todavia.

Consideramos que este articulo es muy importante para la proteccion del consumidor y es
imprescindible la regulaciéon e implementacion para subsanar, en parte, los excesivos intereses
gue se le cobran alos consumidores en algunas ocasiones.

B. Decreto Ley 9 del 12 de marzo de 1998

Esta es € nuevo Decreto Ley que regira € sistema bancario panamefio a partir del 12 de
junio de 1998. Este Decreto Ley le ha quEIado algunas atribuciones a la CLICAC mayormente
en lo que atafie a proteccion a consumidor.

En este sentido €l articulo 52 sefidla que los BarEos podran fijar libremente e monto de
las tasas de interés activas y pasivas de sus operaciones.” Seguidamente es tgjante y explicito a
acotar que: “no les seran aplicables las disposiciones de laLey 4 de 1935, laLey 5 de 1933 ni de
las otras leyes que establezcan tasas maximas de interés’. Esto l]ltirgj) degja sin efecto € articulo
48 delaLey 29 de 1996, en cuanto a préstamos bancarios se refiere.

Sin embargo, en este articylo persiste una laguna que hemos notado existe en todos los
codigos y legislaciones en Panam&™. Todos fijan una tasa de interés maxima, pero no establecen
unatasade interés “efectiva’ méxima, los cuales son dos conceptos diferentes.

LaLey 9 de 1998 establece que |as tasas de interés activay pasiva no tendrédn un maximo,
pero no estipula nada para la tasa de interés efectiva. De ésta sOlo sefiala que |os bancos deberan
indicarla en los contratos (art. 144), cotizaciones, publicidad (art. 53) y detallar su método de
calculo.

Una interpretacion al anterior dilema puede ser que la tasa de interés efectiva es una tasa
de interés (activa o pasiva) y como tal estara establecida por € mercado segiin lalibre demanday
oferta. En este sentido, la CLICAC no podra establecer una tasa de interés efectiva maxima para

4 Ver Nota Técnica N° 9 de Manuel De Almeida de la DEE titulada: Andlisis critico del Decreto Ley 9 de
1998 por medio del cual sereforma el régimen bancario y se creala Superintendencia de Bancos.

° Tasas activas son las que cobran los bancos por concepto de préstamos. Tasas pasivas son las que pagan
los bancos por depositos.

6 Para mayor seguridad sobre lainterpretacion legal del articulo 52 del Decreto Ley 9 de 1998, debe elevarse
una consulta ala Procuradora de |a administracion.

! Cfr. Art. 223 del Cédigo de Comercio, Art. 1450 del Cédigo Civil, Art. 192 del Cédigo Penal, Art. 22 de la
Ley 20 de 1986 (regula las financieras), Art. 47 del D.G. N° 238 de 1970 (regula régimen bancario). Ver copia de
estos articulos en el Anexo A.



los bancos, pero si podra hacerlo en e caso de las financieras y otros establecimientos que
otorguen financiamiento o realicen ventas al crédito.

En los casos de lineas de crédito debera expresarse la formula para la determinacion de la
tasa de interés efectiva aplicabIEI seguin estipula e articulo 148. En los demés casos solo debe
expresarse e método de célculo.

Antes de entrar en vigencia el nuevo Decreto Ley bancario, € Decreto de Gabinete 238
de 1970 y los Acuerdos de la Comision Bancaria Nacional (CBN) son los que regulan la banca.
El Acuerdo N° 1-93 de la CBN establece que los bancos deberan indicar en los contratos y
publicidad latasa de interés nomina y efectiva. (Ver anexo B).

Este acuerdo es importante porque define los términos de interés y tasa de interés
especifico. Especificando que los gastos y comisiones de manegjo, cierre y cualquier otra suma
gue e Banco cobre para si sera contemplada en € caculo de la tasa de interés efectiva
Quedaran excluidas las cantidades que e Banco reciba, pero que su destino final sea un tercero
(aseguradoras, avaluadores, abogados, notarios, Registro Publico, entre otros).

I1l.  CALCULO DE LA TASA DE INTERESEFECTIVA

A. Criterios a considerar

Como mencionamos anteriormente, para calcular la tasa de interés efectiva debe tomarse en cuenta no solo
el interés propiamente dicho, sino cualquier cantidad que € banco cobra y retiene para si. En este sentido, se
considera la cantidad que e consumidor realmente recibe después que se le han descontado todos los gastos y
comisiones.

En e meor de los casos, s € banco no cobra ningun tipo de comision o gasto que
retenga para si, la tasa de interés efectiva sera igual a la tasa de interés nominal. Debemos
recalcar que latasa de interés efectiva nunca sera menor que latasa de interés nominal.

Antes de presentar un gemplo, para calcular la tasa de interés efectiva hay ciertos
criterios que debemos tener claros:

» Latasadeinterés efectiva es unatasainternade retorno (TIR).

» Latasainternade retorno es € interés que hace el valor presente neto de un flujo igual a cero
(0.00).

* No existe una férmula directa para calcular la TIR. Esta se encuentra a través de
aproximaciones sucesivas por interpolacion.

8 Hay una linea muy tenue que diferencia el concepto de “método” de calculo de “férmula’ de calculo. Esta

estriba basicamente, seglin pensamos, que en € primer caso se enunciara € método sin mayores detalles, en €
segundo método se plasmara explicitamente laférmula de célculo.



B. Ejemplos de calculos dela tasa de inter és efectiva

Ver cuadro resumen hecho en MS Excel en el anexo C.

Monto del Préstamo: 15,000.00

Tasade Interés anual: 12%

Periodo de Pago: 60 meses

Comisiéon de cierre: 4%

Gastos de notariay seguros: 800.00

a. Préstamo sin comision de cierre.EI

Monto solicitado: 15,000.00

Monto recibido: 15,000.00

Comision pagada: 0.00

Tasade interés efectiva: 12%

(TIE)

b. Préstamo con comision de cierre de 4%.

Monto solicitado: 15,000.00

Monto recibido: 15,000.00 — 0.04(15,000.00) = 14,400.00
Comision Pagada: 600.00

TIE: 13.81%

c. Préstamo financiando la comision de cierre de 4%.
Monto solicitado: 15,625.00

Monto recibido: 15,625.00 — 625.00 = 15,000.00
Comision pagada: 625.00

TIE: 13.81%

d. Préstamo financiando la comision de cierrey los gastos de notariay registro.
Monto solicitado: 16,458.33

Comision Pagada: 658.33
Monto recibido: 16,458.33 — 658.33 — 800.00 = 15,000.00
TIE: 13.81%

Sobre los cuatro gjemplos planteados debemos comentar |0 siguiente:

e S varia é monto de los gastos de notaria, registro o cualquier otro gasto que € banco no
retiene para si sino gque es destinado a un tercero, no cambia € valor de la tasa de interés
efectiva.

e S varialacomision de cierre u otro gasto que el banco cobray retiene para si, cambia la tasa
de interés efectiva.

o Los gastos de notaria'y seguros no se toman en cuenta para el calculo dela TIE porque éstos son destinados

aterceros.



* Si lacomision de cierre permanece constante, proporcional mente (porcentaje), no importa la
cantidad solicitada, la tasa de interés efectiva no cambia. Es decir, podemos pedir
B/.15,000.00 o B/.20,000.00 con una comision de cierre de 4% y la tasa de interés efectiva
serd la misma (13.81%). Sin embargo, la cantidad de intereses a pagar, expresada en
ddlares, es mayor cuando pedimos una mayor cantidad de dinero. Aunque expresado €l
interés como porcentgje esigual.

* Silacomision de cierre no se financia la cantidad realmente recibida es menor, pero la tasa
deinterés efectivaesigua a caso en el que si sefinancia.

» S los gastos de notaria y registro no se financian la cantidad recibida es menor, pero la TIE
no se altera.

En los célculos anteriores la TIE fue calculada utilizando la funcién TIR (Tasa Interna de
Retorno) de MS Excel.

El pago se calcula tomando en cuenta la tasa de interés nominal, nimero de periodos y
monto del préstamo (que no es necesariamente igual a la cantidad que recibe el prestatario o
consumidor). El pago se obtiene utilizando la funcion del mismo nombre de MS Excel o
“payment” en programas en inglés.

C. Célculo de la cantidad que debemos solicitar s queremos financiar comision de cierre y/o otros
gastos que el banco destina a ter ceros

En los casos que financiamos la comision de cierre y/o los gastos de notaria y registro,
debemos utilizar |a siguiente expresién algebraica para encontrar e monto que debemos solicitar
para que, hechos los descuentos, obtengamos la cantidad total que necesitamos:

Cantidad a = Cantidad gue necesitamos (CN) + Gastos y Comisiones que cobre €l banco (GCB)
Solicitar (CAS) (1 — Comision de Cierre)
Por gemplo:

a. Financiando la comision de cierre de 4% solamente

CAS= 15,000.00+0.00 = 15,625
1-0.04

CN = 15,000.00 Comision = 4%
b. Financiando lacomisién de cierre de 4% y |os gastos de notariay registro de B/.800.00

CAS= 15,000.00 + 800.00 = 15,800.00 = 16,458.33
1-0.04 0.96

CN = 15,000.0000 Comision = 4% Gastos de Notaria= 800.00



D. Calculo del FECI

Todos los préstamos superiores a B/.5,000.00 pagan FECI, excepto: préstamos a
jubilados, préstamos para vivienda donde residira €l prestatario, préstamos al sector agropecuario
y alaindustria. Si lavivienda se alquilara o utilizara para negocio si paga FECI. Actualmente el
FECI es 1% del saldo del préstamo y se paga mensual mente.

Como esta cantidad € banco no la retiene para si, este 1% no se toma en cuenta para €l
calculo de la tasa de interés efectiva. Pero en realidad e consumidor est%lpagando sobre su
préstamo un punto porcentual méas de lo que sefidlalatasa de interés efectiva.

En el Anexo D presentamos los mismos gjemplos del Anexo C, pero contemplando € 1%
de FECI. Esto significa que latasa de interés nominal no sera 12%, sino 13%. Latasadeinterés
efectiva al final es un poco méas de un punto porcentual (1.02) por encima de latasa calculada en
los gjemplos del anexo C.

Sin embargo, reiteramos que e FECI no es contemplado en el célculo de latasade interés
efectiva, aungque las entidades crediticias si o toman en cuenta al momento de calcular la
mensualidad del préstamo.

V. METODOS DE CALCULOSDE LASMENSUALIDADES DE LOSPRESTAMOS

1 M étodo de inter eses agregados

Segun la Direccion de Empresas Financieras (DEF) del Ministerio de Comercio e Industrias (M ICI)Eleste
método es utilizado por empresas financieras que se dedican al financiamiento de automdviles exclusivamente. Este
método es mas econdmico que el descontado, pero mas oneroso que el método sobre saldo. Ambos métodos los
explicaremos en las siguientes dos secciones.

En & método agregado, los intereses que se devengaran en el transcurso del préstamo se suman a monto
original de préstamo. Este gran total se prorratea segiin €l nimero de periodos de pagos que tendra el préstamo. En
este método no se tomaen cuenta el valor del dinero en el tiempo.

Laformula agebraica paracalcular laletradel préstamo seguin esta metodologia es:

Letra= Cantidad necesitada (CN) + (nimero de anos) x (i anua) x CN
NUmero de pagos

Por gemplo:

Si necesitamos B/.10,000.00 y los pagaremos en 3 afios con pagos mensuales a una tasa
de interés anual de 15%, tenemos:.

Letra = 10,000.00 + 3(0.15)(10,000.00) = 402.78
Mensual 3x12

10 En los casos en que aplique el FECI.

Nota enviada por la Directoraa.i. Argelia Riveraal Director General dela CLICAC: Dr. José Simpson Hiu.



En tres afios se haran 3 x 12 = 36 pagos.

El total de intereses pagados esigua a

intereses pagados = Monto de laletrax nimero de pagos — cantidad necesitada
intereses pagados = 402.78 x 36 — 10,000.00 = B/.4,500.08

Es importante no confundir la CN con € monto del préstamo. Los intereses pagados
estan expresados en dolares.

Para calcular laTIE los datos fuentes son:

Pago mensual = 402.78

Interés = 15% anual 6 1.25% mensual (15/12)
NUmero de periodos = 3

NUmerodepagos =36(3x12)

Calculando la TIE utilizando la metodologia explicada en el punto anterior, es decir, €l
clculo delaTIR; obtenemos una TIE de 2.16% mensual 6 25.92% anual (2.16 x 12).

Méas adelante compararemos esta TIE con la obtenida por los otros dos métodos de
calculo de las letras de un préstamo.

2. M étodo de inter eses descontados

Este método de calculo es utilizado por el 95% de las financieras, segun lo sefidlala DEF
del MICI, en lamisma nota que citamos anteriormente. No es de extrafiar que éste sea el método
gue mas beneficia a las financieras (obtienen una mayor rentabilidad) y mas perjudica a
consumidor (es mucho més caro € préstamo).

La tasa de interés efectiva es mayor en este caso que en las otras dos metodologias
existentes. En e método descontado también se calculan todos los intereses que devengara €l
préstamo en su vida Util, solo que este valor se le resta a la cantidad original solicitada. Es decir,
se recibe mucho menos de lo que se requiere. Esta metodol ogia tampoco toma en cuenta el valor
del dinero en e tiempo. Este nuevo valor se prorratea segun € nimero de pagos que se
realizaran durante el término de tiempo pactada originalmente.

Considerando esto, la formula algebraica para calcular laletra del préstamo es:

Letra= CN
[1 — (nimero de afios) x (interés anual)] X numero de pagos




Utilizando los mismos valores del ejemplo anterior obtenemos el siguiente resultado:

Letra = 10,000.00 x 1 = 505.05
Mensual 1-3(0.15) 3x12

intereses pagados = 505.05 x 36 —10,000.00 = B/.8,181.80

Calculando la TIE utilizando la metodologia descritay la nueva letra, tenemos que ésta es
igual a3.67% mensual 0 44.04% anual.

Es decir, un incremento de B/.3,681.72 en intereses pagados y un aumento de 18.12
puntos porcentuales respecto a la metodologia del método agregado. Como vemos €
consumidor resulta negativamente afectado de una forma considerable a utilizarse esta
metodol ogia.

3. M etodologia sobre saldo

Es utilizado basicamente por los bancos, aunque unas pocas financieras (muy pocas)
también lo utilizan. Este es & método que més beneficia al consumidor y donde la entidad
crediticia tiene la menor rentabilidad. Ademés, este es €l Unico método que si toma en cuenta el
valor del dinero en el tiempo.

Seglin esta metodologia, se calcula la mensualidad a pagar seguin una férmula financiera
de interés compuesto que toma en cuenta el valor del dinero en e tiempo. Estaférmulaes:

Letra =CN x k(1+k)" ,Endonde:
L+Kk)"—1

k = Tasade interés por periodo = interés /nimero de periodos en € afio.
Por gjemplo interés anual de 15% con pagos mensuales, tenemos k = 0.15/12 = 0.0125 6
1.25% mensual.

m = nUmero de pagos = nUmero de afios x nimero de pagos anuales
m = 3 x 12 = 36 (Se hacen 12 pagos mensuales durante 3 afios).

Letra=10,000.00 x 0.0125 (1 + 0.0125)*° = 346.65
(1+0.0125)* -1

intereses pagados = 346.65 x 36 — 10,000.00 = B/.2,479.40

LaTIE en este caso es de solo 1.25% mensual 0 15% anual. Como no existe otro tipo de
comision y gasto que el Banco cobre y retenga para si, la TIE es igual a la tasa de interés
nominal.

Todos los resultados obtenidos por este método son menores y mejores para €
consumidor gue las otras dos metodologias. En este método los intereses no se descuentan por



adelantado y tampoco se agregan al préstamo en un principio, sino que se cobran sobre el saldo
del préstamo. Es decir, €l consumidor paga intereses por la cantidad que adeuda en el momento
que efectia el pago. Por este motivo, si se realizan todos los pagos mensualmente, segin lo
estipulado, los intereses iran disminuyendo através del tiempo.

De la letra mensual (u otro periodo estipulado) una parte se utiliza para intereses
transcurridos y la parte restante para amortizar €l capital. Al transcurrir € tiempo la parte
utilizada para amortizar capital ird aumentando producto de la disminucion de los intereses.

4, Comparacion de lastres metodologia

En e anexo D presentamos la comparacion de los tres métodos evaluando diferentes
variables y relaciones, comparamos los métodos agregado y descontado contra e método sobre
saldo. Los resultados son bastante interesantes y muestran la magnitud del perjuicio que sufre €
consumidor cuando se utiliza € método descontado (usado por la gran mayoria de las
financieras).

Si comparamos € monto de la letra mensual para un préstamo de B/.10,000.00, vemos
gue e método agregado (MA) tiene un exceso de B/.56.13 sobre el método sobre saldo (MSS),
en cambio el incremento del método descontado (MD) es del orden de B/.158.40, casi tres veces
el valor anterior. Esta diferencia es en sdlo un mes, es decir, que a cabo de los tres afios la
persona habra pagado B/.4,702.90 de mas en el MD que si se hubiese hecho el calculo utilizando
el MSS. El pago en exceso que la persona habra realizado al cabo de los tres afios utilizando el
MA es B/.2,020.68.

Porcentualmente, el incremento en los intereses pagados por €l MA es de 81.50% y por €l
MD es de 229.99%. Es decir, en un caso es casi € doble y € otro méas dd triple, respecto al
MSS.

V. IMPORTANCIA DE LA REGULACION DE LA TIE

Si comparamos la tasa de interés efectiva del MSS contra los otros dos métodos,
encontramos incrementos porcentuales bastante significativos. Con respecto a MA €
incremento en la TIE es 72.80% y & del MD es 193.60%. La proporcion es un poco menor que
al comparar los intereses pagados (casi €l doble en un caso y casi € triple en € otro), pero sigue
siendo una cantidad significativa en perjuicio del consumidor.

Es increible notar como con la misma informacion, sin tomar en cuenta comisiones ni
gastos, existe una diferencia tan marcada entre los tres métodos. Latasa de interés efectivaen e
caso del MS es 15% (igual alatasanominal), en el MA es25.98% y en el MD es 44.06%.

Lo mas preocupante de esto es que no es il , ya que la tasa nominal es 15% anual, €l
cua es inferior a 18% maximo permitido por Ley.™ Esta es una muestra claray objetiva de la

12 Recordemos que en el caso de los bancos no aplican las legisdaciones que fijan un maximo a las tasas de

interés (activasy pasivas). LaLey no especificas son nominales o efectivas.
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necesidad de la regulacion de la tasa de interés efectiva.  Segun las leyes actuales, la tasa de
interés efectiva de 44.06% no esilegal, sin embargo, es evidente que ésta puede considerarse una
tasa de usura, la cual estd 26.06 puntos porcentuales por encima de la tasa maxima permitida de
18%. Latasaefectivaesd triple delatasanominal, no obstante no se considerailegal.

Aqui radica la importancia de regular la tasa de interés efectiva y no solo la tasa de
interés nominal. Existen otras estrategias que pueden utilizar las entidades crediticias para
obtener una mayor rentabilidad sin violar las |egislaciones existentes.

Por ejemplo, los bancos utilizan el método sobre saldo, pero cobran comisiones o gastos
de cierre y/o bancarios. Estas cantidades que € banco cobra y retiene para si encarecen €
préstamo. Como presentamos en € anexo C, si el banco cobra 4% de comision de cierre latasa
efectiva se ve incrementada de 12% (tasa nominal) a 13.81% (tasa efectiva tomando en cuenta la
comision cobrada). Esdecir, el préstamo, a cobrar una comision de solo 4% se ha encarecido en
un 15.08% (incremento porcentual de 12 a13.81).

Vemos, como a pesar de utilizar el método que mas favorece a consumidor (MSS)
existen otras formas en que las entidades crediticias pueden aumentar sus ingresos. Esto no se
puede regular con las leyes actualesy € nuevo Decreto Ley 9 de 1998 impide también regular
lastasas deinterés (activasy pasivas) de los Bancos. Aungue no especificanadadelaTIE.

Este problema no es solo de Panama. Por gemplo, también sucedia en nuestra vecina,
CoIombiaEJLuis Fernando Gutiérrez Marulanda en su libro Finanzas Précticas para paises en
Desarrollo™ sefidla: “La argucia de cobrar anticipadamente los intereses sobre saldos insolutos
busca aumentar la rentabilidad de los fondos sin violar las normas legales existentes, que fijan
topes a las tasas de interés sin mencionar, la forma de aplicarlas’. Como nota a pie de este
parrafo, Gutiérrez Marulanda amplia diciendo: “Aﬁual mente el gobierno es més exigente y fija

los maximos intereses en tasas efectivas anuales’.

El método de calculo de la tasa de interés efectiva en Colombia es similar a que usan los
banqueros en Panama y que estamos explicando en esta Nota Técnica. Gutiérrez Marulanda
sefiadla sobre la formula de calculo de |a tasa de interés efectiva que: “La Unica forma de calcular
el costo real de fondos es dibujando € flujo de fondos del crédito y utilizando una calculadora
del tipo complego (puede ser también una hoja de calculo o un programa de computadora que
tenga funciones financieras) para hallar latasainterna de rendimiento. Podriatambién calcularse
por ensayo y error, ensayando tasas de descuentos hasta que el valor presente neto sea cero.

Exactamente 1o mismo es lo que estan haciendo las financieras y otras entidades
crediticias en Panama.  Cobran intereses por adelantado y asi aumentan significativamente €
costo del préstamo para e consumidor y, por consiguiente, aumenta la rentabilidad de la
financiera.

13 Editorial Norma, Colombia, 1994.
14 Péag. 240, el subrayado es nuestro.
Op. Cit. Pag. 247. Laobservacion entre paréntesis es nuestra.
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El gobierno colombiano a percatarse de esta situacion fue bastante habilidoso y para
proteger realmente a consumidor ha procedido a regular la tasa de interés efectiva. Esto es lo
gue estamos proponiendo para nuestro pais. En base a articulo 48 de la Ley 29 de 1996 la
CLICAC debe fijar la tasa de interés efectiva maxima, que todas las entidades de crédito
(excepto los bancos) y proveedores de venta a crédito, podran cobrar alos consumidores.

Como vemos, Gutiérrez Marulanda afirma lo mismo gque hemos planteado en esta Nota
Técnica: La tasa efectiva es una tasa interna de retorno, no existe una férmula especifica para
calcular ésta, sino que debe utilizarse la funcién financiera TIR de una calculadora o
computadora. La TIR, por su parte, es la tasa que hace el valor presente neto del flujo igual a
cero. Ademas, la TIR también puede calcularse, de forma manual, por medio de aproximaciones
sucesivas.

CONCLUSIONES

» Para € céculo de la Tasa de Interés Efectiva (TIE) se toma en cuenta todos los intereses,
gastos y comisiones que el Banco cobray retiene parasi. No se toman en cuenta los gastosy
comisiones destinados a terceros.

» S las comisiones que cobra el Banco permanecen como porcentaje fijo, no importa el monto
del préstamo, la tasa de interés efectiva es la misma, aunque se pagaran mas intereses (en
Balboas).

» S las comisiones bancarias no se financian la cantidad realmente recibida es menor, pero la
TIE permanece igual, aunque se pagaran mas intereses (en Balboas).

« LaTIE esunaTIR, lacua es latasa que hace € valor presente neto del flujo de efectivo
igual acero.

e No existe una formula directa para calcular la TIE. Debe utilizarse la funcién TIR de las
calculadoras 0 programas de computadoras. Otra forma es encontrar € valor de TIR por
medio de aproximaciones sucesivas.

e LaTIE cambia segin el método de célculo de las letras que se utiIiceEI. El MSS es € que
mas beneficia a consumidor, porque se obtiene la TIE menor. El MD es & que méas
perjudicaa consumidor, obteniéndose una TIE que triplica el valor obtenido por el MSS. El
MA es €l punto intermedio entre los dos anteriores, siendo también el menos utilizado.

» EI MSS es utilizado principalmente por los bancosy el MD lo prefieren las financieras.

» Los codigosy legislaciones vigentes regulan la tasa de interés, sin especificar si es normal o
efectiva. LaLey 29 de 1996 es |la Unica que regula latasa de interés efectiva.

» El Decreto Ley 9 de 1998 especifica que en los contratos, cotizaciones y publicidad debe
especificarse la TIE, pero no estipula un tope para ésta. Las tasas de interés (activas y
pasivas) estan alibre demanday oferta.

* LaTIE puede ser igua alatasa de interés nominal si la entidad crediticia no cobra ninguna
comision 0 gasto que retenga para si. La TIE nunca serd menor que la tasa de interés
nominal.

16 En €l caso que expusimos, esta proporcion puede ser menor o mayor, dependiendo de latasa de interés

nominal, aunque dejemos iguales todas las variables (condicion ceteris paribus).
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* Un ardid que utilizan las entidades crediticias para aumentar su rentabilidad y cobrar
intereses que pueden considerarse de usura, sin violar las disposiciones vigentes, es cobrar
comisiones 0 gastos bancarios y cobrar intereses anticipadamente.

» Launicaformade evitar esto es regulando latasa de interés efectiva.

RECOMENDACIONES

e Solicitar informacién a Colombia y otros paises que hayan regulado la TIE sobre las
diferentes alternativas que existen para establecer un tope a esta tasa y proteger
efectivamente al consumidor.

» Debe reglamentarse € articulo 48 de la Ley 29 de 1996, estableciendo un méximo alaTIEy
sanciones a las entidades crediticias que incumplan esta disposicion.

*  Recomendamos que se utilice el método sobre saldo para €l cédculo de los intereses a ser pagados en una
transaccion a crédito.

»  Recomendamos que se utilice el método de calculo de latasa de interés efectiva explicado en esta Nota Técnica,
el cua se basa en latasainterna de retorno.

e Hacer una campafia de educacion explicando € método de célculo de la tasa de interés efectiva y su
reglamentacion.

» Aunque no es €l objetivo de esta Nota Técnica, en el mismo orden de reglamentar el articulo
48, debe determinarse € método o sistema de calculo de la devolucién de intereses por la
cancelacion de la deuda antes del término pactado. Nosotros proponemos que el método
debe ser igual a utilizado originalmente para calcular los intereses, sin perjuicio del
consumidor.

* Vigilar por e cumplimiento de los articulos 31, 57, 60 y 61 de la Ley 29 de 1996 y de los
articulos 52 y 53 del Decreto Ley 9 de 1998.
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ANEXO C

CALCULO DE LA TASA DE INTERESEFECTIVA

Gastosy Monto Tasa’
Monto Interés Periodos Pago! Comisiones recibido efectiva
a 15,000 12% 60 ($333.67) 0 15,000 12.00%
b 15,000 12% 60 ($333.67) 600 14,400 13.81%
FINANCIANDO COMISION Y/O GASTOSDE NOTARIA Y SEGURO
Gastos de Notariay seguro: 800
Gastosy Monto Tasa
Monto Interés Periodos Pago Comisiones recibido efectiva
c 15,625 12% 60 ($347.57) 625 15,000 13.81%
d 16,458 12% 60 ($366.11) 658 15,000 13.81%
Monto para el calculo de la Tasa efectiva 15,800
CALCULO DEL PAGO TOMANDO EN CUENTA EL 1% DEL FECI
Gastosy Monto Tasa
Monto Interés Periodos Pago Comisiones recibido efectiva
a 15,000 13% 60 ($341.30) 0 15,000 13.00%
b 15,000 13% 60 ($341.30) 600 14,400 14.83%
c 15,625 13% 60 ($355.52) 625 15,000 14.83%
d 16,458 13% 60 ($374.47) 1,458 15,000 14.83%
Monto parael célculo de la Tasa efectiva 15,800

! Se calculan pagos iguales tomando en cuenta el monto, interés, periodo.

2 Eslatasainterna de retorno utilizando e monto recibido, pago calculado y periodo.
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ANEXO D

COMPARACION DE LOSMETODOSDE CALCULO

DE LASLETRASDE UN PRESTAMO

CALCULO DE LA TASA DE INTERESEFECTIVA

Tasa anual
Monto Interés Periodos Pago efectiva
10,000 15% 36 ($346.65) 15.00%
10,000 15% 36 ($402.78) 25.98%
10,000 15% 36 ($505.05) 44.06%
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